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Fondc:g R::tatgrio PLAN DE ACCION VIGENGIA 2024
p o I l c I a PROCESO GESTION CONTRACTUAL

GRUPQ CONVENIOS Y CONTRATOS

29/01/2024

_ Plan estratégico sector defensa

iz Planeacion institucional - compras y coniratacion pdbiica - Transparencia, accesc a la informacién pablica y lucha contra la corrupcis - Servicio al Cludadano -
Participacion ciudadana en la gestion pdblica - Seguimiento y evaluacion de desempedio institucional

| Satisfacer las necesidades y fidelizar &l cliente

idelizacién del cliente

Lograr ia fidelizacitn con los
clientes

o de procesos publicados /
0 de procesos proyeclades
n el Plan inicial

100%

y Contratos 71.368.218.068,16

02/02/2024 13/12/2024

dentificar y desarrollar  actividedes que
confribuyan al acercamientc con diferentes
clienfes que han suscrito negocios juridicos con
la entidad, para conocer sus reccmendacionas 2/02/2024 16/03/2024 N L
R. Acta con aclividades a jmplomentar bajo y Contrates liders proceses misionales
estandares de buen frate, cumplimienic vy
cportunidad

Coordinadar{a) Grupo Convenios Subdirector (a) Opsrativo (a) -

Al afio 2024, desarrollar|implementar y  aplicar las  actividaes
acciones para lograr la|establecidas en el acta, a fravés de Ios )
fidelizacion del cliente bajo|diferentes procesos de contratacidn, bajo ;?":ggﬁgg: ?g":?;gg;: Coordinader(a) Grupo Convenios Subdirector (a) Opsrativo (a) -
estandares de buen ftrato,{estandares de buen frato, cumplmiento y y Contratos lIders precesos misionales
cumplimiento y oportunidad |eportunidad . R. Informe de las actividades
realizadas y resultados alcanzades

Aplicar encuesia de safisfacion que permita
medir la efictividad de Ia actividades

implementadas, y la percepcitn de s ;ﬂg?‘ggi ?g}‘?;gggi Coordinador{a) Grupo Convenios Subdirector (a) Operativo (a) -
suscripcion  de  posibles futuros  negocios y Contratos liders procescs misionalas
juridicos . R. Informe de resultados presentado a
DIGENL
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