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Fondgg R;atat‘;rm FLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
g )Q E a PROCESO GESTION CONTRACTUAL Fecha:
! c E GRUFO CONVENIOS Y CONTRATOS
2910142024
PES 2023-2026; Plan estratéglco seclor defensa
. . F i6n instituei - gempras ¥ cof pukilea - T) , accovs ala ptiblica ¥ lucha contra la conupcidn - Servicio al Ciudadano -
Politlca Modelo Integrado de Planeacian y Gestidn « MIPQ: Paricipacién cludrdans =n la gestisn pablics - - y o da pana
Dhjetive estratégico; Sallsfacer las necesidades y fidelizar el clisnte
Nembra dal plan: Satisfaccion del clients
OBJETIVC ESPECIFIGO: Indicador: METAS
Linge Baze
Clase Formuia 1 Trimesire | 27Tdmestrs | 3 Trimestre 4 Trimestre Total
Incremantar |a satisfaceidn Na, de actividades
del chients deserrollades  /Total
Eficacla aotividadas programadas & 25% 25% 25% 25% 100%
) 100
Responsable: Subdireccién Opersliva y Lideres procesos misionales Prasupniesto; 5 B
Fagha Inleiel pregramada: Q2/02/2024 Facha final programada: 311012024
Fecha Fechg Reapunuable de Ja sfscustin
Taras Dascrigclan da a Tarea Inicia Flnal de la tarea Prasupuesto Comespenzsable
|dentificar las etapas criticas del proceso
conbractusl, asl ¢omao los aspectos que deban Coordinador{a} Grupo Subdirecter (a} Operative (a) -
ser califi para medir 1a satisfaccién dal 2022024 2202024 Convenlos y Contratos fideres procases misionales
cliente R. Documento dingnostico
Establocar con les liderés de lus procesos
mislonales los mecanismos a aplicar para
lograr conocer |a aatisfaccion del clisnte, e .
3 . 1703/2024 12/08£2024 Bubdirsccion Gperativa Lidsras pracesos mistonalas
Al afia 2024, deflnir y P para |a P p isto)
aplicar una herremisnta de |48 [a herramienta de medicidn. R. Acta con
i de la Rromisgs,
dzl clients que permita
detarminar el porceniaje
real actual de la Entidad
g:;: astatlocer fa linaa Eatructurar las praguntas con el fin de medir |a
walisfaceion dal cllente en loa procesos D1/05/2024 17/0512024
isil de acuerdo a la hemamienta Subdirecelan Qparativa Lideras procesos misionales
ostablacida. R Propuesta documente da
ancussta a aplicar
Aplicar herramianta da meadiciin (encuesta de
satislaccién al cliente) que permita medir les
. 01/06/2024 230812024
niveles y Fm'.:gm?ja de cada uno :T ‘;: Subdireccién Operativa Lideres procesas mislonales
p . P
alcanzanda en la vigencia . R, informe de
resuitados presentade a DIGEN
reyas: {1\ /
: REYIa0: APRGBO:

onda Ratetorlo de |a Palicla
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