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" PLAN DE ACCION 2022 '
PROCESO MERCADEO Y COMUNICACIONES
DEPENDENCIA GRUPO MERCADEO Y COMUNICACIONES

FECHAZ

08/03/2022

PES 2020-2022% Plan estratégico sector defensa

Politica Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG *: Politica de transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién-
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos- Servicio al Ciudadano - Participacion ciudadana en {a gestién publica-Seguimiento y

evaluacion del desempeiio institucional.

Politica Organizacional5 : Comunicacién Oportuna y Confiable

Objetivo estratégico®: Fidelizar los clientes externos de los negocios de la Entidad.

Nombre del plan7: Cultura de Fidelizacion

OBJETIVO
: Indi :® . METAS "
ESPECIFICO: ® dicador Linea Base'
Nombre Clase Formula 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre | 4 Trimestre Total
No. actividades
Fidelizar al cliente en|Cumplimiento plan de . desarrolladas / Total '
L. Eficacia L 0% 50% 75% 100% 100%
los procesos de lajaccion actividades programadas X ’ ’ ? °
entidad a través de 100
estrategias de No. Estrategias con impacto
mercadeo. izacio
Fidelizacién de clientes Efectividad en la fidelizacion / Total 100% 0% 0% 0% 100% 100%
Estrategias programadas x
100
Responsable: Coordinador Grupo Mercadeo y Comunicaciones 2 Presupuesto: $07°
Fecha inicial programada: '* [08/03/2022 Fecha final programada: *° 31/12/2022
Fecha Fecha Responsable de la ejecucién de la
Tareas *® o e P b Presupuesto Corresponsable *!
Inicio Final tarea
Realizar reunién con los procesos misionales con el fin de establecer las estrategias de la Créditos y Cartera, Fabrica
fidelizacién del cliente en los respectivos procesos. Registro. Acta de reunion con los 08/03/2022 30/04/2022 Mercadeo y Comunicaciones 0 de Confecciones y
compromisos establecidos. Adgquisiciones y Contratos
Presentar cronograma de la estrategia de fidelizacion al cliente a la Alta Direccion.
Registro. Programa de Comunicaciones y fidelizacién con cronograma de actividades 01/04/2022 22/05/2022 Mercadeo y Comunicaciones 0
aprobado. )
Presentar avance del desarrollo de las estrategias de fidelizacion del cliente, establecidas 08/03/2022 15/07/2022 —
en el Programa y cronograma Registro. informe : 01/07/2022 29/12/2022 Mercadeo y Comunicadiones 0
FIRMAS: 2
ELABORO: REVISO: APROBO:
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