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1. Introduccién

Segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73y 76 y el decreto 2641
de 2012, corresponde a la Oficina de Control Interno adelantar el seguimiento,
control y verificacion de las actividades programadas en el plan de anticorrupciéon
de la Entidad para mitigar los riesgos, Yy los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

El plan de anticorrupcion incluye cinco (5) componentes y dos (2) Iniciativas
adicionales:

e Gestion del Riesgo de Corrupcibn Mapa de Riesgo de Corrupcién —
Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion
por procesos existente en la Entidad.

¢ Racionalizacién de Tramites — Este componente relne las acciones para
racionalizar los tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y
eficacia de los tramites identificados.

¢ Rendicibn de Cuentas — Este componente contiene las acciones que
buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano.

e Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano — Este componente
establece los lineamientos, parametros métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania.

e Transparencia y Acceso a la Informacion — Recoge los lineamientos para
la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

¢ Iniciativa adicional que permitan para fortalecer la estrategia de la lucha
contra la corrupcion de “Transparencia e integridad en el actuar”

¢ Iniciativa adicional que permitan para fortalecer la estrategia de la lucha
contra la corrupcién de “Participacion ciudadana”
2. Objetivo
Verificar y evaluar el seguimiento al Plan Anticorrupcién 2019 a través de la

herramienta Suite Vision Empresarial del primer cuatrimestre correspondiente a
01 de enero a 30 de abril del presente afio.
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3. Contenido del informe

El presente informe contiene el seguimiento que efectia la Oficina de Control
Interno a los componentes y tareas programas en el plan anticorrupcién, a corte
al 30 de abril de 2019 como se enuncia a continuacion:

Componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcion

Para este componente se programaron doce (12) tareas en el afio, referentes a
la construccion, consolidacion, divulgacién y monitoreo de los mapas de riesgos
de la entidad. La Oficina de Control Interno realiza el respectivo seguimiento a
todas las actividades, verificando su cumplimiento en las fechas programadas
por los lideres de proceso y se evidencia el avance de cada una de las tareas al
corte de este periodo, obteniendo un porcentaje del 100% de acuerdo al
compromiso adquirido.

Racionalizacién de Tramites

En el componente de Racionalizacion de cuentas se programaron catorce (14)
tareas en el afio, relacionadas con el manejo del OPA, la difusion del proceso de
créditos a través de la plataforma, la Oficina de Control Interno, evidencié el
compromiso por parte de los funcionarios del grupo créditos y cartera cumpliendo
con cada una de las actividades programadas con corte a este periodo;
obteniendo el 100% en las acciones elaboradas para tal fin.

Rendicién de Cuentas

Para el componente de rendicidon de cuentas se programaron diez y nueve (19)
tareas relacionadas con publicaciéon de la informacién a través de redes sociales
y paginas web; dar respuestas a inquietudes recibidas por los diferentes canales
de comunicacion, consolidar informacion de la gestion, programar y desarrollar
audiencia publica de rendicion de cuentas y elaboracibn de planes de
mejoramiento para este cuatrimestre no se vence ninguna tarea correspondiente
a este componente.

Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Para este componente se programaron veintisiete (27) tareas en el afo,
referentes al fortalecimiento de los canales de comunicacion de la entidad,
sensibilizaciones a los funcionarios acerca del uso de lenguaje apropiado y
buen trato hacia el ciudadano, divulgacion por los diferentes medios de
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comunicacién, implementacion de nuevos canales, PQRS, tratamiento de datos
personales en clausulas contractuales, entre otros.

La oficina de control interno verificd la ejecucion de cada una de las tareas, con
corte a este periodo, evidenciando cumplimiento de las mismas para lo cual se
obtuvo una calificacién del 100%.

Transparenciay Acceso a la Informacién

Para el componente de transparencia y acceso a la informacién se programaron
veintiocho (28) tareas, relacionadas con la informacién de la pagina web de la
entidad, actualizacion, seguimiento, clasificacion y control de la informacion
publicada y el andlisis del comportamiento de las PQRS, en este componente se
evidencié el cumplimiento por parte de los lideres de proceso en las actividades
programadas con corte a este periodo, logrando un 100% en su ejecucion.

Iniciativa adicional “Transparencia e integridad en el Actuar”

Para el componente de transparencia y acceso a la informacién se programaron
once (11) tareas relacionadas con la socializacion de principios y valores de los
servidores publicos que laboran en la entidad.

Iniciativa adicional “Participacion Ciudadana”

Para el componente de transparencia y acceso a la informacion se programaron
diez (10) tareas enfocadas a caracterizaciéon de grupos de valor y comunicacion
efectiva con ellos.

4. Conclusiones

v' Se evidencia la elaboracion y publicacién en la pagina web de la entidad,
del plan anticorrupcion, la politica de administracion del riesgo y los 14
mapas de riesgos de corrupcion de los procesos (De acuerdo al nuevo
mapa de procesos de la entidad), asi como la actualizacion permanente
de los mismos, dando cumplimiento a los articulos 2.1.1.2.1.4. y
2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015,

v La cantidad de actividades reflejadas en la Suite Vision Empresarial, para
cumplir con el Plan Anticorrupcién es de 159, cuando en realidad son 121,
esta diferencia se debe a que en el momento de registrar las tareas en
este Software, se registra la misma tarea para cada uno de los
responsables de la misma.
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5. Recomendaciones

v Al realizar las publicaciones en la pagina, se recomienda validar que la
informacion quede escaneada adecuadamente de tal manera que facilite
al ciudadano la visualizacion de la misma

v' Es conveniente tener en cuenta las quejas y reclamos para que en caso
que generen riesgos de corrupcién sean incluidos dentro del mapa de
riesgos del proceso

v' Cuando una tarea tenga relacionados responsables de diferentes areas y
el resultado del cumplimiento de la misma sea el mismo, se recomienda
evitar registrarla multiples veces dentro de la Suite Vision Empresarial

v' Mantener sincronizada la informacién de las diferentes fuentes, de tal
manera que las consultas realizadas generen siempre la misma
informacion en cualquiera de los medios de comunicacion de la entidad,
asi mismo es importante poder identificar la fecha en el que se realizan las
publicaciones

v' Tener presentes las tareas que se vencen en la siguiente vigencia, con el
fin que no queden pendientes de ejecutar.
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demas disposicionas aciualizado.

v' Cuando el soporte de las actividades sea un formato de asistencia, se

recomienda que se anexe ademas un documento y/o presentacién en
donde se refleje el contenido de la socializacion/tarea realizada

Anexos

Cuadro de seguimiento al Plan de Anticorrupcién del 01 de enero al 30 de abril
de 20109.

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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