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1. Introduccién

Conforme a lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el decreto
2641 de 2012, corresponde a las Oficinas de Control Internc adelantar el seguimiento,
control y verificacién de las actividades programadas en el plan de anticorrupcion de la
Entidad para administracion del riesgo.

El plan de anticorrupcién del Fondo Rotario de la Policia incluye cinco componentes,
asi:

e Gestién del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcion —
Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion
de los procesos existentes en la Entidad.

* Racionalizacién de Tramites — Este componente retine las acciones para
racionalizar los tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y
eficacia de los tramites identificados.

¢ Rendicion de Cuentas — Este componente contiene las acciones que
buscan afianzar la relacién Estado — Ciudadano. -

e Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano — Este componente
establece los lineamientos, parametros métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania.

e Transparencia y Acceso a la Informacién — Recoge los lineamientos para
la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

En cumplimiento de la norma referida, la Oficina de Control Interno presenta el avance
de las metas fijadas en el plan para la vigencia 2018.

2. Objetivo

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion 2018, a través de la herramienta Suite
Visi6n Empresarial, del tercer cuatrimestre correspondiente al 01 de septiembre a 31 de
diciembre del presente afio.

3. Contenido del informe

El presente informe contiene el seguimiento que efectuta la Oficina de Control Interno a

los componentes y tareas programas en el plan anticorrupcion, publicadas en la Suite
Visi6n Empresarial a corte al 31 de agosto de 2018 como se enuncia a continuacion:
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Componente N° 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Frente a este componente la Oficina Asesora de Planeacién debe elaborar un informe
trimestral sobre el estado de los riesgos, en desarrollo de la obligacién se elaboré el
informe de seguimiento a los riesgos para los meses de septiembre y diciembre de
2018.

En el primero de ellos se informa que realizaron el monitoreo y revision periodica de los
planes de mitigacién de riesgos y no se evidencié la materializacién de riesgos de
corrupcién; adicionalmente se les recuerda a los responsables de los procesos la
revision de la calidad de los controles para mitigar los riesgos identificados en los
mapas de riesgos.

En cuanto al informe de seguimiento del 28 de diciembre de 2018, se indica que los
pares de planeacién asistieron al lanzamiento de la Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) y de los resultados de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno, se
evidenciaron 3 hallazgos e igual numero de recomendaciones; adicionalmente se da
cuenta de la elaboracion del respectivo plan de mejoramiento. Igualmente se informa la
socializacion de la politica de administracion de riegos la cual se publicé para la
consulta en el manual de buen gobierno.

Componente N°2
Racionalizacion de Tramites

La primera de las tareas establecidas es la actualizacion de la informacion del “Otro
Procedimiento Administrativo (OPA)” por el Proceso de Crédito y Cartera, se evidencia
en el sistema el soporte del cumplimiento de la tarea establecida.

La segunda tarea establecida es la elaboracion de la encuesta trimestral para conocer
la satisfaccion de los clientes frente al servicio, se anexa los resultados del tercer
trimestre, en los cuales se informa que el 96% de los encuestados se encuentran
satisfechos con el servicio prestado por el proceso de créditos.

Se realizé nuevamente la encuesta de satisfaccién en el cuarto trimestre, los resultados
arrojaron un incremento en la satisfaccion del clientes, al pasar de 96% al 97.32%.

Se establecio una tarea para socializar la colocacion de créditos por fuera de la ciudad
de Bogota, se evidencia el informe de visita a las escuelas de policia Gonzalo Jiménez
de Quesada y la de posgrados, en donde se desarroll6 la socializacion del proceso.
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Componente N°3
RENDICION DE CUENTAS

En lo que hace referencia a la rendicién de cuentas el Proceso Industrial elaboré una
encuesta para mejorar el servicio con los clientes, la cual arrojé6 como resultado una
calificacion de excelente, obedeciendo a las entregas oportunas, al cumplimento de los
requisitos de calidad y a la renovacion del 90% de la magquinaria con equipos de Ultima
tecnologia.

Con respecto a este médulo el proceso de Mercadeo y Comunicaciones emitic el
informe trimestral frente a las encuestas realizadas por algunos procesos misionales,
arrojando que la satisfaccion del cliente es buena y satisfactoria; asi mismo se
generaron conclusiones para la toma de decisiones por parte de la direccion. Se
informa que se atendieron con oportunidad las solicitudes allegadas por el chat de la
pagina de la entidad de las partes interesadas; igualmente, se realizaron publicaciones
en las redes sociales Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, pantallas informativas,
pagina web Forpo y GSED, frente a la gestion realizadas por la entidad.

El Proceso Contractual desarrollé espacios informativos de la gestién de las unidades
de negocios por parte de los grupos Convenios y Contratos interadministrativos y Venta
de Bienes; a través de un magazin que es publicado en redes sociales para las partes
interesadas de la Entidad.

La Oficina Asesora de Planeacién informa que se llevé a acabo los encuentros con el
sefior Director de la entidad, donde se trataron temas referentes a las nuevas lineas de
produccion, tales como la confeccién de nuevos uniformes, la proyeccién de chaquetas,
camisetas y los logros alcanzados en el cuatrienio.

El Proceso Telematica Verificé las publicaciones de la informacién correspondiente a
cada proceso en la pagina web, de la entidad en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Componente N° 4

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
El Proceso Mercadeo y Comunicaciones en desarrollo de las tareas de este médulo
realizaron el informe trimestral de seguimiento a las PQRS, se manifesto que fueron
atendidas oportunamente en su totalidad.

Asi mismo, en desarrolio de las tareas del médulo realizaron las siguientes actividades:

* Elaboracion de la encuesta de percepcion a 160 usuarios que adquirieron algun
producto o servicio en la entidad, con el propésito de mejorar si es el caso.
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e Fortalecimiento de los canales de atencién para la asesoria y atencion al
ciudadano y/o partes interesadas, a través del twitter, Instagram y Facebook.

e Reunién con la alta direccién para tratar temas frente a la atencién al usuario,
exponiendo 14 quejas recibidas durante el segundo semestre, al respecto se
dejaron compromisos con el fin de brindar mejores soluciones y evitar la
recurrencia de las quejas.

¢ Sensibilizacién a los servidores del Forpo, relacionado la cultura del servicio,
atencion al ciudadano, la accesibilidad de las personas con discapacidad.

s Informe trimestral sobre la caracterizacion de los usuarios y grupos de interés
asistidos por el proceso Industrial con el perfil de los usuarios de trabajos
especiales asi;

Brigadier

Mayor General, Coronel y Teniente 14%
Coronel

Mayor 10%
General 3%
Subteniente 4%
Intendente Jefe 29%
Intendente 14%
Subintendentes 57%

Componente N° 5
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Frente a este componente se realizan las siguientes actividades

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la revision de las publicaciones de la pagina
web del Forpo, encontrando algunas situaciones que se requieren subsanar por parte
del proceso de Mercadeo y Comunicaciones. Al respecto, las Oficinas de Control
Interno, Juridica, grupos Tesoreria, presupuesto, Ocoex, procesos Talento Humano,
Industrial, Telematica y crédito y Cartera revisaron que la informacién contenida a su
cargo estuviera actualizada, informando mediante acta.

El grupo de contabilidad y costos manifiesta que a través del correo institucional informo
al proceso de mercadeo y comunicaciones de algunas novedades en la publicacion de
los estados financieros que se deben subsanar.
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Con respecto a este componente el proceso de Mercadeo y comunicaciones publicé en
la pagina web el directorio de la entidad, informacién de atencion al ciudadano,
localizacion fisica de las instalaciones, preguntas y respuestas frecuentes.

El Proceso de Telematica, de acuerdo al diagnéstico de Ia pagina Web en materia de
accesibilidad en cumplimento a la pautas de accesibilidad de la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854 y los criterios solicitados en el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion FURAG, Informa de las mejoras implementadas.

Adicionalmente presenta el informe semestral de revision de las publicaciones en la
pagina web, segun lineamiento de la Ley 1712 de 2014, encontrando que en el dltimo
trimestre novedades como la informacién desactualizada de algunos grupos, asi como
la publicacion parcial del directorio de los servidores publicos y contratistas y registro de
activos de informacién.

El Grupo Gestién documental proyecté para la vigencia 2019 el seguimiento al
programa de gestion documental, en cuanto a la verificacion y cumplimiento de dicho
documento, analisis y diagnéstico acerca de los avances en materia archivistica en la
entidad, cumplimiento del programa, implementacion de tablas de retencién documental
y organizacién de los documentos en los archivos.

INICIATIVA ADICIONAL “TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD EN EL ACTUAR”

El Grupo de Control Interno Disciplinario comunica el informe semestral de las
difusiones realizadas a los principios, valores de la entidad y cuidado del medio
ambiente, asi como las actividades Iudicas realizadas con el proposito de fortalecer y
afianzar el comportamiento ético de los servidores de |a entidad; Igualmente, a través
de acta informan de la realizacién de capacitaciones realizadas en temas de acoso
laboral, corrupcion y régimen interno en la entidad.

Conclusion

La Oficina de Control Interno, con fundamento a las evidencias presentadas por cada
componente se cumpli6 con lo establecido por la entidad en el plan anticorrupcion para
la vigencia 2018.

Recomendacion

Teniendo en cuenta el modelo de las tres lineas de defensa para socializar y capacitar a
los servidores de la entidad en riesgos y controles se requiere identificar las
obligaciones de autocontrol o0 aseguramiento por cada proceso, con el fin de mitigar y
controlar de manera efectiva la materializacion de riesgos de corrupcion.
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Anexos

Cuadro de seguimiento al Plan de Anticorrupcién del 01 de septiembre a 31 de

diciembre de 2018.

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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litica, lineamientas y
obletivos de fa det riesgo, con e de riesgos. e Planeacion)
fin de Identficar los posibles camblas.
1. Paliticade Sodalizar polftica y manual de pollticay  [Gestor de rlesgo de ls entidad {Oficina Asesors | 16/0272018 a 26/06/2078
Administracién de Rlesgos | |flesga a través de jornadas de sensibilzacén  (wmanual de riesgos a los funcionarias de la Jde Planeacidn}
presendales, correas electrnicos, Intranet u otro [Entdad. 100%
mecanismo audiovisual.
1. |Desarrollar mesas de trabajo can Ios Iideres de  |Acta de acompafiamienta, Gestor de Hiesgo de la antidad y lideres de 20/11/2017 2 20/01/2018 100%
proces respansables del mapa de rlesgos de. proceso involucrados
. corrundén en la entldad.
2. [Revisar, analizar y aJustar los rlesgos de [Construccitn maga de riesgas de. Gestor de riesgo de Ia entidad {Oficina Asesora| 10/01/2018 a 3170172018 100%
cortupcién de cada uno de jos procesos dela | carmupcidn de cata uno de los procesos  |de Planeacin)- Uderes de proceso
2. Consrucdtn del mapa entidad, tenlendo en cuenta las fuentes de de fa entidad [Mapa de riesgos firmados) [Invotucrados.
e Riesgos de Cormupcldn riesgos, causas y consecuendias, otros
1. GESTIGN DEL RIESGO DE
CORRUPCIGN — (MAPA DE
RIESGO DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA SU MITIGACION) 1. [Sodalizar 2 propuesta del Plan Anticamapdn y | divalgadn on vedes Giidina Asesara de Ploncedsén, Telemdtics, | D2/D1/2078 @ 16/0172018 100%
de Atenci6n al Cludadano 2018, planes saciales.Cocumentos soparte publicatidn [Mercadea y Comunicaciones.
6, otros], mapas de rlesgo, comolen pagina web, Intranet,
, divulgacién y
dudadana y partes interesadas.
8- Cansultay dhnlgadidn Bt et ¥ de Atendnal sopartc publicaden en |Gidina Asesora O Flaneaddn, Telermdtiva, | Z2/071/2018 3 31075018 T00%
Cludadana 2018, planes {especfficas, acdén, paging web, Intranet, y Mercadeo y C
otres], mapas de rlesga aprobados, una vex redes sotiales.
efectuadas tas observadiones y/o propuestas
realizadas por las partes Interesadas y dudadania
en general,
1. |Revisary monitorear perlédicamente ef Informe trimestral de 13 actividad Gestor de riesgo de Iz entidad {Oficina Asesora|02/01/2018 a 28/03/2018 100%
cumplimlento de los mapas de riesgos de reallzada. de Planeacién) ytider de los pracesos. 0210472018 3 26/06/2018
[corrupddn y gestion, y sl es nacesaria alustarloy 03/07/2018 a 28/09/20618
4, Monitoreo y Revislén | publicar fos cambios- 01/10/2018 2 28122018
1. [Realizar seguimiento al camponente Gestidn Del _[Iforme de segulmienta Oficna de Cantrol Interno. Con corte 30 de abril (16-05- 100%
5. Seguimlenta Riesgo D Corrupdén - Mapa e Riesgo De 2018), 31 agosta (14-09-2018)
Corrupdén v 31 de diciembre (14-01-2019)
1. [Realizar prireba pllota del mddulo de Géditos, de |Acta proeba plloto, Coordinador Crédito y Cartera 15/0172018 a 20/062218 100%
acuerdo a la implementacién det Sistema de
Infarmacidn ea fa Entldad, en pro de Iz mejara del
(OPA, el cuzl 3porta en ef trémite de vadicadidn,
respuesta 3
solicitud de crédito, entre otros aspectos.
2. [Sodalizar aas partes interesadas (foncionarias, Coordinador Crédita y Cartera 15/0172018 a 2610672018 100%
diente interno, externo, tiudadanla en general,
otros), los manuales de usuarlo y amblos 3
implementar en el trémite de oréditos (OPAY, de
acuerda a [a Implementadén del Sistema de
. (nformadién en la Entidad. Reglstyo: documenta
{pdg  vedes satiales, otras).
2. RACIONALIZACION DE 2. Raclanallzacién de Sociallzar proceso de erétiltos fuera de Bogots, v |Acta Ge difusion y visitas efectuadas Coordinador Crédlto y Cartera 01/02/2018 a 0370772016 & 100%
TRAMITES wrdmites las esculas de formsdidn de la Pollcfa Nacional.  |isemestral). 29/06/2018 a 28/12/2018
Efectuar encuesta trimestral oe satistacdn al Coardinador Crédito y Carters 01/02/2018 a 02/0472018 & 100%
liente, con el fin de conocer sus apredadones y 03/07/2018 a 011012017 a
percepddn del serdo an pro de la mejora 28/03/2018 & 29/06/2018 a
continuz del mismo. Reistro: informe trimestral 2810972018 = 2811212018
5. [Actusiizar de manera permanenta fa informedan Coordinador Crédito y Cartera 0170212018 a 02/0472018 a 100%
del OPA {Otro Procedimlento Administrativo) en 03/07/2018 2 01/1022017 & -
&l SUST (Sistema Unico de Informadidn de 28/03/2018 a 29/06/2018 a
Trdmites]. Reglstro: pantallaza actuslizacién vio 2281122018
cangue Informadion trimestral
6. |Realizar seguimlento al companente Ofidna de Control (nterno, ‘Con corte 30 de abril (16-05- 100%
Radonallzaddn de Trémites, Registro: Informe de 2018), 31 agosto (14-08-2018)
segulmiento y 31 de diclembre (14-01-20189)
[Capaditar a los de diferentes Grupo Talento Humano 0370772018 a 30/1 172019 N/A
dependendas, en fa carrecta atenclén al usuatio
v/ parte Interesada, espectalmente con fa
1. Estructurs pobtacion discapacitada (dega, sords, muda).
Esteatégico Reallzar reunién semestral can la Alta Direccion, |Actas de reuni6n semestral Grupo Mercadeo y Comunicaciones 02/01/2018 a 28/0672018 100%
para tratar temas que se manefan en el drea de 03/07/2018 a 28/12/2018
atercian 2l dudadanc, con el fin de brindar
mefores soluclones, para evitar la recurrenda de
quejas, reciamas, otros,
1. [Forwlecer fos Ganales de atenddn para Ia asesorfa [Documenta soporte de [a publicacan d¢~[Grape Mercaden y Comuniagones 02/0172018 @ 26/06/72018 100%
'y atenddn at dudadana y/o partes Interesadas.  {los diferentes canales de comunicacién 03/07/2018 a 28/12/2018
2. Fortaledmlenta de los Fortalecer fos mecanismas e publicacion (redes porte de las actividades | Grupo Mercaden y Comunlcadiones 02/01/2018 a 26/06/2018 100%
canales de atencién saciales, paglna web, canales tecrolgicos, flslcas, |efectuadas. 03/07/2018 a 28/1272018
carteleras, otros) con el fin de soclallzar tos
canales de atendén, horarlos, agenda telefdrica,
ubleacién y demds Informacién de la Entidad que
1. [Realizar Tos is por semestre | Grupo Mercadeo y Comunicadanes 02/0172018 = 26/0672018 00%
Integran 1 Entidad, en temas cama: cultura de 03/07/2018 a 281272018
servicio, buzna atendidn af cludadano, lenguaje
daro, garantizar I accesibllidad de fas personas
4. Talento Humano on discapacidad.
2. [Sodallzar alos servidores publicos de fa Entidas, |Documento de sodalizadan Geupo Mercadea y Comunicadones 02/05/2018 a 25/06/2018 100%
el prototalo de atenddn af dudadano,
1 [Reallzar campafias informativas sobre la ACu registra de (as campafias efecluadas, |Grupo Mercadeo y Comunicadionss 02/04/2018 a 31/05/2018 100%
eios ¥ 03/07/2018 a 31/08/2018
dudadaros y de fos servidores pdblicos del Fando
Rotatorlo de fa Pollcla [carta trata digno,
tratamlento PQRS, otros).
3 MECANISMIOS PARAMEIORAR | rmtivo Sodalliar en redes sodiles y pigina web a nueva |Docamento saporte de o sodalizadn —[Gropo Mercades y Commicaianss 0170372018 & 30/0472018 0%
LA ATENCION AL CIUDADANG M
vio para el trdmite de las
PORS en Coordinacidn con el Grupa Telemdtica,
3. [Establecer ysociallzar, ef protocoio y a polltics Ge | Docurento aprabados y soporte Grupo Telemdtica 010272018 a 26/06/2018 100%
proteccidn de datos personales. de fos mismos.
Aplicar encuestas de percepddn a fas dudadanos |Informe de a medidén semestral Grupo Mercadeo y Comunlcadones 02/01/2018 a 28/06/2018 100%
respecto a la calldad y aceesibilidad de la oferta 03/07/2018 a 28/12/2018
institucional, criterlos de darldad y lenguale y el
serviclo recibldo, & Informar los resultadas al nive!
directivo can e) fin de Identficar oportunldades y
s on el TReatzar la e Gudadancs, o T Grupa Mercadeo y Comunicadones 02/0172018 a 29106/2018 00%
dudadana [ erupos de interés mtendidos en fa Entidad,  [semestral 03/07/2018 2 28/1212018




G

o

&

5%

Presentar a k
cudadanas, usuatlos y grupos de interés de I
entidad.
T |Etaborar informe timestral sobre el informe trimestral del comportemiento |Grupa Mercagea y Camunicadones 020172018 = 13/04/2018 100%
comportamlanto de ta PORS que recihen por fos  |de las PQRS, publicado. 02/0412018 a 16/07/2018
diferentes medies que induya recomendadones 0310772018 & 1211072018
de los particulares dirlgidas a: mejorar el servido, 01/1072018 a 12/0172018
6. I Incentivr la ena gestian pdblica y
para la atendon de el emplea de |
‘petirianes, quejas, [Ast mismo publicarlo en ta pgina WEB.
reclamos, sugerencias y
denuncias
2. [Reallzar [informe de Oftctna de Control Interno. Con corte 30 de abril (16-05- 100%
para mejorar Iz atendén al dudadano. 2018), 31 agosto (14-08-2018)
y 31 de diciembre {14-01-
1 |Realizar publicadones permanentes en las redes | lnforme semestral de las publicatlonies  {Grupo Mercadea y Camunicadonies 02/01/2018 2 28/0672018 100%
sociales Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, ~ [realizadas 03/07/2018 2 2811212018
pantaitas informativas y pdgina web FORFO y
GSED de fa gestign reailzada por Ia eatidad.
2. [Verficar y actualizar la calldad de fa Infarmacién [Acta semestral de verificacién y Grupo Telematica con ios lideres de fos quince [02/01/2018 a 28/06/2018 100%
|carrespendiente a cad proceso en la pigina web [actualizacion de Ja informaciénenla  |pracesos 03/07/2018 a 2811272018
1. informadién de calidady | |de ta Entidad {estructura organizacional, plan  |pdgina web e los quince pracesos de
enlenguaje anual ge planes de accién, tdmi trimestral
comprensidle servidos, otros).
3. [Elaborar informe de gestidn de fa entidad, como [Irforme de Gestidn de la entidad [Otidna Asesora de Flaneadén 02/01/2018 a 25/07/2018 200%
minimo dos veces al afio. 03/07/2018 a 26/01/2019
2 [ioforme de Rendidén de Cuentas dz 1a Audienda {Informe de Rendidén de Cuentas Gicina Asesora de Flaneadién 03/0472018 a 31/652018 100%
Publica del Fondo Rotatorio de [ Polidia vigenda |publicado enfa pigina web del Fondo
2017, Rotatarla de la Pollcla
1. {Atender las Inquistudes redbidas par los [Documento soporte de la respuesta [Grupo Mertadea y Camunicaciones 0270172018 a 05/05/2018 100%
diferentes Chat, médulo alacludadania y partes 08/05/2018 = 07/08/2018
reglstra PORS, redes sodiales (Facebaok, Twitter, . 11/08/2018 2 11/01/2018
instageam, YouTube), correa electrénico, entre
oteos, a los dudadanos y/o partes Interesadas.
2. Distogo de doble via con
laciudadanla ysus 13 g cgramar y desarrallar cspados parbedpativas | Documentos soporte. |Gficina Asesora de Planeadén juntoa 02/0172018 a 26/06/2018 T00%
can las partes [ Mercadeo y comunicacianes. 03/07/2018 a 2811272018
procesos mislonales, famentando el didlogo y
participacién ciudadana, ya su vez conocer,
4. RENDICION DE CUENTAS escuchar y acoger sugerendas de mejora para la
[gestion de fa Entidad,
3. |Realizar Audlencla Pdblica de soporte del d llo de ta_|Ofidina Asesora de Planeaddn 01/03/2018 = 20/06/2018 100%
Cuentas {Ley 489 de 1998) det Fondo Ratatorlo de |Audienda Pibilca de Rendiddn de
ta Pallcla vigencia 2017. Cuentas 2017.
1. [Realizar Jornadas Int i6n de Oficine Asesara de Planeacion y Mercadeoy  [02/01/2018 & 28/06/2018 100%
“Encuentra con el {la} Diréctor fa]”. Comunicaclones 03/07/2018 a 281272018
3. Incentivos para motivar 15— e o tcacddn del dlente en [informe G satisfacdn del diente Protesos mislonales (Contractual- Créditas. |02/01/2018 a 28/03/2018 100%
- d‘:,“':;‘::d':n w o procesos mislonales, con e fin de conocer la  [{teimestral) industial 02/0412018 & 2810612018
cuenas. percepcidn del mismo. 03/07/2018 2 28/08/2018
01/10/2018 a 281272018
1. [DiseKar como Instrumento de eveluadidn, una Infosme Ofidna Asesora de Planeaddn 01/03/2018 a 26/06/2018 100%
encuesta la cual contribuya a canacer la
percepeién de las asistentes a la Audlendia
Publica de Rendicion de Cuentas.
4. Evaluadny 2. |Realizar un plan de y/o plan de Plan de. y/a plan de trabajo|Cfidna Asesors de Planeaddn 01/03/2018 a 28/06/2018 100%
retcoalimentacidn ata dela d i lasuite visién fal.
gestidn institucional debilidades de la rendiddn de cuentas.
3. [Realizar seguimiento af componente readicldn de [Informe de segulmiento [Oficina de Cantrel Interno. Con corte 30 de abrl (16-05- 100%
cuentas 2018), 31 agosto (14-08-2018)
|y 31 de diciembre (14-01-2019)
1. [Acwallzar Ia Informanian, enla pdging Webde |Acta d actualizaddn semesteal [Grapo Cantabiliaad, Fresupuesto, Tesorerla, |02/01/2018 a 28/06/2018 100%
Fondo Rotatorlo Ge 12 Pallcla, de acuerdoalos  JActs de verificadtn reallzada/ atade | Talenta Humano, Telemética, Etico 03/07/2018 a 28/12/2018
minimos establece isciplinarin, Gestion Dacumental, Fébrica de
la Ley 1712 de 2014, y publicar Ia gestion de cada C y Contratos,
2. [Publicar enla pagina web el directorio de la Evidenda de las publicadones. Mercaden y Comunlcaciones 02/01/2018 a 29/06/2018 100%
entidad, de atencién al cludadane, / 03/07/2018 a 28/12/2018
fislca de tas preguntas y llzad
1 tineamlentode respuestas frecuentes.
2N I Reaiizar segaimiento, contral y actuallzaddn de la |loforme semestral O la Informacién [Grupo Telematica 0270172018 a 29/06/2018 100%
informacién publicada enta pdgina web de la actuallzada, seguimiento y control y 03/07/2018 a 28/12/2018
entidad tenienda en cuenta los lineamieatos  |aplicacién de Ia matriz de autodiagndstical
minimos estableddos en Iz tey 1712 verifiando  [Informe programada / Informe reallzada
su nivel de Implementacidn mediante s matriz de
sutodisgndstico que dispone 1a Frocursdurla
(General de la Nadidn (Ley 1712 DE 2014).
2. Unesmianta de Sociatizar el las PORS. Grupe Mercadeo y Comunlcadones 01/03/2018 & 28/03/2018 100%
realizada
uznsparendla paslva
1. [Realizar un dlagndstica e Ia pagina Web en [Activided clecutads/ actividad Grupa Telematica 02/02/2018 a 31/05/2018 100%
materia d b de
5. MECANISMOS PARA A | 3. Citelo dferencial de poblacién lavidente, idiam, otras). (Informe disgadstico
TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA 2. |Realizar Informe de (as mejoras de acuerdaal  |informe de mejoras Grupo Telematica 01/0672018 a 28/12/2018 T00%
INFORMAION de la pigina Web en materiade
accesibitidad web.
1 {Acuallzar el Instructivo Programa Gestidn Frograma de Gestibn Documental Grupo Gestdn Documental 0170272018 a 31/05/2018 100%
2. [Realizar seguimlenta al frograma de Gestidn [Acta de seguimiento semestral al Gruga Gestién Documentat 01/07/2018 2 311212018 100%
4. Elsboraden delos [Documental aplicanda los lineamientas de fa Ley |Programs de Gestidn documental
Instrumentos de Gestion de ssa; :e 2000 que fije el Archiva General delo  [actualizado.
n.
k Elaboratién de Jas tablas de valoratién [Proyecta tablas de valaradén Grupa Gestién Dacumental. 01/06/2018 a 31/10/2018 100%
documental de s eqtidad,
2. Jimplementacién de las tablas de valaraddn Tablas de po 01/11/2018 a 31/12/2018 N/A
dacumental de la entidad.
1 [Reallzar un informe de sollcitudes de accesoa (o |Informe semestral de solicitudes atoeso 2 | Grupo Mercadea y Comunlcadanes [02/0172018 a 2610672018 100%
publica {ni ta 03/0772018 a2 28/12/2018
redibidas, trasledadas 2 otra Institucién, dempo de
respuesta a cads sollcitud, sollcltudes en las que
e negd acoeso a la Infurmacidn, oteas) tenlendo
5 Moritoreo del accesoa | |, guenta Ja Lay 1712 de 2014,
a informacién poblica
2. |Rezlizar seguimniento al componente. Informe de segulmlento |Gficina de Control Interno, Can corte 30 de abril {16-05- 100%
transparencia y accesa a Iz Informacisn 2018), 31 agosto (14-09-2018)
raclonallzadién de tramites y 31 de diciembre (14-01-
2019).
1. [Reahiar acuvidades (Dldacticas y 1udicas] de [Act de Sadalizacén Grupa de Control Disdplinarlo Interno " 100%
<ociallzadién y divutgacidn de [os prindgios y
valares de ta Entdad
02/01/2018 a 28-06-2018
03/07/2018 a 2811272018
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“TRANSPARENCIAE Internos {Correas efectrénicas, protectores de

adidgpal "Transparencia e Integridad en el
It

2018), 31 agosto (14-08-2018)
y 31 de diclembre (14-01-
2019)

INTEGRIDAD EN EL pantalla, papel tapiz, etc.), los pringiplos y valores 02/01/2018 a 29-06-2018
ACTUAR" de Ja entidad 03/07/2018 a 28/12/2018
3. Jreatizar [Acta de [Geupo d= Contral Oisdptinarta Interno 100%
temas de Interés coma Acoso Laboral, corruptién 02/01/2018 2 29-06-2018
y entre otras 03/07/2018 a 28/12/2018
4. [Reslizar seguimiento sl components Inidative _|informe de Seguimienta Gficing e Control Interno, Gon corte 30 de abiil (16-05- 100%
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