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1. Introduccion

Conforme a lo estable

gido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76 y el decreto

2641 de 2012, corresponde a las Oficinas de Control Interno adelantar el

seguimiento, control y
anticorrupcion de la

mecanismos de atencig

El plan de anticorru;

componentes, asi:

Racionalizacion
racionalizar los
eficacia de los t

2. Objetivo

Realizar el seguimient

Suite Visién Empresa
de mayo a 31 de agos

3. Contenido del

El presente informe cc
Interno a los componer
al 31 de agosto de 201

Gestion del Rie
Mediante este ¢
de los procesos

Rendicion de G
buscan afianzar

Mecanismos Pa
establece los lin
mejorar la calida

Transparencia y
la garantia del d

K!erificacién de las actividades programadas en el plan de
=ntidad para administracién del riesgo y mejorar los
on al ciudadano.

ocion del Fondo Rotario de la Policia incluye cinco

sgo de Corrupciéon Mapa de Riesgo de Corrupcion —
omponente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién
existentes en la Entidad.

de Tramites — Este componente reline las acciones para
tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y

ramites identificados.

uentas - Este componente contiene las acciones que
la relacion Estado — Ciudadano.

ra Mejorar la Atencién al Ciudadano — Este componente
eamientos, parametros métodos y acciones tendientes a
d y accesibilidad de la ciudadania.

:Acceso a la Informacién — Recoge los lineamientos para
erecho fundamental de acceso a la informacion publica.

0 al Plan Anticorrupcion 2018 a través de la herramienta
al del segundo cuatrimestre correspondiente entre el 01
o del presente afo.

N
it

informe

intiene el seguimiento que efectia la Oficina de Control

tes y tareas programas en el plan anticorrupcion, a corte
8 como se enuncia a continuacion:
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Componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupcién Mapa de Riesgo de Corrupcion

Para este componente se programaron trece (13) tareas en el afo, referentes a
la socializacion, de la politica y administracion del riesgo y el monitoreo de los
mapas de riesgos de la entidad. La'Oficina de Control Interno realizé el
respectivo seguimiento a todas las actividades, verificando su cumplimiento en
las fechas programadas por los lideres de proceso.”

Racionalizaciéon de Tramites

En el componente de Racionalizacion de cuentas se programaron tareas
relacionadas con la actualizacién de tramites de manera permanente, el manejo
de la Oferta Publica de Adquisicion (OPA) a través del ERP, realizacion de
encuestas de satisfaccion del cliente y la realizacion de la difusion del proceso de
créditos fuera de Bogota, la Oficina de Control Interno evidencié el compromiso
por parte de los funcionarios del grupo créditos y cartera.

Rendicion de Cuentas

Para el componente de rendicion de cuentas se programaron tareas,
relacionadas con la publicacién de informacién de la entidad a través de las
redes sociales , verificacibn de la calidad de la informacién publicada,
elaboracion del informe de gestién de la entidad, manejo de PQRSD, generacion
de espacios participativos e informativos hacia la comunidad, aplicacién de la
encuesta de satisfaccion del cliente en los procesos misionales, el disefio de un
instrumento de evaluacién, la realizaciéon de publicaciones permanentes, dar
respuestas a inquietudes recibidas por los diferentes canales de comunicacion,
consolidar informacion de la gestion, programar y desarrollar audiencia publica
de rendicidén de cuentas y elaboracién de planes de mejoramiento. La oficina de
control interno validé las evidencias de cada una de las actividades con corte a
este periodo.

Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Para este componente se programaron fareas referentes a los canales de
comunicacion de la entidad, aplicacién de encuestas de percepcion, divulgacion
por los diferentes medios de comunicacién, implementaciéon de nuevos canales,
PQRS, socializar a los servidores pUblicos el protocolo de atencion al ciudadano,
caracterizacién de ciudadanos atendidos en la entidad, entre otros. La oficina de
control interno verificd la ejecucion de cada una de las tareas, con corie a este
periodo.
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Transparencia y Acclso a la Informacién

Para el componente de transparencia y acceso a la informacion se programaron
tareas relacionadas éf,on la informacion de la pagina web de la entidad,
actualizacion de la informacion de la pagina web, capacitar al personal de
atencion al ciudadapo, socializacién del procedimiento de las PQRS,
Actualizacion del instr ;ctivo del programa de gestidon documental y revision de la
actualizacion de la iniprmacién publicada en el link de transparencia, en este
componente se evidencié el cumplimiento por parte de los lideres de proceso en

las actividades prograri:'ladas con corte a este periodo.

Iniciativa Adicional “Transparencia e Integridad en el Actuar”

Para el componente de Transparencia e Integridad en el Actuar, se programaron
tareas relacionadas con socializacion y divulgacion de los principios y valores de
la entidad, capacitaciopes para el afianzamiento de principios, valores y ética en
los servidores de la entidad, en este componente se evidencié el cumplimiento
por parte de los lideres de proceso en las actividades programadas con corte a
este periodo.

4. CONCLUSIONES

GESTION DEL RIESGO
¢ En cuanto al compkomiso de “Socializar politica y manual de administracion
del riesgo a través de jornadas de sensibilizaciéon presenciales, correos

electronicos, intranlet u otro mecanismo audiovisual” se evidencia que de

acuerdo a las feclw'as establecidas originalmente en el Plan Anticorrupcion,
este compromiso no se cumplio y se modificaron las fechas en la plataforma

Suite Vision Empreéarial.

RENDICION DE CUENTAS

¢ De acuerdo al objeﬁvo expresado en el acta, correspondiente a la “verificacion
y actualizacion de lt calidad de la informacion en |a pagina web de la entidad”
no se evidencia el total cumplimiento del mismo, ya que segln la revisién
realizada por la derjendencia responsable, al corte del 27 de junioc de 2018, la
pagina web presentaba informacion desactualizada
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+ Algunos documentos que se anexan como soporte de las tareas realizadas, en
la Suite Visidon Empresarial, con cuentan con las aprobaciones definidas en los

jejz2|r|ef=yn

|

procedimientos establecidos por la entidad

e La Entidad no solo disefié el instrumento de evaluacién del proceso de
Rendicion de Cuentas, sino que se generd el estadistico y el analisis
correspondiente lo que evidencia el valor agregado aportado por la
dependencia responsable en pro de trabajar en la mejora continua de la

Institucion

WINISTERID DE DEFENSA NACHIWAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLKIA

INFORNE OE GESTYON 2018
20 DE MARZQ A 30 DE JUNNY

Bogota, D.C. Juko 2013
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Fuente: Informacion de la Suite Visién Empresarial

Fuente: Informacidn de la Suite Visién Empresarial
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i0 con la elaboracién del Plan de Trabajo resultante de las
proceso de Rendicion de Cuentas, se
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Fuente: Informacion de la Suite Vision Empresarial

RACIONALIZACION DE TRAMITES

» De acuerdo a la actividad programada “Realizar prueba piloto del médulo de
créditos, de acuerdo a la implementaciéon del Sistema de Informacién en la
Entidad”, en el acta no se determina si el resultado de la prueba piloto fue
exitosa o en caso contrario cual seria el plan para solucionar los hallazgos y

seguimiento de los mismos.
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OBJETIVO: Reafrir prumba pllalo det moduln da crédites, de acvedo a o
inplunen;l‘lsr;:iﬁn del Skiama de Informacién, en pro de Ia mejorm del OPA, ef cual
aporia wl tramite de- radicacién, direccionamisnto, etpussla porsonolizada an la
soficitud decradito, entre ofros aspecios,

DESARROLLO DE LA REUNION

En Bogold & las 7:30 hores del dia 28 det e de Junia dal 2018, se reunienn en Sea
de Credito f Carters de la Entidad ef Sefior Coordinacor del Grupo de Créditos Wiliam
Ricanic Tolo Novoa y e Sefior Jrohan Andres Paladinez Gomer funcionadcs del

o ¥ Corteray; con el fin de realizar la comparecian da come ge reslizaka el
mejora ha tenide &l Proceso de Crédilos de acimido a los ineamienios

JO/GENERAL

Dimmiwir o consumo de papel, mitigar Jox rissgos que se pueden presantar al
morrienty de irsscrbir la Informacidn a) sistame, tanér mayor comunicacidn can el
Clonto a8 momento de realizar oualquier cambie do e solidiud v lener la cerlezs da

que # proceeo Gath partistments on Lines.
Decredo sdtmis-?wmmmewinm&dnmﬂwwmmr}odu
Sechyr de Tecaologlas de Ix kformacién "

dd*:l‘.gﬂet'l‘?memﬁ.mlmpaﬂnmenﬂmda
4 por ol Qoblamo N egpactalments én = Lol ;
MHMFGW&'WM&MMB#“M:‘Q:‘M 19y B avh

Fuente: informacion de la Suite Visidon Empresarial

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

* De acuerdo al seguimiento realizado a la “Actualizacién publicada en ia
pagina web”, se evidencia que no existe el cumplimiento total de los requisitos
minimos establecidos en la ley 1712 de 2014
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MINISTERIO DE DEFENSA MACIONAL .f“mum WORME DE SEGUIMIENTO A LGS r-::‘hm&
MANTENIMIENTOS REALIZADOS A
——E LA PLATAFORMA TIG Pignazda2
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA .
) ) TABLA DE CONTEMIDO
1. Introduccisn

Parael primer semestre de ha vigencia 2018 o Grupo Talemitica establecld la revisiin
do la Informacitn publicada en la PAgina Web de la Entidad, en cumplitnlenoa la Ley
1712 de 2104 se varifican lss sacciones, mrmspondlum a la mdranat las cudles

Las I K pabk de libre accego pars la ciudadania

yee valida ka catdsd y actualidad o [a mitma.

2. Objativo

Reviear ol nivel ¢z cumpimisnto de Ta Ley 1712 de 2014 mediante la matiz de

REALIZAR SEGUIMIENTD, GONTROL Y ACTUALIZAGION DE LA INFORMACION aulodiagnéation incluido en s Gule para ol Curglimiento da Trarsparencia Activa do
PUBLICADA EN LA PAGINA WEB TENENDOD EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS Ia Ly 1712 de 2014 que proves la Procuraduria General de la Naridn.

ESTABLECIDOS EN LA LEY 1742-2014 VERIFICARDO Sy NIVEL DE
(MPLEMENTACION MEDIANTE LA MATRIZ DE AUTODIAGNOSTICO QUE CISPONE 3. Gontenido del Informe
LA PROCURACURIA GENERAL El Grisge Telemdiica en com; del Grupo Mercadeo y Comunicack realizan €
e Hfleacls i da ta inf 160 qua sa publica on b paging web

¥

por cada uno da loa proceess de [ antidad para iadir of nhml da Enplemsatacidn v
cumplimianto a fa Ley 1712 de 2014 "Por medic do la cusl 8o cren la Ley de
Transparencla y del Deracho ds access a k2 Infamracion Piblica Nagions] y sa dictan
alras disposiclonas™, para raalizar esta vexificacion sa hace uso do Ia "Gula para ai
Cumplimisnto da Transparencia Activa da la Ley 1712 da 2014° publicada por la
Procuraduria Generml do 2 Nacin, ta cual s6 anecch @ continuacin con kos vincuios
an los qua se publics la

{5a a_;ma "Gula para ol Cumplimionto da Transparancia Activa da la Lay 1712 de
M4

yia
Se varﬂ'm !a informacidn publieada an eada Lma do s sacclones reladanadas an la
“Gula pera el Cumplimlento do Transparencla Activa de la Ley 1712 de 2014°
encontmndo imormacidn que requera sar actualizada con Im datm del uhlmo
timastra concluido, 24 informd
rasponsables ¢e la publicacitn, pam quemal!nrhoatrospondhnm auunizwdn. ]

deja coma Gnkas phser
g 3 P K pibicos y contratistes; y el Ragmm do Aciiven do Infocmudon
.%' s T B e I
Aova Cantly oca Vimyez | . or ot = +| -Guia Rara € Cumplimionto da Tmpamdam dalaLley 1712 da 2014
PapinaWet | g Geugo: [ Grupo 2
FL.4-30v1
EL128v1
" L 1
Tipode Daserlpeidn Complimlents
informacign | * | AR Bemma TR T Ubkecln Shio Wb
El Reglstro de Acivos de Informacién (RAR debn|
elsbararse en formate de hola do cifulo y publicarse)
en of sitlo web oflcial del sujata obllgedo, ast como en x
&b Fortal de Datos ablartor del €stado colomblang o,
- en ha herramienta que o modifigue ol saglituya,
Componentes del Registro de Activoa de informacién,
El RAI debe cantener, come minime, fos sigufentes X
Todas T fin del ) "
~Yado reglsto publicada. X " . -
2)Reglstros de Camrpanenies | An.ESLNZAS <Toun roglstro GIspanible para ser solcitado por hetpy/wn forpo phpdideateporianddsy
Activos de ) [ihewmwoday aniciariziig solicitadn por el pdblice. *
N dahosde | Ay, po, fm—-SSCECODOERADN
infarmacién, Informatén 109/ Para cada uno do los componcnates del RAI debe «
Hombre o titulp dé 1s categorka de Infi 16 X
del dol cala
by #
= idioma u
-Medlo de conservaciin X
-Farmalo X
~informacién publicads disponible X

Fuente: Informacion de la Suite Vision Empresarial

« Se evidencia el sentido de responsabilidad de la entidad al diagnosticar el
estado actual de la accesibilidad de la pagina web, asi como en generar
compromisos para la implementacion de la Pauta de Accesibilidad “Tiempo
Ajustable”
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PAUTAS DE
ACGESIB]

DESCRIPCION

CUMPLINIENTO |

Sl

NO

Tiempo aiustabiei

Para cada limite de iempo impuesto por el
contenido, se cumple al menos uno de los
siguisntas casos:
Apagar: El usuario puede detener el limite
de fiempa antes de aleanzar al limite de
tiempo;

Alustar: Ef usuario puede ajustar el iimite de
tiempo antes de alcanzar dicho limite en un’
rango amplio que es, al menos, diez veces
mayar al tiempo fijado originaimente; o
Extender: Se advierte al usuaric antes de
que el tiempo- expire y se le conceden al
menecs 20 segundos para extender el litite
ternporal con una accidn simple {por
ejemplo, "presionsa [a bama de espacio”) y &l
usuario puede extender ese limite de lempo
al menos diez veces; [}
Excapcitn de tiempo real: Ellimite de tiempo
es un requisito que forma parte de un evento
en tiempa real (por ejemplo, una subasta) y
no resulta posible ofrecer una-alternativa al
{fmite de tlempo; a
Excepcién por ser esenciak El limite de
tiempo es esencial y, si se extendiera,
invalidaria la actividad; 2]

4. Conclusiones ylo recomendaciones

Se evidencia|en el antarior diagnostico que en la péagina web no se encuentra
implementadal la pauta Tiempe ajustable, para la cual se plantea realizar duranie el

segundo se!

ol fortalecimiatito de los criterios de accesibilidad.

tre de la vigencia la rerovacion de la pagina web de la entidad, buscando

Fuente: Informacion de la Suite Vision Empresarial

El instructivo c‘ei Programa de Gestidn Documental publicado como
soporte al cumpllmlento de su actualizacién no cuenta con las respectivas

firmas de aprobacion.
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PLAN ANTICORRUPCION

INICIATIVA ADICIONAL

* lLas actividades ludicas que se han realizado, permiten afianzar los

conocimientos tedricos y practicos de los valores de la entidad. El haber
involucrado a todas las areas de la organizaciéon genera inclusion y un
mayor compromiso en cada una de las dependencias.

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer el tiempo en el que se medira la efectividad de las
acciones que garanticen el cumplimiento de las tareas

Se sugiere que la fecha limite de la tarea, incluya la completitud de la misma,
asi sea necesario incluir un paso adicional en el flujo del proceso, que
corresponda a la efectividad del mismo y permita manejar tiempos de
reaccion al responsable del cumplimiento

Se sugiere el cumplimiento de los objetivos propuestos, antes dar como
cumplidas la tareas que estén involucradas en los mismos.

Es conveniente que las actas evidencien el cumplimiento de los objetivos
propuestos y generen conclusiones y/o compromisos que fortalezcan la
mejora continua '

Se sugiere que las fechas de las tareas registradas en la Suite Vision
Empresarial, sean congruentes con las fechas programadas en los planes a
los que se les realiza el seguimiento

Es conveniente garantizar que los documentos publicados que soporten el
cumplimiento de las tareas, tales como instructivos, programas, actas, etc.
evidencien con las aprobaciones correspondientes

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Se recomienda incluir en el informe de satisfacciéon del cliente, cuales de las
expectativas de los clientes podran ser atendidas con la puesta en
produccién del nuevo ERP de la entidad -INFORPO- y cudles van en
proceso, con el fin de enfocar los esfuerzos en aquellos aspectos gue no se
tienen contemplados hoy dia y que pueden ser objeto de la mejora continua.
Se recomienda hacer un analisis comparativo de la informacion de OPA
registrada en el aplicativo SUIT, con el fin de determinar el crecimiento de
solicitudes en linea y fuera de linea, asi como de PQRS con el fin de
proyectar el crecimiento de las solicitudes y determinar la capacidad de
atencion de las mismas.
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MECANISMOS PARA [MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que el 899% de la atencién al ciudadano, actualmente se
brinda a traves d" servidores publicos (atencidon presencial y atencién
telefonica) y que mas del 83% de las solicitudes recibidas en el semestre,
correspondieron a onsultas se sugiere realizar la clasificacion y evaluacion

de las consultas coI el fin de identificar cuales de estas pueden ser atendidas

i

a traves de medios|tecnolégicos, lo que beneficiaria a la entidad, en tiempos
de atencién y enfocando sus esfuerzos en atender los temas que por el
momento lleven l;mayor tiempo en automatizar los procesos que
verdaderamente reguieren una atencion personalizada, generando una mejor
imagen instituciona'l, mayor credibilidad en los procesos y servicios que se
brinda y reflejando [el compromiso de la institucién en el cumplimiento de la
estrategia de gobierno en linea definida por el Gobierno Nacional.

- % RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES REGIBIDAS EN EL SEMESTRE

2 RESULTADO DF LA9 $0LIGITUGES RECIGDAT EN EL | SEMESTRE 7098
{[iorootcns | renooes | avess [recuoas scmacone [ oo | o %
Jscommumszen [ 5 [) ) ) o ws | wn [ e
i ot m 1 q a o 1 I pex
¢ Tesonemia s ° a a o [ 5 s
g Jm n o n o o o ) kY 015%
¥ u o o ° o H ® oRe
kowtroonss | 9 o [ o o [ s opon
oo 3 1 0 1 1 [} n v
P o 3 [ ¢ ] o ] z b
i 1 ] ] ] ° ] 1 o
it e a ° [ [] a 0 o oo
 comatonn I 2 ] ] [] a 1 1o
RN 1 0 L) 0 0 a » o00%
j ATl » 0 H 8 ° L I R T
Totaies % u [l s ) oot | e | aeoen
: 41, Canales adlcionales en la atenciéh y servicho al ciudadano
CANALES ATHCIONALES BN LA ATERCIGH Y SERVICID AL
CRCADAKG || SEMESTRE
KEDIO DERECEPGION TOTAL %
URHADE CRISTAL 0 %
LINEA
ANTICORRUPCIN ¢ o g
BUZON DE N
o 23
| ATeiciow presenca 1219 P ‘ :
ATERCION TELEFONICA 14893 9%
CALL CENTER . [ %
FOROS o %
OTROS 1] %
TOTAL 8a 100%

Fuente: Informacion de la Suite Vision Empresarial

En la encuesta de
las personas a las

percepcion a los ciudadanos, se evidencia que el 99% de
que se les aplicd el sondeo, corresponden a individuos
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gue ya han utilizado servicios del Fondo Rotatorio y que conocen lo que se
ofrece en esta entidad, con el objeto de obtener un valor agregado a este tipo
de actividades, se sugiere incluir en la muestra de los encuestados a
ciudadanos que no poseen ningun vinculo con la entidad y que te permitiran
al FORPO generar estrategias y tomar decisiones que fortalezcan el
conocimiento y promocién de esta institucion

Facha.

INFORME DE SATISFACGION DEL 2018-08-29

CLIENTE PROCESGS MISIONAL ES

Pégina & da 12

3
BONOD ROTATO: DE LA POLICIA

Se evidencis que el porcentala m4s alta lo obluva l2 pagina Web con un 58%, esguldo
de famillares, amigos y compafieros con un 15%, no obstante la publicidad improsa y
entidades externas dleron come porcentsje sumatorio un 28%.

3 ¢Ha utilizado alguno de los servicios que presta ¢f Fondo Rotatorio de la

Patlcia?
8l No
219 2
DI% 1%

Para el tema de PQRS, teniendo en cuenta que mas del 93% de las
solicitudes se reciben a través del conmutador y que ellas pueden ser
generadoras de oportunidades de mejora, se sugiere, para estas solicitudes,
realizar la tabulacion disgregada por dependencia de tal forma que se pueda
analizar mas facilmente la posibilidad de implementar mejoras en el proceso
de atencidn de las mismas

F-1.1-28V1
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B. RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE

RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL )| TRIMESTRE 2018
DEPENDENCIAS | PETICIoNES [[aursas | rRecLamos | suaErencias | FeLicmaciones | consulTAs | suBTorALES | %
CONMUTADOR 8,082 * O [+] ] ] i3 8.082 29,78%
%’ﬁ'}g’: 74 z o 0 o ° 478 £.52%
TESORERIA 2 o L] ] 1] 1) 3 0,02%
TALENTO HUMANG 12 o a ) o o 19 0,22%
A s Y 4 ° 0 o 0 ¢ 4 9,05%
CONSTRUCCICNES 4 o o 0 ° o P 0,05%
conDRICADE, o 8 o 0 ° o a 0.07%
OFICRIA paCSORA % ° o o o o 4 0.08%
I iENES 1 o o 0 0 o 1 0.01%
ey 1 o 0 0 ) o 1 0.01%
CONTABILIDAD 1 ) ) 0 o o 19 022% |,
TELEMATICA o o ) 0 o o o 0,005
TOTALES 8810 s ) a ° ) 2818 100,00%

RENDICION DE CUENTAS

e Se sugiere que los documentos que se anexan como soporte de las tareas
realizadas, en la Suite Vision Empresarial, se encuentren debidamente
aprobados y firmados por los responsables de los mismos.

e Los espacios inrormativos realizados a través de los videos, audios y el
magazin, son aspecfos clave del objetivo, sin embargo, es importante no
dejar de lado el interés en conocer las inquietudes y sugerencias de los
ciudadanos e integrarlos en este espacio, para lograr cumplir con el 100%
del objetivo proguesto

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

s En cuanto a la “Actualizacién publicada en la pagina web”, es conveniente

realizar un plan de trabajo que garantice el cumplimiento de los items que

se encuentran| parcialmente atendidos, como es la informacion
correspondiente a Talento Humano y a los Activos de Informacion.

o Es conveniente!incluir adicionalmente, en el informe de “solicitudes de
acceso a la informacion pablica”, un estadistico por tipo de solicitud de tal
forma que la eptidad tenga identificada aquella informacién que no se
encuentre publicada en la pagina de la entidad, con el fin de dejarla
disponible en e| porial y facilitar el acceso a la informaciéon de manera
auténoma por parte de la ciudadania.

5. Anexos

Cuadro de seguimienta al Plan de Anticorrupcion del 01 de mayo al 31 de agosto
de 2018.

“SERVICIO CON PROBIDAD”
F-1.1-28V1
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