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1. Introduccion

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76 y el decreto
2641 de 2012, corresponde a las Oficinas de Control Interno adelantar el
seguimiento, contro! y verificacion de las actividades programadas en el plan de
anticorrupcion de la Entidad para administracién del riesgo y mejorar los
mecanismos de atencién al ciudadano.

El plan de anticorrupcién del Fondo Rotaric de ia Policia incluye cinco
componentes, asi:

o Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcién —
Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion
de los procesos existentes en la Entidad.

» Racionalizacion de Tramites — Este componente relne las acciones para
racionalizar los {ramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y
eficacia de los tramites identificados.

e Rendicion de Cuentas — Este componente contiene las acciones que
buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano.

e Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano — Este componente
establece los lineamientos, parametros métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania.

» Transparencia y Acceso a la Informacion — Recoge los lineamientos para
ta garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

2, Objetivo

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion 2018 a través de la herramienta
Suite Visiébn Empresarial del primer cuatrimestre correspondiente a 01 de enero a
30 de abril del presente ano.

3. Contenido del informe

El presente informe contiene el seguimiento que efectia la Oficina de Control

interno a los componentes y tareas programas en el plan anticorrupcion, a corte
al 30 de abril de 2018 como se enuncia a continuacion:
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Componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupciéon Mapa de Riesgo de Corrupcion

Para este componente se programaron trece (13) tareas en el afio, referentes a
la consolidacién, divulgacion y monitoreo de los mapas de riesgos de la entidad. |
La Oficina de Control Interno realizd el respectivo seguimienfo a todas las
actividades, verificando su cumplimiento en las fechas programadas por los
lideres de proceso y se evidencia el avance de cada una de las tareas al corte de
este periodo, obteniendo un porcentaje del 100% de acuerdo al compromiso
adquirido.

Racionalizacion de Tramites

En el componente de Racionalizacidbn de cuentas se programaron guince (15)
tareas en el afio, relacionadas con la actualizacidén de tramites de manera
permanente, el manejo de la Oferta Publica de Adquisicidon (OPA) a través del
ERP vy la realizacion de la difusion del proceso de créditos fuera de Bogota, la
Oficina de Control Interno evidencié el compromiso por parte de los funcionarios
del grupo créditos y cartera, cumpliendo con cada una de las actividades
programadas con corte a éste periodo; obteniendo el 100% en las acciones
elaboradas para tal fin.

Rendicion de Cuentas

Para el componente de rendicion de cuentas se programaron veinticuatro (24)
tareas, relacionadas con la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del cliente
en los procesos misionales, el disefio de un instrumento de evaluacion, la
realizacion de publicaciones permanentes, dar respuestas a inquietudes
recibidas por los diferentes canales de comunicacion, consolidar informacion de
la gestidn, programar y desarrollar audiencia publica de rendicidon de cuentas y
elaboracidn de planes de mejoramiento. La oficina de control interno valido las
evidencias de cada una de las actividades con corte a este periodo e identificd
gue se logré el cumplimiento de las tareas al 100%.

Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Para este componente se programaron veintiséis (26) tareas en el afo,
referentes a los canales de comunicacion de la entidad, aplicaciéon de encuestas
de percepcion, divulgaciéon por los diferentes medios de comunicacion,
implementacion de nuevos canales, PQRS, caracterizacion de ciudadanos
atendidos en la entidad, entre otros.
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La oficina de control interno verificé la ejecucion de cada una de las tareas, con
corfe a este periodo, evidenciando cumplimiento de las mismas para lo cual se
obtuvo una calificacion del 100%.

Transparencia y Acceso a la Informacién

Para el componente de transparencia y acceso a la informacion se programaron
diez y ocho (18) tareas, relacionadas con la informacién de la pagina web de la
entidad, actualizacion de la informacion de ia pagina web, capacitar al personal
de atencion al ciudadano, socializacién del procedimiento de las PQRS,
elaboracion e implementacion de la tablas de valoracién documental y revision
de la actualizacion de la informacion publicada en el link de transparencia, en
este componente se evidencié el cumplimiento por parte de los lideres de
proceso en las actividades programadas con corte a este periodo, logrando un
100% en su ejecucion.

4, Conclusion

Una vez verificadas las actividades proyectadas en cada uno de los
procesos de la entidad, correspondientes al primer cuatrimestre del afio,
se observd el cumplimiento, por parte de los lideres de grupo, de la
totalidad de las tareas planeadas, se evidencia el compromiso de los
servidores del Fondo Rotatorio.

Recomendaciones

v Se recomienda trabajar permanentemente en la identificaciéon de riesgos
de corrupcion y del proceso, a la luz de los nuevos procedimientos
implementados en la entidad y/o los existentes, con el fin de robustecer
los controles de la misma.

v Es importante no perder de vista el objetivo de la tarea, con el fin de que la
evidencia realmente corresponda con el cumplimiento de la misma.

v" Se recomienda hacer el seguimiento de todas las PQRS, cuantas van en
curso, cuantas atendidas, por todos los concepios y establecer los
acuerdos de nivel de servicio con el fin de realizar una verdadera medida
de la efectividad en el servicio brindado por la institucion.

v" Se sugiere, como resultado de la encuesta de satisfaccion del cliente,
incluir las acciones y/o estrategias para implementar mejoras en los
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procesos, asi como Capitalizar las observaciones de ial manera que se
evidencie el trabajo dirigido a la mejora continua.

v Cuando la evidencia de las actividades sea un formato de asistencia, se

recomienda que se anexe ademas un soporte (Presentacion, acta, etc) en
donde se refleje el contenido de la socializacion/tarea realizada.

5. Anexos

Cuadro de seguimiento al Plan de Anticorrupcién del 01 de enero al 30 de abril
de 2018.

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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