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La Oficina Asesora da Planeaciin, presenta ecla
de reuridn, cuyo objetivo s revisar v ajuslec la
potlice de adminstrecitn del fiesgo de e enlidad

1 Heakzer revisén ¥ ekstes 8 ta Polica do administracidn del|Reafzar revisidn y aueles a la Pollica de Geslor de resgo de la enlidad (O YT 8 CARTRT e focha 03 de marzo de 2017, a lravés dela 100% Evidencia:Acta de reunid
riesgo. adminstracidn de riesgos. cta de revisidn) Asetora de Planeation) Pokfica de Adminisiracion of Fondo Rolalodd, se da marzo de 2097,
fa & cumpi con fodas les normas,
Poitics da Admlalsiracion de Risagos La Oficina Asezora de Planeacin, presenla acla
de reunidn, cuyo oblelve es divuiger la polilca
de adminisirecidn de sesgo 4 la enlidad y
B Lo polila ds Adniriclracidn de B mbmwrsmam@mu_h@my . P de i de I enided (DR pmmhpmweb.derg:mﬂde EvidenciazAcla de recrsd
2 en ta pdoing web, polliica de dePlanenm'w (8032017 a 310D |maza de 2017, La pimera achvidad reslzada 100% do marzo de 2017,
pubicana plgne web. Rugasgﬂaladeﬁmgmﬂ Fow la dhvuigacidn 4 lodes los comens infemas de )
13 enlidad, da ks nueva Politca de Adminslzacion
da fesge.
. N La Ofcing Asesora de Planescidn, presenta L .
Renkrar mesa de Lisbao con ¢ Deparlamento Administativa) o N . ) . o " EvidorciaPlarda da tegi
1 [6o Furctn Prbica, con et de e ddes en lf B b S0 e et Fem ckifeRe 8 R L o emidod (00| s mony azpoureory |[OATIC 36 assierch ola mesa de tebelo 0% |amesade babeocon s
lconsinceidn del Mapa de Riesges de compciin. Ejerilo, UNGRO, FAC, FORPO enlre olas. 1Mo regislre focha
La Ofiging Asesom de Planeacidn, presenta
. N ' plarias da esislencia o ks reuniones resizedas EvidenciaPtanita de 129
Consrucckia datmapa dsRivigos e [ 5 ”“"’“'":‘Mmde .“"”;"““*m?“mm Registo de esesade y ecompatarmiento. Geslox doriesgo delaenlidad y Ideres de |10y o7 2 591/0172017 parn ta esinciurecitn de los mapas de riesgo, 00%  [artorién mopes da s
Comupelsn esporsobles del mepa de resgos de com i " procesa evaliacidn, owlsfs ¥ formudetbn da fiesgas o e 2nero de 2017,
la Enlidad.
La Oficana Asesora de Planeecién, presenle Evi Hl:::;d:onn:
Revisar, enakzar y susler los fesgos d 3 de caxiq uno [ C 350 Mopa dé ficegos de comupcidn decada | Geslor de riesge de b enlkfad {Ofcna leatoramente ks mepas do riesgo do eigunos procesas
conlrol slieo descipinano,
3 |de ks processs de 1 entidad, fenienda en cuenla las fuenles  uno de Jos procesas e la entidad (Maga de fiesgos de |Asesora de Planeacidn}- Lideres deprocesa | 18012017 0 31012017 procesos da I Enlided como o de logislica, 100% nduslrialy m
de iesgos, causas ¥ consecvencias, ois comupesda frmedos) invoueraos. 1, e, los cuses estan debi wmm;bm“‘“’“‘b:u‘;
frmacos pot los . lomadcs aleatodaments
Consoldas los mepes dé fesges de comupcidn de la enlidad, Gestor de esgo de a en'ided (O 14 Oficina Asssoéa de Planeacion, presenta Evidencia: Panlalazo pu
§ [pera s postesier dvisgecidn enla pagina wed con el fra de dar |Panialazo publcacion 250112017 0 31012017 | penlalazo de Tes pubicaciones de los mepos de 100% mepes de fesgo, enlap
Asesora da Planeasion).
aconccer alcienle Blamo y exemo respe la Enlidad.
Conwulta y divulg:
Austae s mapes de fesge de acuerde a les| Le Ofcina Asssorn de Planeacidn da A
2 Con & f zmﬁm“m"hz‘;"ﬁmﬁ as 9“”‘: Agerrcias reapacas py Be aclores lemes y{Geslor de fesgo de I enddsd [Okbe| oo o Loumpimento ' pubicssin enla pigon web % i"‘“"‘:;"m":‘
e . wh’ b, PR # o ornas entalazn evidencia pagin web pubicasin| Asssora de Planeasin]. e ba Entidod de o3 Mapes de Riesgos do h::ﬂ'swm S0, oy
293 de fesgos pigna magas de resgos) Comupcidn, de cadd tno da los processs. )
Le Glicina Asetars da Planeacion presenta
y . . . Geslor de riasgo da le enlidad (Gficina informe el seguimienio y monitorea reaizado & Evidencia: Informe de i
Monstoreny y revisar pefiddcamente e mepa da siesges de " y QU017 8 OTRT200F ! " )
Manloteo y Reviskin 1 compitin, y 5 £5 nicesario gisto y pLOICOr oS CAMBiS Informe de la eclividad reaizada. Asmticmmwnderdahs QU0BZD1T 20001208 hsmapf:mspodemw:dﬁmmmm de 1D0% :l'lnﬂrlm!s,pmmdem
plancs.
La Oficina Asesona o Conlrl Inferno, vesifcd el
Regirer ~ “"'Dd De G;I?;?Jngtﬁt&?& mmpormladumapasdenesgodemwdﬂ Evidencia: Infotme de fe
Sagelmento 2 | oot Mopa De Flseoa De esgo Informe d saguimiento Cfcina de Control Intermo. 2017 31 te cdembeo {16, e las octividad 100% eneno de 2018, publcad
o esgu y 042019) programedas. por ks responsables e los VSN empresarial.
PIOCES0S.
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£ Grupo de Crédios presenls informe ge visitas
del cuarla limesive del proceos da ereditos, Luys

Evidencia: Informa de vistos dal [enter
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Fondo Rotaloco.

Reslzer difirsidn del procesa de cridios huera de Bogold, enlas . iy .
¥ escueles de formacién de t Pefete Neckra, Fela de diusibnyy vislas efecluadaa (rimest) | Cooednoder Credto y Catera DSOTIXNT aOUIIT  [obiecto o5 dar  concce los diterentos aspeck 1o Im“‘?“”mm"‘:g:;“'“m'e*
051072097 0 04012018 [revelantes def proceso decridilos y carlers. :
SRQNT 8 AL T EJ Grupa da Cridites presente informe do
Efectuar ercuesla frimes!ral da satisfaocidn o Chenle, con el in 0R04Z1T e 05075017 salsforcidn al cienle del cuarlo timestra 2017, Eviderciginforme de satisfaccién ol
2 |o Sus Boreciacionss ¥ 30 del senvicid enpra | Regiskro. Infixime Limesiral Coordinador Crédilo y Carlara CS07201T 8 OAO208T cuya objetive es peasentar a percenciin 62 ks 100% |ciznle cuarlo limastre de fecha 21 de
o la mejoca conlinia del misma. CEHORONT 8 DADHR018 ustiarios 4t poees da eiddiles y mejoramiento dic. De 2017
£, Raclonaltzacion de tramitey
. 010272017 e Qa042NT Evidencia Pantslaze delcargue de lg
Achaizer do manera permenenta la niormaciin del OPA {ofro . . 5 Grupo de Crédios presenta ponlallare de ta N N .

3 |Procedimients Aduisinaivo) en o SUIT (Siclera Uico de. || 01 enialimo acluakzacidn plo cargue (Coordinacir Crilc y Carera USOART aOSHTNT | oerid y echuskzerion el OPA lema top  [Iformacdn n elsktoma SUT, ono
N . . infermocion nmesleal. 05072017 a 04102017 SUIT de ks R 2017 dl bimesire de ochibre
nformacion de Tramiles). 061072047 a 04012018 bl roviemben y dciembre.

on o 0o (1905 140100 Aot oo Soniirtor, okt o Ekdencie:Informe e fechi 1 ds v
Realzar sequimiento d camponente Recionalzacion de L L . 2017), 35 ogoslo (1400 b del companer i de 2018 y regislro da los soparies da
st Regisbo: Informe da seguimiento Ofcina de Contiol Intema. 2y Nma.wd«mdwmammmhs @ 100% ks Loveas pubieadas n a Suls Visém
34 da Seismbre (1801- pet 4 Empresarial da Iz Enligad.
los procesos.

4 2018
Reaizar fos redes soces %mm:;zgmmg H CGngo do Memadeo y Comuricacones I@LTEm«

1. [Fecebook, Twitler, GSED y poging web delas cchvidades | Infurme Yimesiral do las pubfcaciones reaizodas Mercades y Comunicetiones presenls nforme limestral de las publcaciones 100% y

i ' y 10072017 & OSHOZZHT reakzodos en k2 redes socieies de W snlided. 13 enlidad de fecha 05 da eness da
més impariantes reaizadas por a endad 00102017 a 0SNG sectles - 2018,
Veifonr y o " FIT— H Gnpo de Teematis venfioa b informacidn
. Pela bimeslal ds verificacidn y eclusizacion de la 010472017 a 00772017 plblcada en g pdgng web ge la enbdad, EvidenciarAcla ga reunkin de facha

3, |comespendienie acada process nd phgnawabideln o s vnta pagina web cé los quince proceses | 2P0 Ielemblon con s lideres do s HMATR01T aQTA0EET | relacionsda con la peation de cada process, 100% 2212017, publiada enta suits visdn
Enldad {eslnchum o g, plon orul ce da msers timeskd e procescs 1020178 0008 | reainzonsia e metiz de saguimiento para cada empresari,
planes da accién, rimites ¥ servicios, olres) categoda,

Informacién da calldad [
"W,;Ny'm nisle Las Oficina As¢sod de Planeacion, seakza reporle Evidencia Informe de petlida segondo
de la3 gestiones realzadas por o Fanda Sameslre presentado en ol mes do
Comsolidar documento en ef cudl sa dalafa la geslion reakzada N - . 0180172017 0 10072017 |Rolalori de ka Polcla, del segurda semestze del ener de 2018, relocionanda las
2 Foorla snidad, coms tlkimo s veces o af Inform de Gesn ds a endod 0 de Planesciin 1ITHZT 8 1BOVI0 017, en donde 52 resaila los peincipoles o actividades ¥ logres dloarzados enks
ridades y Sagrss dauno da proceses eslelbgices, de apoyo,
o5 procesos. avaiuacin y mejora.
La Clicina Asesona de Flantatéainforma s Evidercie:Informe ¢b AnSencia Pibica
Infomie de rescieidn de cuenlds de tg Audercia Pubica del|Tnforme de Rendicidn de Cuentas publicado en la N . través de accones de miformacién v diakogo a b de rencicikn de Cuenles Vigencia 2018,
4 {Fondo Retetod de la Poteta vigercia 2016 pégioa web del Forie Rolaloro de 1 Poa Ofcinn de Paneacie CROLZ01T aZ2RST . isdants 14 gestidn adelntadda de ta Erlidad. 0% | e focha20 e si do 2017, Regilo
Reakza nlorme de rendicidn de cuenlas. de esslercia.
Dar respussla @ los inquieludes sechides por los dferenl B Gups de Memedeo y Comunicaciones
cancies da eutturiacin Chat, Moo regilo PORS, rodes . e 01 SUDZNT & ITRAZNT L orsenta oo do fesha 04 o exvo do 203 el Evidercia: Iforme de dt ke PORS

3, [Poces Focebook, Twited, carea secliénios, enbs olros a| Documenta sopore de la respoesta proyecleda @ Bl oo i v Comuicaciones doctorn Yes Sriey Peren, mfome PORS|  100%  |auardo Kimesie - FORPO de fecha 4
los cixdadenos yfo porles: inlerssedas bhal, redes socigles, |cludadenia y pades nlecasadas. 100772017 a DSHO2017 s timess 2017 - FORPO, de los e nro do 2018,
pagna wed, como fomenlo de daoge y pasficipacidn 0OHDR017 a 05012018 ecfviaddas do cerlol y segrimieno, - :

QIRRR05T o BT
Reafr lardes de Calé paricipalives & nfumalivas con kg . e b {Cibdilos) 01082017 & B de CrixSlos y Cavlera realiza torde de
D”'““”’““""‘:I‘:“h';"“"“’""" 5 |partes eresadas do s procesos msondes, fomentandoel] el ofcea A";"m‘: Planersn rlo 18207 mlmommmluzg i oo |E¥iencainiacing tade decaldy
s argancaclones dislogo y participacidn ciudadand, y @ Su vz coneeer, escichar P " Misondies reacanes, {ovlemchunl WWOBRONT @ | | Ve o o concer el proces doerteion regisro de asilenca.
¥ ECOger sugeranrias de mejon para a gesion ¢e la Enlidod. 3)111&(_)11
{Industria)
8 Ofisna Asesora da Planescidn mediants o
§ . N y " Evidencia: informe de sudencia pitica
Programer y desemolar audencia Pobice de Rendcidn de 5 pfwmademmmmndemhs . P

3. |cuentas ey 409 e 19581 det Fondo Rolalorio de ka Poscln FD‘.”; "‘:‘:‘: sl fm: md:ehm Ofcina Asesora de Plnesesn OURZ017 0 082017 finfna s sk resondatde o gt do L M“Mmﬁmrm;%

vigercia 2010 . I EnBdad a bn cdadania en la p4gna web del e sistencia
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alencidn y servicio el ciudadand,

Senshizer g Jos servidoces publices, sobre las estivdades que sut;gzmd de khaﬁ;’ﬁu’m objeltive, idenlifcacidn, n
1 [se deben promaver para genersr la cullura de Rendcidn de| Regislro da Asslencia Ofcna Asesorm de Planeaciin 0142017 o 30082017 el mmhmteﬁ;de 100% acciones de rendicién de
Cuenlss ’m":. de cueniss dglel regiskre de aslercia a%
) cadtiang g8 rendicidn de ¢
L03 Grupos da Cridles, proeese Conlrciual ¢
Industial, reakzaninforme del cuario semestre
1 - gencia 2047, reforente 8 la medcidn dela EvidenciaInforme de sa
Ineentivos para mebvar a eutiea da fa  Aplcar ung ercuesta de salisfaccidn ded chenle en s procesos| N Precesos misonales {Contraciuak Crédtos-| 0122017 a(RATZNT Ygeromali, 4
-3 ph ) | informe de selisfaccion del ciente (semestra) . salisfaccién del cEsnte de ko3 procesos 100% chente cuerid Limeste ¢
randicitn y paticin de cusrtas misionales, con ¢ fin de conocer i perepcin del mismo. Industia) QL7017 0 QDN /2018 misionaes, eoescidando bos resulacos e las 06012018,
ercuestas reefzedsa por cada uno da los
PROCESIS.
Publcar en ugares visbles [diferentes ol medo eleclidnio) y . . . . B Grupo de Memades y Comunicaciones Eviderciailnforme de ks
3 {d i seceso dl cidadees ko informecibe de I gesliéc ds la Eﬁm““""s“"‘;‘: ‘im“m de. Informackin) o o Mescadeoy Comuriogsionss glumrmm:;:?vmﬂgg preszils inforte de les puboeciones £n Lugeres 100%  [enkos ierentes magos
entded. iigeoes, pantelezos, visbies y de 1l aoces0 of cudadens, de focha 08 do enero 20
Lo Oficia Asasoa de Planesciin presenta A
issfor cama istrumenln de svakaciin, una encuesta fa cul nforme de exienvia itk de tendcin da oy Inorme & o
1, [conlibuya a conccer la percepridn de kos esislentes ala Informe Oficria Asesera de Planeacin 01032097 a8 300/2017 cuenles vigencia 2046, donde presenta el 100% do focha 20 da sbed da 2
Audencia Plbka de Rendcitn ds Cuenlas. endksis de ln ercuesta da percepcion do los ‘
inviltados, aa rendcion de cuentes. s,
Evidencia Formato Plan
Evahsaclen y retroaimantaclon a la _— . - A L Le Oficina Asesore de Piensaciin reakira Flan de lat aclividades a desam
gesténinsituclonal 2 :em“i""*:‘e‘:: e ’"’::“’ '““l fode e lo Kerifcaciey P 0 mepramienls publceda en I3 Sile VSN o e de Planescitn DIKRZ0NT a J0K62007 | Trebsjo con el e meorar s estralegias que 100%  [boen funcionamiento de
- empreseral conkeve 4 Ja participacion de la chdadenla. cuentas, el cual es pubk
Suits Yision Empresanial
cmemeadisss [ e pegrest ey
. FReaizer sepuimienta of componenia rendiion da cuentas Informe de stguimiento Oficina de Conleal Intema. 7. W“‘ rendeitn da cuenles, en donde se evidencid el 0% on ol apicalve Sule Vis
2017) ¥ 31 de driembre (15 L
orntg) jento 8 & das para da les |areas programed
este componente. companenle de Rendicx
B Gnpe de Mecadeo y Comunzeckonts|
presenta Remm' Ma, DJLEdeIa-lduo;;i::
1Modifcar ia resokciin de Camilk da recepeidn, evaluaciin ¥ 2017, por la cual s deroga la resohcién Evidercia; Retslicién b
% |témite de queas, informes y supetancias del Fondo Rolaloce | Resoluciin Achuizeda Grupo Metcadeo y Comunicaciones DI032017 200472017 |04 de sepliambre ce 2013 y se dolen 100% 04 de abed da 2017, pdg
Ge la Policla [CRETQIS) Gsposiones sobre o comilé de recepcin, Enlidad.
evaliin y (rdmiles de queas, infemes y
sugeren:ias del Fondo Rolslorio de la Polala,
Esbuciura adminlstraihes y Copacitar 8 ks furcionados 6o dferenles dependoncias, en la . ﬁmi::;:ﬂ;huﬁd;enmml:m Evidencia regsitro do ast
Dicacelcnamisnto ssiratigl 2 [vomecla aleneidn ol usuario yio pare inleresad i Registro do coparilarsd Gnpo Talenta Fuinana 01002017 8 301112017 ) o) 100% ) ]
onal e t i invidente [iege, sorda slencitn ol vsuario especiaiments con la fecha 15 de dic. De 201,
con ka pobizcion fiega, , muda). 5 imvidenle.
B Grupa e Mercaded ¥ Comunaciones
Reafzer reuridh semestral con ka Alla Dreccidn, pera fratar presenia acle de reuridn, ehdonde ge tralan videncia: Acla de reurs
lemes que 5& manejan en el &rza de slencidn al cudadano, . I 010272017 e 07R772017  temes que 38 moengjan en & drea de atencin Bl o
3 con el s de brinder mefores sckuciones, pars eviler ko Actas de tewnidn semeslral Gnpo Mercadeo y Camunzacionss ADTEONT #1018  can ¢l i de brinder mejores 100% :Sarﬁ:en_‘mdam'.a,‘p
rocurrencia de quejas, tedamos, ofros. schciones, pare evitar la rotumencia de quejas, Suite Vision Empezsarial
reclamos y olios.
H Gupo de Memades y Comunibaciones e .
Reskza informe de implementeciin de rueves :‘*"’“' '“’“""::”":
Inphe merilar nuevos conales da alencion para la asesorln ¥ - e cenaies de glencidn y asesoria ol cindedana. C N .
| atencién dl cudadand y/o parles inleesadas. fnforme Gupo M ¥ Comu V7 a3nos0 T uyo oBielivo &3 que promueva BOSCLTRNES 0oN Too .'”l olei
N P parles interesadas, de f
o erimo de eslableces respuestas ainquictudes 1052017,
pioniesdes, .
E1 Grupa de Mercadeo y Comunicaciones sokcila
Fortalscimlsnto ds Jos canalss 6s Solicilar apayo del Gupo Constructiones paea b evaluasitn de ol Grpe do Consincriones medants ofel da Evideneiaoficic da foche
Abanetdn 2 |espacies flsicos de alencidn y servicio Bl ciudedana de lasede  |Decumenta de sofilud Gnpo Memadea ¥ Comunicaciones 01022017 & 158372017 | fecha OF ds marz, un funcionara con ¢f fin de 100% dal presenle af, cuyo &
adminisirative, seds inckusirial y sede Furea, reakzar I evaluacion da los especios flscos de| sofcitud eveluecién ezpa
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& Gupo de Metodeo y Comuniociones

Evidencia:Informe cuyo obyelivo &3

%\’
-
-

PGRSD, el misma publicario enla pogna WEB.

publcado.

10072017 a 00102017
Q102017 a 050172018

eeguiniiento de les ecfividades que resizd o
grupa meadeo con respecto g las PORS.

AL
r;;‘: g: Reofzer la evalzacin de espacies fiscos de atencién y senvicio presents informe de avakiack y espacios fiskos| reol2ar T evaliaciion de espacios
S R ? 3 lalcixdadenc de la sede adminisimlive, sede idustial y sede  |Informe Grupe Mescadeo y Comunicaciones 010472017 0 00G2017  |de atereidn y Zervicio ol ciudadionn de la sede 100% fisioos de alencin y servisa ol
7 g: Furza, en compan(a d&f grupo conslrucciones. . inislrafiva, sede industrial y sede funea, en cizcadana de fecha Z3 de jurio da
i [compaila del grupo Constneciones, 2017,
Reeizar . et s furcionarios que 5 Gpo ce Mecades y Comiroasons raizg Evidencie Regishm e esistenca
integran T Enlidad, en temes come; cullura de servicia, buens . . . Gapo Meades y Comunceciones y Gamo | 0TAR/20!7 & 07072017 L. N Jsansbizacktn del pessonal que inlegra
Talwrta Humato 1| etereisn s cidedene, songuege cor, grantzar'a Regilo de sensbzacion por Limesie. Teinlo Hetmana OLO72017 ¢ 0RO m"“&f‘:"‘"’ el T i eris, oo e 21 o e do
de ls personas con discepacided. oun‘ig od, 2018,
Reviser y cluakeer of prccedimiento de las PORS, inchiyendo 5 Gupo de Memodeo L Evidercia Procedimiento con fas
. L e y Comunicaciones| . y
1 {/os mecanismos pars dar priceidad a b pelicknes presetiodes | it o ucizado Grupo Memadea y Comuribesionts V0017 a 31072017 |presents of procedimiento do las PORS con |  doow | modfackoes solciladas, de fecha 25
por co edad y o ] Mogfacs de o de 2017, Publicad en k2 suite
itmienio del derecha fndamenlal visiin empresanal.
. El Gupa de Memodea y Comuricaciones| EviderciaAcla de rewridn de fecha 03
g |fcluslaer y pubcar en los caneles de comunicactn 60 H1lp e dn s it Grupo Meradeo y Comuricasiones 02067207 a30SR0T |presenly ool do rouridn, e conde oz zs|  100% | de mayodo 2017, pubcada enla e
Entidad la Carta de Trato Digno, sy e enreda. it mresa:
Nomnativo y procedimantal v )
Realzer ¢ ausle de b hemamienta PORS en eoerdnocidn con| - H Grupe da Meradeo y Comuricationes, mahé N .
3 [of Gupo Telemilce, oon of fn que las sokitwes sean| Paniokezo heramenla o oY mOEo3s, COB0 | oty s 0OSEDNT [l do ek, curo obgvo s o of oo [CRATEBA o defoha 15
redicadas en e sislema ORFEO. creasiin de secitudes de PORD 8 umpasios. N
Reviser y acholzar la pollica de edmiislecién de dalos| S Grpo TelemAlica, presenta oficio de solcitud idsncie o de fecha 27 de ko do
4 |pessonales, farmalos de recoleceitn y iviso de pivacidad | Dx yregsiode Grupe Telemélca Q0212017  SAT/201T | de apeobiacidr de la poilica de sequridad de ks 100% me':d: :"ﬁmamh&w
diundirios. informecion a Direclor de La Entidad . ' ’
Aplicar encueslas de pemepcidn a los tixdadancs respecio aba .
cakdad y acuestiidad daa oferla nsbhuckos), criledos de P— :em&“"“h .nf::n e’t"“"“m ’.Wd’z“immmf’d; Eviderzsa informe de fecha 28 da
1 |chkaidad y kenguaje v el servicio reciido, 8 informer ks Informa de ka medcion samastal Gnpo Mercadeo y Comunicaciones OADTZ0T 8 0BRE018 [igs esrateias do m y camunicaones de 100% diiembre 2018, publicedo en la suile
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