SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND 2016
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA DE SEGUIMIENTO: TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2016
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Pelitica de Adasinlstracion de Rlesgos
S publicd en la franet (FORPONET) de la entidad, dentro
o [Diadgar ta pefitica do Administracién de Riesges en |z entidad]dal cédigo do buen gobleme ¥ en ka pagina web a fravés del 100% Evidencia: Pantaftazo da [a publcacitn en ka paging web)
“ |y publicaria en ka pagina web. siguiente onlace; |4 1a extidad 08/03
ipifwve. forpo. gov.colindax phpPideategoria=43258 Final
Fl dia 29 do febrero de 2016, funcionarios de fa Oficina
Realzar mes= do trabajo con la secretaria da transparencialisesora do Planeacion so reunieron en la Secretarfa da B Evidencia: Listado de asistencia cargada en el apicativo]
£ Imn ¢ fit do aclarar dudas en fa construceién del Mapa dofTransparencia de fa Presidencia de la Repibica con ma 160% dol Sistema da Gestion Intogral, Sule Visién Empresanaih
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evidencia do fal retnién se confomsd un Estade do asistentia, Finel
El dfa 11 de marzo de 2016, s reunieron 14 pares de idencia: Li - "
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ofrupelon responsables del mapa da fiesgoes de commeién en fa entidad. [Oficina Asssora do Planeatibn con el fin de ajustar bos riesges| (SVE) ' s Empros 17103
do comupeibn. Eindl
Evidencia: Mapas do riesgos revisados, frmados y]
Rewisar, anakzar y ajustar los fiesgos do compeion do cadalLos mapas de resgos de cofrupeion se ajustaron do acuerdo sblicad en a pagina web;| 093t
¥ |une de los proceses de la entidad, tenionda en cuenta las]son fa metodologia propuesta por la Gufa de para la Gestidn 100% http:ihwww forpo.gov.cofindox phpideategoria=43929 1&,03'
fuentes da riesgos, causas y consecuencias, olros 44 Risagoed o Cormupcién 2015 (Revisar las fethas do iniio y terminacin quel ’
me Ia fecha del afko 2015) Fingf
" |De acuetda con fas evdencias de Informacitn cargadas en .
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La conocer af ciente inferno y externo ¥ " COA FGMas, para sugerencas, PAAC
vfo comeccionas pasibles.
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Con el fin de realizar procesos participativos ton las partes|Los mapas de riesgos de comupeion sa publcaren en fa piginal v forpo.gov condex pheideategoria=43029
2 |interesadas como actores intemos ¥ extenos se publica eilweb de b enfidad ubicandese en el siguiente anface: 0% . . "
. : ! 8 . . Sa deben rovisar los mapas de rfesges de comupsitn)
Emapa de riesgos de corrupcitn en |a pagina web. hitp:fwww.forpo.gov.comndex phpPidategoria=43029 pubheadss, dada que el formato en el que se encurran »a05
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emprosatal 32
. § o El Grupo de Planeacitn presenta informe da riesgos, cuya
Mondorcar y revisar periddicamente el mapa do riesgos de o I y
Monitoreo y Revlsién 1 : : L . finalidad es presentar el seguimiento y monforeo da s 100% Evidencia; Informe de Riesgos de fecha 06/0172017 )
cotupcién, ¥ si es necesario ajustarlo y publicar los cambios mapas do riosgo dola Enfidad. o5/08/,
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20/071201€




%" Generar una encuosta timestral de safisfaccidn al Cliente, samsfacu::a?fﬁm: y:aéi:lomm gonna d.e
2 tenienda en cuenta kas vistes realzadas a rivel nacionad, con ome, raztza 28 &5 B o Eviderxia: Informea do Satisfaccién del cEante do fecha 14|01/068/2016
4 - . . . |donde aumenta ¢l porcentaje do fa consulta ¥ € usuanio 10% " Craddos y Cartera
% ol fin de conocor sus apreciaciones y percepcion del senvicio] su safisfaccidn fente 8 1 entid conun do julio da 2016, 3071172016
on pro de la mejosa continita del proceso. e o 05 7%, 5ic A )
El Grupo de criditos y Cartera prosonta informe de fecha 29 Evidencta: Oficio de fecha 17 do agosto de 20186, visitas
5 ffusis da sep del 2016, Gestibn del proceso do crédioes, de los {reakzadas a |2 escueta da suboficiales, @ informe de
de Tram oot d!ns’; mm; ;[i:n:fmm de del procesa de aspecios mis revelanfes que soportan el desamobo do las 100% {aestidn procesos de crédios, da fecha 29 de septiembre ng Credos y Cartera
Racionallzaclén de Tramites ' actividados, y refaciona tas diferentes visitas a los del 2018 dande a conacef los aspoctos de crédios y
dapartamentos en matorial fetografico. cartera,
Realzar Verficaciin del estade en que se entuwira of OPAJEl grupo de Creddos y carlera realzd reuniSn son Jos Jafes da
[otro proceso Admiristrative) en of SUIT, con el fin dafdependencia con el fin de conoter las nconformidades y/o 100% Evidencia: Presenta Acta de reusidn del 29 dejuio do  [01/06/2016 a Crodios v C
idendificar sus doblidades y emprender acciones para faJsugerencias a fin do mejorar fa calidad del servicko prestado, a 12016 proceso de cedditos y pantallazo de SUIT 2800712016 ¥
mejora da la misma. los usuarios.
Asisti a fa capacitacidn que ofrece ef DAFP con refacin 2l . . .
maneio e los trimas y ofos procedimientas adiistraliss{. ere, o '°9““"°e‘.;:::‘s“".°‘? 21 capactackn do ks 100% [Edoencia: Panttazo deregitrodoitencasur.  [FEHEA  foredtos y Gatora
e el SUIT {Sistema Unico de Informacidn de Tramites) y
Actualizar ¥ tagisirar ol OPA (otro proceso Adminfsirative) en]De acuerdo a | registra el proceso admisnistrativo se encuenira o . 0170612046 a
| ol SUIT. ctuaizado. 100% cia; Reporte Suit de [a pubfitacidn 00772018 Credios y Cartera
A
,{_/% fa Oficina de confrol inferno peesenta fa verificacién, s dercia: Cuad -
?:;’/{Q Reakzar seguimiento al compononto Rationalizacién de evaluiacion y seguimiento de los componentes del Plan 100% _ Eudem_u;y den;;e::t;ndz dsamngu erdo ';I:‘:n I
7 ] Trémites. Hegistro informe de soguimiente Anticortupeiony stencidna fa cudadano, através de la B _ Entic " F
o herramienta Suffe visidn empresarial pigina Web de la 4.
,;zjgﬁ ) 31/12/2016 | Contral Interno
;?”4 2 £1 Grupo do Mercadeo y comunicaclones presenta Plan de 111070188
g Realzar pubBcaciones permanendes en fas redes socidles|Anticommelidn, cuyo objetive es reafzar publicacionos : . | . .
é 1. |Facebook, Twiter, GSED y pagha web ds las actiidads dos 60 fos redes socialos Facebook, Twiter, GSED Y 100% e At s w’"“"w"“”wf’zgizgw defecha | Q71072016
mag importantes realizadas por la entidad nagina web de las actividades més importantes reakizadas por| ¥ 10020168 Metcadeo y
la erdidad, 081012016 Comunicaciones
Se verifico en la pagma do intranet {FORPONET) las
Verficar y attuaizar la caldad de 1o informacidn aduaizamnes. realzadas en cada U de s procesas. H Evidencia:lnforme de la verdficacion y actualzacidn de fa
2. Jeomespondiente a cada procese en la pigina web do 3 Grupo tekmatica proserta infome de esa werficacitn 100% informacion en fa pagina web de los quince procesas de 7016
Entidad achualization de fa nforiacion que e encuentra pubficada en fa entidad de fecha OSHOZ016 y 02412017 07HOR2016 | Grupo telemélicacon
' la pagia web de fa enlidad do los quince procesos de ks . 0120160 los lideres delos
Informaclén de calldad y en [engua) hocas oclubra ety dciembre. _ L1016 a quince pracesos
comprensible ISe evidencia que en ¢l informo do gestin de la Entidad|
vigencia 2016 (01 de Enero a 31 do Diciembre), se generaron
ofeetos postives al ierior de ks procosos estralégicos,
Cansolidar documento en el cual s detala la gestion reaizadajadministretivos, misionakes, de apayo, ¥ de evaluacdn y L .
s por la entidad, coma minimo dos veces al afio mejora, es asl como a fravés del informe de gostion se 100% Fmdencm. Informe de gestibn 2016
ta una sintesis da todas las actividades desamoliadas y]
d 110712016 2
de fos resullades alcarzados, . .
e 060172017 | Oficina de Planeacién
P Informe de Rendicion de Cuentzs de T Audiencia Piblica del[Se public en 1a pagina web do fa ertidad el Informe de I 100% Evidencia: Enfaco en fa pagina web de la enlidad:
™ |Fondo Retatoria d ka PoFcia vigencia 2015 Auidiencia Pablica de Rendicién de Cuontas 2095 Inttp:/Mwww. forpo.gav.cofndex phpTideategosda~43058 16/03/2016
15/05/2016 | Oficina de Planeacidn
El Grupo de Mercadeo y comumicaciones presenta informes I . " 1110712016 8
. Jetuazacion 4o s cartos do ta e, tales como fres gl plan do_ sntcompcitn. 2016, e bt es ol 0% Eﬁ:fﬁ%:f“%“ dﬂa&mmﬁﬁggﬁ;’f 07MOR016
- |oventos, en pagiza Web de fa Entidad. actualizacian da fos eventos do Ia entidad, lales como ferias, g de O PONET del Fondo Fetaori dola Poics,| 101102016 | Grupo Meracdeoy
oventos, en pagina web de fa entidad. | 06012017 Comunicaciones
: Se da I i b de la enfidad, las Evidercia; Inft fan de antk i de fecha 27 d 0310,’0,097,20168
5 . L . 2 da a conacer por 13 pagna we ad, videncia; Informe plan de anticorrupsion a 27 de
Didlogo de do"l‘ \:::i::;:an:iudadanlay sus X gumnszu:m‘):m:dcn gﬁr‘:au;"m::c::; n:;:::os actividades ¥ heches realzados mas relevantes do la entidad| 100% septiembre y 25 do dicimbre da 2016. Publicado en fa P Ogglg Lideres delos
" a " |come noticias, baneer, entrega de estaciones. pagina de FORPONET dol Fondo Folaterio do la Policia, L
31122096 | Procesos misicnales




Dar respuesta a fas proguntas reafizadas en la Audencia

En la pigina web de [2 enlidad se encusrira pubkcada 1
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§ [Publca Rendcién do Cuentas coma medo do loracckn cofly ryes asl comn ¢ rospecivo nforme que delala las 100% bitpdiwons orpo, gov.cofindox phoTidcategoria=43058 | 3100
fa cudadariz y chendos intervenciones efectuadas. Fina
|Apficer ima ensuesta virtual @ los cudadanos y clentes pam|Se apicd la encuesta y se considaron fos resutades mediante Evidencia: Informe apicacién mecanismo de evahuacion 15002
‘I5wmlarsobmlmsdaiﬂerésahatarenhAuderﬂahfmcnmoidadongadnenelapimﬁmSVEpurlah 100% Virtual sobro temas do inlterds a bratar en la audientia] 300
Pithica de Randicion de cuentas. [Oficina Asesora de Planeacitn pliblica da rendicion da cuentas vigencia 2015 Find
n
Adenci o7
Incenlivos para motlvarla cultorade la |, |Publiar on ugares visbies cirentos afmedo elocttnice) y D":w"“";"“ﬁhﬁ y "":"’"""3 resertatas “3;:’;:;‘"”; 0% Evidencia: Informe Plan de Desarrollo Admirativo 2016 | o774¢
rendictdn y peticién de cuentas da ficl acceso o cludadano fa informacidn extelera do fa i Facon: y:Se(;e e de fochas 27082016 y 051072016 164¢
’ 05/01
Sensbizar & los sonidocos pibicos, sobra s acdadusf ., oo 0 n“:‘:mf“ﬁ gf;d‘am"a? il fa °“°'£ Evidencia : Registm da ssistensia sensibizacitn
3 xasedebenpmmmrpmgenmlawlmdaﬂaﬂtﬁnbn Rendicién de Cuenlae dol peresnal e labora en Ia Enti 100% Rendictbnde'weliasal:;;:wdom_]?(bimsdala ot
Cusnlas Fondo rotetorio de Ia Pokicla. Entidad y dapostivas exposiién, 05
Dé actierdo a lo registrado en la FORPONET, se evidencia,
Disefiar coma instrumanto de evaluacion, una encuesta fa cual]informa Audisnch Piblica do Rendicion de Cuentas 2015, en idencia : Infome Audiencia PG kb
1. Jeonlbiibliya a conncer [ percepcidn da fos asistentes a laJdonde se realiza un analisis de Ia percepcibn do Yos indtados a 100% M%W&Lsm” mal:::ﬁmdaR nde
| Audiencia Pablica do Rendiion ds Cuertas, la Audiencia Plbica por medio do una encuesta que proyecta ue e b abed de 2016 1603,
unas resutados optimos para fa Entidad. 15/04
Evaluaclén y retroalimentacisn a fa gestién T eriicacion| °F>7 en la pegina de la FORPONET, ol Phan de Evidencia: Sopoie tegisirado en I pagina do
Y ebtaconal S g, [ b Pan oo Melorsmirk 1a5add dola KeReaiinoeamiorta en donda ndea las ausionss. comeeias 100% FORPORET, Pl e Mejorsatito O ssesoadof
) ) preventivas de fa Rendicida do Cuentas. Planeation '
30065
fReskizar ssguimiend a las acthidades programadas en cada|® Do d:‘g““‘.“‘"‘;:‘:emf‘a favar “‘ﬁ':;m Evidencia: Guadro de fepore seguimiario plan
3 ol a?r:m;s) F da cuentas (informagion,|. . : agd E” la ciu aml - atravts doka 100% Iamcormpdﬂn we“y:EMdem?énalcmdadam,pMcadoenla
ogo g horramienta Stavision empresaral. pagna Web do : i
. Mediante oficio No. 2063900005423 del 28 de abr de 2045,
Sofela 8 a Alla Direccion so estudic b posbiidad do oeatl ;o) s treade ¢ Goeaicadionss, sofictt, a la Direccir Evidencia: Ofica No. 2016390005423 del 28 do abed de}  gymas
1 |wa dependencia que idere la mejora def servicio almdadamﬂGamml 0o [a entidad, evahuar I posiicad do crear | i00% 016 3&'04:
¥/ clenka a inerior do fa Enfdad. dependencia que Bdere ba meiora del senicioal chudadano Frudt
Realizar un diagndstica con el fin de fdentificar debdades,JDe acusrdo & b publicade en ks sule visitn se ovidencia o Evidencia: Diagnestico con el fin do identificar
Estructura ad|
Sinclura 3 '"'"L’SET:"I' Direcclonamtento | , N reras comuricatvas y acitudinales ¢ implementar iciivas|dagnostico que  identfica b3 deblidades | 100% debiidades, bartetas comumicativas ¥ actfudnales de
glco . e -
que meforen el servicio al ciudadano y o cliente. Iconm-lcalms. fecha 29 de da junio da 2016 Dinaz
Raaliz?r _ramionas pana fortalecer ks . mecan.ismns do) Equﬁd; ?ﬁwd?y;;ﬁm&ﬁ; :esu fni r!a‘::oerfadlz Evidencia; Acta de reunidn de fecha 03 de octubre y 28 | 1470712
3 mgcﬁd a er:e!:;:::d;ggx aldgmd jl d: mecanismos de comuricackn entre el 4roa de Alencion alf 100% i adneis d do 2916'.;‘“;:3' ?::ort:lecerlg 070l
ciciaivas do m ::m y Ciuxdano y fa alta Direccidn, se presenta un balance de los mecansmas :'ud” d)ulcau[aa; d&-: u‘:: o atensitnall 1010y
o, requeriminto allegados en of buzén de stigerencias. adano y1a ta drecaan. oeni
El Gupo do Mercadeo y Comunicaciones publica en ta pagian
Actualizar ol protocole de sendcio al ciudadano y fo ciente enjweb do fa Enfidad el Profocolo dordde establece les| I . L
1 |los principetes canales de atencin para garartizar In calidad yfparamelres para una eficients atencitn al chirts, En fecha 31 100% E"“’e""‘“&g"‘;‘r"ﬁ ’°"“:;:"$°'?3; "; [‘:‘;?w-
cordialidad en la atencién al mismo. do Julic de 2016 realizan acta de Difundir ef procodimiento! para ditundr el procedimelnto do tas PORSF. 0140512
PQRSF, explicando las modificacicnes del misma. 300067
" : . Do acuerdo a la evideria presonfada se diigencia formato de
Fartalecmlento de los canales de Atencin Gestionar con el grupo construcciones la evahracién da : . L P . N
2 cspasias fisicos da alencion y senicio al cudadana L:ﬁspaekzn:;r;n en  edficaciones  verificando  wbicacin 100% Evidencia; Formato de Inspeccidn en edificaciones -
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,;r’f?; 3 para garentizar la accesblided de las personas ton cindadano, desechos del;swu'i‘r.ldadam,s ;et lengua]a:hmr;z 100% septiembre de 2016 y del 12 de diciembre con 1071072016
G o i ] A ; y 060
. ? _gf'_‘;‘ distapatidad a los sorvicios da la Entidad. Jtencién a personas en condicé do dseapacitada. diaposiivas da la capactacisna fa clente 12017 Co};qr:.;:adca:i?ws
G
%ﬁ So reakza adta de sonsibfizact a los fencionarios que
o Reskzar wna sonsibiizacitn trimestral a Ios uncorarics que| Peon 12 Entidad cuy objetvo gs capacdar y sensbioar @ : Eidoneia: ks de senciBzackin de focha 30 de | | ii20t6a
i 1 lat I Erfidad, con a atencibn o los fintionarios que integran la entidad, con respecto a la y ' N . 071072016
o degren 5 respecto a la buena atencin uena dlencion al cudadane, dereohos de Jos chudad: o 100% seplismbre y &¢d 12 de diciembre con diapesitivas da la
i ciudadano, cukura del servicio ¥ lenguafe clar, o s anas y ackacitna la chente lora20te
ﬁ%;,@ fangualo clro y 1a atencidn a porsanas en condcitn do cap : 0B/0172017 Mercadoo y
i};ﬁﬁ Talento Humaneo I - - wacines
R ;
o Reizar na soiakzacion paa ener en cunta en ol aparo gal -, o P e Talenko Himano Proserten depostivas dondo
2 'f?"f;ﬁ siidades del mh cién do Pﬂ:em rebmona resuhdos de Ius. cumprunis:.oa mes de maezo, Evidencia; Diapositvas Sesién Comdé de Gewbu
i 2 A L Sosamg . ovalracion stita vision, seloctién personaje, equipo del mes do) 0% Humana mos do abril de 2016y registro do asistencia
7 servidores pibiicas, [a evakiacién sobfe su comportamiento y Lo ' 3 s L .
% ciftud do Ja inleraceiti con los caidadanos, seqi abtd, sociafzackn Plan do Anticormupecidn, solclud apoyo) socializacibn, evaluacitn, compoctamiento.
»ﬁ;g | g ton . , segin apique educativo y otros do temas de interas al setvidor pdblico DipAzte 2
30/05/2016 Talonto Humano
Achafzar y dfunde ol procedimiento de las PORSD,|Se evidencia el procedimeints, dice que se modifica of cbjotivo,
i r_wb.wendo s pe_tidones ve_rbales prgducto de la interaccidn]los regponsables, se nchuyeron requisios aplicables de Ley] 108% Evidencia: Protadineinte modificado of 30/07/2016
to s cludadancs y / o clerte. ©Ttt T 7618 do 2013, fimado por los responsables, © T 0140572016 3 Mercadeo y
) MNT2046 Comimicationes
A 4 EEbarar o en los canales do atencién la Carta de| " \ 2 do trato adano, o la Evidencia; Acta de Reunién da fecha 311052016, cuys
;Wﬁ’; 2 HTreto Dq{um B C8le tidad so compromete a vefar por lodos los crudadanos, 100% objetive as elaborar y publicaz la Carla de Treto Gigno.
. chientes y partes inferesadas a que tengan un trate digno y con| Sa encuordra piblicada en ls FORPONET. ";mf: Mursadeo y
A respeo. Comunicaciones
i
G Revi " micdstrak La poltica de Administracion da Dalos se encuentra publicadsy Evidoncia: Atta sobre ta actuakzacibn de [a Poftica de
2 Normaativo y procedimental 3 mwﬁfﬂ fa poilica de ckn do datos an la FORPONET, en el Codigo dol buen gobleno, Falka 100% Adminsitracion de datos personales de facha 25 de juia o A
corren para verificar socializatién de 2016 10420
3000772016 Telemética
Do acuerds a ke evidencias prosenfades por el A .
, [Vericario fomates do utrizociondo recoiccsin y aso dofGrupoTeemalica, praseta Acta sobre s verfcacon do s o Evidencia: Acta sobe a vericasin de los formalos da
orivacidad de acuends a la normatividad formatos de auborizackin privacidad, basandose en ka norma ¥l attonzamég 'Yimld mﬂf ::Z%""‘:do a loynazo1s A 30de
dando cumpliriento a lo dispuesto en fa Lay 1581 de 2012, ¢ o 25 ) jubio Telematica
D acuerds a lo expuesto on Arta Sobre la sockalzacién da fos| — salizack
5 Difundir ks neeves formatos de aulorizacion de recolectitn ylformatos de piivacidad, so evidencia que se realzaron b 00% .E . :Masnbmla . a:méndelfmsato
Javiso de privacidad de acuatdo a fa normratvidad protocclos necesarios para ol conocimiento del instrumente ha anmcrén mhdd::mﬂzs 7&,:;':1':0 ak 010620162
apicat, en fa pagina web del FORPO, 307016 Telemética
Disediar y apbcar encuestas de percepeion de los ciudadanos]El Grupo do Mercad nla Inferma do percepcion, cuyo)
respeto a [a ¢alidad y accesbifidad da la ofesta insttucional,|objetivo es disofiar y plicar encuesta de percepeitn de los I - -
1 |ererios de claridad y lenguaje y el servicio recibido, e informar]ciudadancs raspecto a la cafidad y accesibitdad, o informar fos 100% Evidoncia: lnforme do pascepeidn tgmer {riesire dol 29 TS
los sosutados ol rivel drectvo con of fn dy identifcarfresatados ol nvel directo con el fn do idendiicar do sepliembre y del 13 do diciemtra do 2016. oru20ie
oportunidados y acciones de mejora. oportunidades y acciones de mejora, 012018 Morcadan y
oBxr2097 Comumicationss
El sefior Direclor de la enlidad mediante oficio, realizal
Conformar un grupo terico e interdiscplnario qua fe ffTo20en 3 ks sofires Jafas do Oricna y Coordinadras de Euidensia: Oftio No. 2016300005303 del 21 do abrl do
2 gance y chielivos o0l coreiie da fa erizacitn los grupos ADCCN, CONSTRU, OFPLA, FACON, OCOEX, 100%
o cararlerizacibn. lOGOIN, CRECAR ¥ VEEID como iograntes del gripo w8 00420162 Mercadeo y
foledscipiaio. 15062016 Comunicaciones
Relaclonamlento con el cludadane El gupo de mewadeo presenfa infome de avancel
caracterizackn del usuaro de pioteso de crddites cuyn s - .
 [Restzar ln Craneracitn do ciucadanns, usuaios y rupos|ojeivo 08 enlcar s caracleistias, grado poial y o0 Evidencia: nfotte Avance Garacterizackn del usuano de| 415715
da inferds atendidos on [a Entidad, preferencias de los usuarios del servicio da ecddto con ol fin P’“”“:“ do @‘:};f" ¥ g; ;“""”?'me"‘" dafecte 6] opiomnis
da ajustar actividades para responder de mejor manera a ks o septiembra y 25 de novie do 2016, 10/40/2016 Mercadea y
requerimientos do nuestros usuatios. 0610172017 Comunicacionas
Presentar a los directives para autoizackn do T
Presentar a fos dieclivos para aulorizacin de K {erization do ciudad; usuarics ¥ gnupos de inferés Evidencia: Diapesitivas refernte a la caracterizacion de
4 |Caraclerkzacitn de cludadanos, usvaries y grupos de interés)atendides en la enlidad, para lo cual presentaron diapostivas| 100% usuarios y el registro de asistencia de fecha 29 do
atendidos en la Entidad da caracterizacion del usuario y grupos do interés atendidos en diciembre de 2016, 0H2A2016 a
la entidad y el respectiva ragistro de asistencia. 31018




El Grupo Talento Humeno en resokicitn No, 00500 del 17 g
 {icorporer deri dotprocedimiento do inducstn y randuccion x:: :‘;’;":g;“;: mm ‘3’;3 iy mdm““a"a“: o oo Evidencia: resohucidn o, 005000 del 17 ds agasto do
femas do senicio a cudadano yio oents calidad a ks serddores plibicos, con ¢l fin de presiar un 8, o
servicio efectivo y con calidad. 300
Divudgar por les diferentes medios da comunicacitn s canales| Emn;;:? f oq:tm s dol plen ::; Mdas ND: 110!
 |Eponbies para l rocbo da tas PORSD con fa descripetn del™ P05 .-Wﬁbsm”;'mwz‘mam 100% Evideriia: Iiormes plan de desamolo administraliva | 07/
losht;r;oequahpemﬂmalcmdsdamamderalmdndu los PORS con la descrpekbn do s horados que Io 2016 da fecha 04 de oclubre y del 26 de diciembre. 133:
patmitan al cudadano acceder al canal facdmente,
Lineamtentos generales para [a atencién de - _ .
peticlones, quejas, reclamos, sugerenclasy | - |Eisborar imforme trmestral sobro el comportamienlo o fal ey o o s preserda inforse del tercer 1]
demunclas PARSD e rocben por fos ferertes modos que Ikatre o' a01e o g aciidados do contol ysegtiﬁeﬁn" 11100
g [recomendaciones de log patticufares dirigidas 2. mejorar ol . e o ' Evidoncia: Oficio de focha 06 de ochubrey B deenoda| g
AP A presonta los restltades do safisfaccion del clente, informa las! 100% -
soiviclo, incentivar la padticipaciin en la gestin piblica ofcitack ocbidas des sociales ¥ demas actvidades 2016, Informe PGRS H Trimestre 2016 1001C
eacionekzar of omploo do kos recursos disponbles. As mismol o o ae fecididas por rades sociales ¥ demas acthida
oubbicario en Ia pigina WEB pubficadas en k pégina web d ela entidad. 050
La Oficina de Confrol [rdemo regisia e seguimiento
. . . Jeuatrimestral, a Jos componentes del Plan Anticorrupcién ¥ de) Evidencia: Cuadro de reporto Seguimiento plan
4 [Roaize: Segments a componante Mecariamas para MEJOyencitn af Gudadano 2016, B soquiiiedo se eshchra o 100% anticorupcion y stencidn a | culadan, publcado en fa
Jacuerdo con las fechas establocidas para cada wna de fas pégina Web de la Enfidad.
actiones contenidas en dicha plan, M de dic
01
™Y
Actuatizar ef Link da "Transpatencia ¥ acces 2 la informacién]El Grupo de telematica reafiza la sctalizacién en ka pagina ot
1 plbfica, en [a Pagina Web do Fondo Rotatorio de la Policia,fweb del Fondo Rotatorio de la Policia, do acuerdo a ks 100% Evidencia: Pantalaso de las pubBeaciones en la pagina 10M0
de acuerdo a fos lineamienos minimos obligalorios gqua]ineamientos minkmos obigatories que establece b Ley 1792 web del Fondo Rotatotio de |a Policla, 061
establecs k Loy 1712 de 2014, de 2014.
T,
Evaluar el rivel do implementacion de 1 Ley 171 i ) ] T ) L)oo
2 m: :vel ";fzmga att:diagndsﬁoo E;: i-,szf,:o 1: Et grupo fefomética presenta pifa para el cumphmionto 100% Evidencla: Guéa para ef cmptimiento do fa Trensparencia] 10710
P 12 Genecal do I2 Nackin transparencia acviva Ley 4712 del 05 do octubve da 2016 Activa oy 1712 12 de 2014 08
Cada representante del proceso realizd acta de reunidn ciyo) 107
. . . . objetivo es revisar y aciualizar fa informacion publicada en faf Evidencia: Actas da reunibn de la informacitn publicada 0L
3 [ y scuaiar f pieasih psicada on o p3gHA WODJ, s ina wob, o cual s videnca pticad an la pagna wob 100% en a pagina web relacionada con a Gestion e cada |  qoyqg,
Lineamiento de transparencia activa awna o proc do fa Entidad, con & proposilo do ser consultada por los proceso, durante ol fercer periodo.. 06/0*
fimcionarios y ks ertes extomos.
B
Se realiz sensiblzacion sobre fa importancia en la Pubfcacién| b
- N . re; SENSIBEZA andia en la MMy
‘ 1::":%9: h"’:ub“;nf“i“ﬁn“d“e wm:iﬁnade"d;"p ;g‘.:a'“we': e o an b igia e de s endndpor part el 0% Evidencia: Listads de le sensbiizackn dokos| 173
20 Ia erdidad GrupoTeiemética al persoral de responsables de eada procesa| funcionarios de cada una de los procesos, o
’ d elz entidad, 3011
o112
TR
La informacién (td a los ciudadanos se encuentra plblizada enk 0710
5 Publcar Informacin 0 a les chudadanes adicknal 2 la minimalla pagina wed det Forpo, como es provestos de imvorsidn, 100% Evidencia: Pantallazo Informacién pubicada (il a os 104102
obligatoria. crodios, venta de vehicuios en condicitn do chatara y ciidadanes. 0504
. . Se verfico que se actualizao el procedimeido le fieron
Actualizar el procedimiento de fas PQRSD inckuyendo fos -~ . " . . -
y . modificados ¢l obietiva los responsables, se inclwyoron Aclividad: Procedimainto Admisritracion PQRSF, de
Lineamiente de transparencha pasiva 1 :?{e&rin::::od;s gm;ggl;m ¥ v::;lt:vr:;dnt(:ﬂ)amio. medio hequisios ley 1618 de 2013, tipo de requerimionto y oras los 100% fecha 30 da juls 2016 P
' T " cuales fureron publicados en la pégina Forponet de la Entidad, 37
L. " N El Grupo de Gestidn Documental presenta informe cuyo
. L”.‘"":;ubm ™ re;i;:o:r:is[l:m'bla wr sers;’;;‘c;a;:““:f:; chietiva es diseiar Fogisivo de aclivos de informacibn para que oo Evidencia; sequndo informa trimeiral a registro de
pue'gblico {ackusz aéoyveraz) P PO hon publcada en Ja pigna web del Fondo Rotstorio de la actives de informaciéin de fecha 08 do octubre de 2016 1078
Palcla. 07107




El Grupo do Gestibn Documental presenla cuado de)

Evidoncia: Cuadro de iventarios de activos de

2 {Reakzar el Invertario de activos de informaciin aprobado invertarios do aciivos de informacidn, comunicaciones aclas, 100% - - |
informes, acdas, tutelas y dmés relacionades con su setividad. informacign en archivo excel. 01H0z016
M08 Gesfidn Documental
El Grupo Gestién Documental y dando cumplimiznto a fa Ley]
Levartar informacion, para diseitar o Indkce de infomackn]1712 de 2014, preserta Mediante informe irimesiral of o . . -
3 |ctasada y teservada indupendo el fundaments constiucionallregisros da aciios de informacion, cuyo obicti es disei 100% Euidencl: 'Ll'f"f““‘i“:mwﬁmﬂ‘f actios do
0 logal registro de actives de informacién para quo sea pubbeado ont la
p"sgina web del Fondo Retatorio da la Poicfa. 72016
07H2016 Gastith Documental
Presendar of Indica de informacién clasficada ¥ reservadaEl Grupa de G.esbbn wanerlai prosenda .m de Evidencia: Cuadro reporte de Eventarios de actives de Gnipo Gestin
4| el o constiucicnal o fegal iventarios de activas do informaién, comunicaciones aclas, 100% rformackén on archivo xcel ]
Elabaracion de los instrumentos de geation de| [ o informes, actas, tutelas y demés relacionades con su actividad, ' 011102016 2 Documendal/ Cicina
[a informacisn 31122016 Asesora Juridica
Hoborar un esquemma do publicacitn do informacién|El Grupe Telematica elsbora un esquema do publicacidn o _— P [
5 |ftormacion minima publcada, on skio web ofic, publicadainformacion pagina web, ef cual 52 epcuerira pubEcado n 100% Fuddencia Esquoma do blacindo omaciin pogna | onolzute .
con anteriocidad, do inkerds po L cidadanla, enlre otros)  |pagina web do la Efidad, 101020162 | Tolemalica ! Mercadeoy
060172017 Comunicacionas
El Grupa de Goslibh docusnental realiza resolucin Mo, 00696 . .
8 Elaborar 1 Resocin para dar cumplimiento 2 los]del 01 da noviembre 2016, por la cual se adopla ks 100% iﬁ?mrﬂm 00:69: ::'l:;a.mm
instrumentos de gostién da fa infomatisa instrumontos de gestién de b informacién plblicada en el v Iamerlida ¥ e 0122016 a | Documento Planeada!
Fondo Rotalorio de fa Policla ’ 31122016 | Documento Programado
Divuigar fos instrumentos y la reselucion para dar cumplimieniol N . Evidoncia; Resolucion 00596 de 01 de noviembre 2016y
T |2 tos nstrumentos do gestién do lainformacién [ e encuonira a sosokucitiny of acka do diwdgaciin 100% acta do digacin. IS @
3122016 Gestibn Documental
el ) El Grupo de Gestin Documental presenta Insiruetvo del
8 |ineami gm :: mgmﬂﬂuﬁ?ﬂg Programa de Geslion Documnetal, en donde se da a conocer 100% Evidensia: Instruciivo proceso do gestion ducumental
e“’f‘“‘”.*s 2 o b Nonidn 948 %21 on todos los niveles, la importancia de la funcin archfvista 3da fecha 09 do septimebre 0372018 2
coma columna dorsal para el dasairolo de ks procesos. 150002016 Gestitn Documental
. " El Grupo Telematica realiza fs  aclualizaciones
4 [fWlectarlos medivs electrieices para pemblrta acoesbiided & oo ocpinentos on I pagina web, permifiondo accesibidad 100% Evidendia: Pantalzzo- do los Banner kformalivos.
imidente al personal con discapatidad Visual. 0ae016a
300572016 Telematica
Criterdo diferenclal de accesibllidad
|Sotialzar la configuracidn de la informacidn da la pagina web| Bl gnipo Telemalica omia come do fecha 23 _de mayo de Evidoncia: Pantallazo del correo y explicacidn en la
2 on ol iioma inglés 2016, nformando fa configuracion de la pagina web en 100% ohgina wet
diversos iiomas ¥ exphicando si ingreso. 0 : 0132016 2 .
30/05/2016 Telematica
Reakzar un informe de sofickudes de acceso 2 Ja informacidn 110772016 a
piblica (némer de sofictudes recibidas, trasladadas a cira ; inf Evidencia: Oficio de fecha 06 de octubre y 30 de OTMNZ016
1 [institucitn, tiempe de raspuesta a cada sofickud, solictudes en imsmﬁ;me:l: ;Tﬁf:m n donda a lag 100% ditiombra de 2016 informe trimostral de solickudes 110206 2
las qua se negd accoso A fa informacin, otras) toniendo en) . acceso a la informacion. 060012016 Mercadeo y
cuenta la Ley 1712 de 2014 Comricationes
Monitereo det acceso a lainf 16n Pdblica
La Ofiina do Coatrol Infermo regista ol seguimiento
cuatrimpsieal, a Jos componentes del Pian Anticortupeita y de |Evidencia: Guadro da reporte seguimiento plan
Atencién al Cludadano 2018, El seguimiento se estructua def anticorupcién y atencitn a ) ciudadano, publicado en la
Realizar segulmlento al camponente acuerdo con las fachas establecidas para cada una de las pégina Web de la Ertidad. 3lde
2 |transparencia y acceso a la informacidn aw‘pnﬁhgtﬂeridas ep‘.‘\cho plan. 100% diclembre Contrel Interno
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