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1. Introduccién®

En atencion a la necesidad de mejorar la relaciéon ciudadano — Entidad (y por ende
Estado), este ejercicio permite dar cumplimiento a las diversas disposiciones legales
que estiman la caracterizacion de usuarios como un proceso permanente y necesario:
Documento Conpes 3654 de 2010 “Politica de rendicidon de cuentas de la rama
gjecutiva a los ciudadanos”, Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, Decreto 2641 de 2012
“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” y Manual 3.1
para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea para entidades del Orden
Nacional.

A continuacion se expone de manera practica el reconocimiento e identificacién de las
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacion
objetivo de los procesos que integran el Fondo Rotatorio de la Policia, permitiendo
ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos, asi como obtener
retroalimentacion y lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los
objetivos de la Entidad y la satisfaccion de derechos ciudadanos, ampliando y
especificando las variables tenidas en cuenta, en concordancia con los lineamientos
establecidos por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) a través de la Guia
Metodoldgica para la Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés.

2. Objetivos*

2.1. Objetivo General

Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés atendidos en la
Entidad, identificando las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de la poblacién objetivo de los procesos que integran el Fondo Rotatorio
de la Policia, con el fin de ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios
focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi
como obtener retroalimentacion y lograr la participacién activa de la ciudadania para el
logro de los objetives de la Entidad y la satisfacciéon de derechos ciudadanos.

2.2. Objetivos especificos

i. Conocer y aplicar los lineamientos establecidos por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) a través del Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano (PNSC) en la Guia de Caracterizacion de Ciudadanos,
Usuarios y Grupos de Interés, la cual acoge los lineamientos elaborados
por Gobierno en Linea (MINTICS) en la materia.

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fechaz:

Titulo?: AVANCE INFORME
CARACTERIZACION DE  CIUDADANOS, 2017/10/10
USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES .
ATENDIDOS EN LA ENTIDAD. Pagina 4 de 22

FONDO ROTATORIOQ DE LA POLICIA

ii. Recopilar la informacion necesaria para realizar la caracterizacion a través
de los procesos que integran el Fondo Rotatorio de la Policia.

ili. Procesar la informacion recopilada.

iv. Analizar las fuentes disponibles de informacién que pemitan la
caracterizacion de la poblacién objetivo de los procesos que integran el
Fondo Rotatorio de la Policia y presentarlos ante la Alta Direccion.

3. Contenido del informe®

3.1. Procesos Misionales

Teniendo en cuenta que el Fondo Rotatorio de la Policia tiene como misién “garantizar
un servicio efectivo y de calidad, soportado en la adquisicion de bienes y servicios,
venta de bienes, prestacion de servicios, nacionalizacién de bienes y confeccién de
uniformes, para apoyar el funcionamienfo de la Policia Nacional, sector defensa y
entidades estatales” y como vision al afio 2025, “ser una entidad que responda de
manera efectiva a los requerimientos de la Policia Nacional, secfor defensa y entidades
del Estado, a través de la adquisicion y prestacion de bienes y servicios de alta calidad,
fundamentados en la integridad, motivacién y profesionalismo del talento humano,
preservacion del medio ambiente y los avances tecnoldgicos”, el Grupo Mercadeo vy
Comunicaciones, realizard el reconocimiento e identificacion de las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacién objetivo de los
procesos que integran el Fondo Rotatorio de la Policia, permitiendo ajustar la oferta
institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos, asi como obtener
retroalimentacion y lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los
objetivos de la Entidad y la satisfaccion de derechos ciudadanos.

3.1.1. Proceso Industrial

3.1.1.1. Alcance de la caracterizacion

El Fondo Rotatorio de la Policia tiene como fin identificar el publico objetivo que hace
uso de los tramites, servicios y productos ofrecidos por el Proceso Industrial, de
acuerdo con lo registrado en las diversas fuentes de informacién disponibles. A partir de
los resultados y conclusiones extraidas, se elaborard una serie de recomendaciones

para el uso adecuado de la informacién y para la recoleccion de informacion real y
completa.

3.1.1.2. Fecha de la muestra
Del 01 de enero a corte 31 de diciembre de 20186.
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3.1.1.3. Linea base

En el periodo indicado se recogieron ochenta y cuatro (84) registros de clientes que
utilizan el servicio de fabricacion de uniformes (Contrato Interadministrativo N° 06-5-
10225-15 y sobre medidas), de los cuales fueron seleccionados agueilos que requerian
un servicio especial por parte del Proceso Industrial del Fondo Rotatorio de 1a Policia y
pertenecieran a alguna de las siguientes unidades: i) Direccidon General Policia
Nacional; ii) Direccion Administrativa y Financiera Policia Nacional; iii) Direccion de
Transito y Transporte; iv). Secretaria de Seguridad de la Presidencia de la Repubilica;
v). Direccion de Investigacion Criminal e Interpol -  DIJN;  vi).
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, entre otras. Realizado este filtro fueron
seleccionados para la caracterizacion la fotalidad de los clientes (84 registros de
clientes que utilizan el servicio de fabricacion de uniformes a través del contrato
Interadministrativo N° 06-5-10225-15 y sobre medidas).

3.1.1.4. Fuentes de informacion

De las fuentes que dispone el Proceso Industrial del Fondo Rotatorio de la Policia, se
selecciono la base de datos de los clientes, estructurada y consolidada por los Grupos
Fabrica de Confecciones y Mercadeo y Comunicaciones y la matriz de partes
interesadas estructurada y consolidada por la Oficina Asesora de Planeacién, ast:

CLIENTES PROCESO INDUSTRIAL FONDO RGTATORIO DE LA POLICIA

CANTIDA TIPO DE PLAZO DE SEX CIUDA | VALOR CONTRATO O

D SERVICIO TIPO DE PRODUCTO EIECUCION GRADO NOMBRE O RAZON SOCIAL o Q D VENTA PERSONAL

Cont.Interadm
1 N®06-5-10225- Varios Vigencia 2016 BG DIRAF ™M 1] Bogotd | $84,319,406,622,25

15

Cont.Interadm . . <
2 N° 039 Varios Vigencia 2016 BG INPEC M 1 | Bogotd $4,473,336,000
3 Sobre medidas Chaqueta Adm Vigencia 2016 TC Elver Alonso Moreno M 1| Bogotd | 5 118,000
4 Sobre medidas N4 Vigencia 2016 MG Luis Ramirez Calle M 1 | Bogotd {argo a contrato int.
5 Sobre medidas N4 Vigencia 2016 MG Jorge Rodriguez Peralta M 1 | Bogotd | Cargo acontrato int.
& Sobre medidas N°3 Vigentia 2016 TC Jairc Montealegre Cortés M 1 | Bogotd | Cargo acontratoint.
7 Sobre medidas N°3, N°4, N°5 Vigencia 2016 MG Jorge Hernando Nieto Rojas M 1 | Bogota Cargo a contrato int.
8 Sobre medidas N*4 Vigencia 2016 TE Marcos Augusto Morales il 1 | Bogota Cargo a contrato int.
& Sobre medidas N°3, N°4 Vigencia 2016 MG Hoover Penilla Romero [l 1 | Bogotd Cargo a contrato int.
10 Socbre medidas N°3 Vigencia 2016 TC Carlos Villareal Apraez M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
11 Scbre medidas N°4 Vigencia 2016 TC Jorge Carillo Delgado M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
12 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 CR Garman Alberto Torres M 1 | Bogota | Cargo a contrato int.
13 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 MG Rodrigo Gonzdlez Herrera M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
14 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 TC Domingo Lépez Dales M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
15 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 T Fabip Mufioz Pedraza M 1 | Bogotd | Cargoacontratoint.
16 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 TC losé Ignacto Vdsquez Ramirez M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
17 Sobre medidas Cerernonia Vigencia 2016 ST Hildebranda Castafieda M 1 | Bogotd | Cargo acontrato int.
18 Sobre medidas Ceremonia Vigencia 2016 sl Yolanda Blanco Guerrero F 1 | Bogota | Cargoa contrato int.
19 Sobre medidas Ceremonia Vigencia 2016 ST Jeferson Contreras M 1 | Bogotd | Cargo a contratoint.
20 Sobre medidas Ceremonia Vigencia 2016 S1 Gloria Calderén F 1 | Bogotd | Cargoacontratoint.
21 Sobre medidas N°5 Vigencia 2016 1T Edilson Castillo Caicedo M 1 | Bogotd Cargo a contrato int.
22 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 PT Juan Carrilo Veldsquez M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
23 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 CR Pompy Pinzén Bardn [ 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
24 Sobre medidas N3 Vigencia 2016 CR Germdn Alberto Torres M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
25 Sobre medidas N°3, N°4, Vigencia 2016 MG Ricardo Restrepo Londofic M 1 | Bogotda | Cargo a contrato int.
26 Sobre medidas N°4 Vigencia 2018 MG Hum!)erto de Jesis M 1 | Bogotd | Cargoacontratoint.

Guatibonza

27 Sobre medidas N°4, N°5 Vigencia 2016 BG Fabio Lépes Cruz M 1 | Bogota Cargo a contrato int.
28 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 BG Willian Salamanca Ramirez M 1 | Bogotd | Cargo acontratoint.
29 Sobre medidas N4, N°5 Vigencia 2016 BG Luis Enrique Méndez Reina M 1 | Bogotd | Cargo acentrato int.
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30 Sobre medidas N°4, N°S Vigencia 2016 BG Juan Francisco Peldez Ramirez M 1 | Bogota | Cargo a contrato int.
31 Sobre medidas N°a Vigencia 2016 MG E:::]oe:.aurence Cérdenas M 1| Bogotd | Cargo a contrato int.
32 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 GN Jorge Hernando Nieto Rojas M 1 | Bogotd | Carge a centrato int.
33 Sobre medidas N4 Vigencia 2016 BG Hugo Casas Veldsquez M 1 | Bogotd | Cargo acentrato int.
34 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 BG Julio Ganzdlez Bedoya M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
35 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 BG Fernando Murille Qrrego M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
36 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 BG Juan Libreros Morales M | 1| Bogota | Cargoa contrato int.
a7 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 BG Cein Castro Gutiérrex M 1 § Bogotd | Cargo a contrato int.
38 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 BG Jaime Vega Alvarez ™M 1 | Bogotd | Cargo a contratoint.
39 Sobre medidas N°3, N°4, N°5 Vigencia 2016 BG Mariano Botero Coy [ 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
40 Sobre medigdas N°3, N°4 Vigencia 2016 BG Oscar Antonio Gdmez Heredia M [ 1] Bogotd | Cargoa contrato int,
4] Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 CR Norberto Mojica Jaime M 1 | Bopotd | Cargo a contrato int.
42 Sobre medidas Ceremenia Vigencia 2016 MG Rodrige Gonzdlez Herrera M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
43 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 MG Jorge Enrique Rodrigez Perafta M 1 | Bogotd | Cargoa contrate int.
44 Sobre medidas N4 Vigencia 2016 BG Jose Acevedo Ossa M 1 | Bogotd | Cargoacontratoint.
45 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 CR Fernando Murillo Orrego M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
46 Sobre medidas N°3, N°5 Vigencia 2016 CR Hugo Casas Veldsquez M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
47 Sobre medidas N°3, N°S Vigencia 2016 CR Julia César Gonzdlez Bedoya M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
43 Scbre medidas N®3, N°5 Vigencia 2016 CR Juan Alberta Libreros Morales M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
49 Sobre medidas N°3, N°S Vigencia 2016 CR Cein Castro Gutiérrez M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
50 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 MG Maricela Bricefio F 1 | Bogotd Cargo a contrato int.
51 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 MG Carlos Ramiro Mena Bravo M 1 | Bogotd | Cargo acontrato int.
52 Sobre madidas N°3 Vigencia 2016 CR Luis Enrigue Méndez Reina M 1| Bogotd | Cargo a contratoint,
52 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 MG Ricardo Restrepo Londofio M 1 | Bogotd | Cargoa contrato int.
52 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 MY Misael Quiroga M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
52 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 CR Diego Vasguez Rojas M 1 | Bogotd | Cargoa contratoint.
52 Sobre medidas Chaqueta Adm Vigencia 2016 CR ﬂ‘;ﬁ;:ﬁma"do Alonso M 1| Bogota | Cargoa contrato int.
55 Sobre medidas N°4, N°5 Vigencia 2016 BG Hernan Alejandro Bustamante | M 1 | Bogotd | Cargoa contrataint.
56 Sohre medidas Ceremonia, N°3 Vigencia 2016 CR Jhon Henry Alzate M 1 | Bogotd | Cargo a contratoint.
57 Sobre medidas Ceremonia, N*5 Vigencia 2016 CR Cein Castro Gutiérrez M 1 | Bogota | Cargo a contrato int.
58 Sobre medidas Ceremaonia, N°5 Vigencia 2016 CR Oscar Antonio Gémez Heredia M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int,
59 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 TC Jovani Benavides Quimbayo M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
&0 Sobre medidas Ceremonia blanca Vigencia 2016 TE Diego Jaramillo Ledesma i 1 | Bogoté | Cargo a contrato int.
&1 Sobre medidas N*3 Vigencia 2016 CP Diana Patricia Otélora Rey F 1 | Bogotd | Carpo a comtratoint,
62 Sobre medidas Cergmonia, N°3 Vigencia 2016 CR Luis Humberto Poveda Zapata M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
63 Sobre medidas Ceremonia, N3 Vigencia 2016 CR Juan Francisco Peldez Ramirez M 1 | Bogotd Cargo a contrato int.
64 Sobre medidas Ceremonia, N°3 Vigencia 2016 CR Julio César Gonzilez Bedoya [ 1 | Bogotd Cargo a contrato int.
65 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 BG Jorge Luis Ramirez Aragdn ™M 1 | Bogeta | Cargo a contrato int.
66 Sobre medidas N°q Vigencia 2016 BG Willian Ernesto Ruiz Garzdn ™M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
67 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 MG :’z:ielt:n”que Rodriguez M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
63 Sobre medidas N°4 Vigencia 2016 MG Rodrigo Gonzdlez Herrera M [ 1| Bopotd | Cargo a contrato int.
69 Sobre medidas N°3, N°4 Vigencia 2016 BG Willian René Salamanca M |1 ]| Bogotd | Cargoacontratoint.
70 Sobre medidas N°4, N°5 Vigencia 2016 CR Luis Humberto Poveda Zapata M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
71 Sobre medidas Caremonia Vigencia 2016 CR Juan Francisco Peldez Ramirez M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
72 Sobre medidas Ceremaonia Vigencia 2016 CR Juan Alberto Libreros Morales M 1 | Bogota Cargo a contrato int.
73 Sobre medidas Caeremonia Vigencia 2016 CR Hugo Casas Veldsquez M 1 | Bogotd | Cargo acontrato int.
74 Sobre medidas Ceremaonia Vigencia 2016 CR Fernando Murillo Orrego M 1 | Bogota Cargo a contrato int.
75 Sobre medidas Ceremonia Vigencia 2016 CR Luis Enrique Méndez Reina M 1| Bogotd | Cargo a contratg int.
76 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 BG Alvaro Pico Malaver M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
77 Sobra medidas N°3, N°4, N°5 Vigencia 2016 BG Mireya Cordon Lépez F 1 | Bogotd [ Cargo a contrato int.
78 Sobre medidas N°3, N°4, N°S Vigencia 2016 BG Omar Rubiano Castro M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
79 Sobre medidas N°3 Vigencia 2016 BG Gonzalo Lendoiio M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
80 Sobre medidas | Chagueta Adm, N°3 | Vigencia 2016 MG Ricardo Restrepo Londofio M 1 | Bogotad | Cargo a contratoint.
81 Sobre medidas Ceremonia Vigencia 2016 BG Mariane Botere Coy M 1 | Bogotd | Carge a contrato int.
82 Sobre medidas Chagueta Adm Vigencia 2016 GN Jorge Hernande Nieto Rojas M 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
a3 Sobre medidas N"3, N°4 Vigencia 2016 1] Gloria Hernandez Tinjaca F 1 | Bogotd | Cargo a contrato int.
84 Sobre medidas N°4, N°5 Vigencia 2016 BG Willian Salamanca Ramirez [l 1§ Bogotd Cargo a contrato int.
TATRIZ DE PARTES INTERESADAS PROCESC INDUSTRIAT FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
ACTIVIDADES DE BIENES/ SERVICIOS]
c.:r:‘%%s;ﬁggg o No, ';’f&gsgf:&“ rro INTERES | PODER S'SLEET:;;::;TO'M CATEGORIA mr::TMR:g&N A
PROCESG
! DIRECCICNAMIENTO INTERNG MUCHO MUCHO 56C - SGA- 5GSST PROCESO INTERNOS INFORMACION
ACTVIDADES DEL PLANEAR DEL ESTRATEGICO
PROCESD INDUSTRIAL PROCESD
2 Dmscclou;g::emo DEL INTERNO MUCHO POCO $GC + 5GA. SBSST PROCESO INTERNOS INFOAMACION
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3 POLICIA NACIGNAL EXTERNO | WUGHD ) GG - 5GA- SG55T CLENTES
4 FUERZAS MILITARES EXTERND__|___POCO 5GC0 GG - 5GA- SGSST CLIENTES
COTIZACIONES - ELABORACION 5 FISCALIA - CTL EXTERNO OGO 5000 SGE - SGA- SBSST CLIENTES 'T'é‘c‘;m‘f'az;;m‘:::
DF MUESTRAS 5 TMPEG EXTERND | WUGHD 5360 SGC - SGA- SB5ST CLENTES e
T ECOPETROL EXTERNO POCO PCCO SGC - SGA- SGSST CLIENTES
] PRESIDENCIA EXTERNO POCO MUCHC SGC - SGA+ SGSST CLIENTES
5 PROVEEDOR OF TELA EXTERNO | MUGHD | POCO SGC_5GA-SGS5T | PROVEEDORES
0 PROVEEDGRDE INGUMOS | EXTERND | _MUGHD | POCO SEC- §6A- 56557 PROVEEDORES
PROVEEDOR
1 P ONEEDOR EXTERNO | Mugxo | Poco SGC- SGA- SGSST PROVEEDGRES
PROVEEDCR DE SERVICIOS
CONTRATACISN DE  MATERIA 12 AMBIENTALES EXTERNO MucHo Poco GG - 8GA- SGSST PROVEEDORES BIENES /SERVCIOS /
PRIMAS, INSUMOS ¥ SERVICIOS 13 e EXTERNG | MUCHD POCO SGC - SGA- SGSST PROVEEDORES INFORMACION
14 P e | pazano | Mugho POGO SGG - 3GA - SGIST PROVEEDORES
15 LABORATORD DELDAD | eano | Muco | ucwo SGC - SGA - SGSST PROVEEDORES
QRDENES DE PROMUICCION -
et 1 PROCESOLOEINCO- | wrerwo | mucko | muzdo §GG -56A- SGSST PROVEEDORES BIENES JSERVCIOS /
PRODUCTOS TERMINADOS
GFERARICS WANG OE SERVIDORES PUBLICOS
17 P INTERND | MUGHD | POCO $6G - SGA- 5G5ST s
19 OPERARIOS MAUINA iNTERNO | Mucko | Poco GG - SGA- 5GSST SERVICORES PUBLICOS
CPERARIOS .
19 MANTERIMEERTO INTERNO | Mucko |  Poco SGC - SGA- 56557 SERVIDORES PLBLIGOS
MAQUINARIA Y EQUIPOD
ACTDADES  AOUNISTRATIVAS » OPERARIO DE CALIDAD INTERNO | MucHo | PosO SGC - SGA- 5G55T R
FACON - VERFICAGION
PERSOMAL - BIENES /SERVCIOS /
SEVISioN MATERIALES - CORTE 2 AOMNSTRATNO OFICINA |  INTERNG | MUCHO |  POSD sec-sea-saser | SERVIDRESPUBLCOS INFORMACION /
EMBALAJE - CONTROL DE TECNICA FACON PRODUCTOS TERMINADGS
PERSONAL SERVIDORES FUBLICOS
CALIDAD n ADMNISTRATVO GAUIDAD | WTERNO | MutHe |  Poco 5GC - 5GA - SG8ST nEs
FACON
PERSONAL -
s ACMINISTRATVG INTERNO | MUCHO | PoCO GG - §6A- 5GSST SERVIDORES PLBLICOS
PROCUCCION FACON
PERSCONAL
2 ADMINISTRATIVO INTERKO | MucHo | Poco SGC- 8GA- 868S5T SER‘"DOF“GF:PZUB‘-'“’S
MANTENMIENTO FAGON
P ESTUDIANIES PASANTES | EXTERND | MUGHD_|__POCO SGC- SGA- 56357 GTROS
28 VISITANTES EXTERNO MUCHD PCCO SGC- SGA+ SGSST COMUNIDAD Y SOCIEDAD
a7 RESICENTESTLSECTOR | pgernc | wucwo | poco §GC-5GA- SGSST COMUNIDAD ¥ SOCIEDAD
28 POUCMF?“%I.ST“GUARDM BTERNG MUCHO POCO SGC - SGA~ SGS5T PERSONAL EN COMISION
» i SORAL SERT08 | ExErne | wuoko | poco 5GC-SGA- SGSST PROVEEDORES
e REGMENINTERNOFACON | INTERNG | MUCHO | MucHD SGC - $GA- $GSST SERVIIORES PUBLICCS
SECRETARIA DE MEDIO
kil AMBIENTE EXTERNO POCO MUCHO SGA ESTADO
) RS DO e o | =erio | poso FOCO SGSST EMPRESA PRIVADA
PERSONAL CAFATERIA SERVIDORES PUBLICOS
OTROS B o INTERN® | Mucko | Poco $GC-SGA- 5G5ST RS otaas
n ESCUELR GENERAL EXTERNO | MucHD POCO SGC-SGA- SGSST COMUNIDAD Y SOCIEDAD
3% I an EXTERNO | PocO POCO 5GC-5GA - 5G55T COMUNIDAD Y SOCIEDAD
% o OE EXTERNO POCO MUCHO S6C - 5GA- SGSST ESTADO
Eli BCMBERCS FXTERND | WUGHO | WUCHD 5GC - SGA- 56557 ESTADG
£ ALCALDIA FUNZA EXTERNO | POCO__|_WUCHD 5GC . SGA- 5G55T FSTADY
» RESDENTESDEL SECTOR | mxemwo | muowo | poco 5GC - 5GA- 5655T COMUNIDAD Y SOCIEDAD
p FOLGRSBEAGIRROR | pxrzmo | wucHo | Poco YT — PERGONAL ESTACION O
CORPORACION AUTONONA PERSONAL ESTAGIONOE
“ REGIONAL CAR EXERNO | POCO | HMUCHO SGA POLICIA FUNZA
. . car
3.1.1.5. Requerimientos de politica

Entre los requerimientos de politica a los cuales se dara cumplimiento con el gjercicio
caracterizacion de la poblacion objetivo del Proceso Industrial del Fondo Rotatorio de la
Policia, se encuentran: a. Conpes 3654 de 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos”. Este documento presenta los lineamientos de politica
para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos. Para esto, la Secretaria de Transparencia, Funcién Publica
y el Departamento Nacional de Planeacion, crearon el Manuatl Unico de Rendicién de
Cuentas, el cual establece como imprescindible la caracterizacion de los ciudadanos y
grupos de interés con el fin de lograr la plena participacion de estos. b. Decreto 1083 de
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2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Pablica”. Este decreto tGnico del sector establece la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn y la realizacién de los reportes de avance a la
gestion, cuyo medio de captura es el Formulario Unico de Reporte y Avance de Ia
Gestion. En este se indaga acerca de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios v
grupos de interés. ¢. Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011". Este decreto establece la implementacién de las
disposiciones contenidas en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, cuyo cuarto componente (Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano), solicita la identificacion de necesidades, expectativas
e intereses de los ciudadanos con el fin de gestionar una adecuada y oportuna atencion
por parte de la Entidad. d. Manual 3.1 para la Implementacién de la Estrategia de
Gobierno en Linea para entidades del Orden Nacional. Componente de elementos
transversales. En este manual se establece la caracterizacion de usuarios como un
elemento determinante y transversal que da respuesta a diversas necesidades de la
Entidad.

3.1.1.6. Beneficios

Aumenta el conocimiento de la poblacion objetivo de la Entidad.

Brinda informacién acerca de las necesidades y preferencias de la demanda.
Permite enfocar las acciones de la Entidad en aquellos temas mas requeridos.
Facilita la identificacion de grupos de interés.

Ofrece elementos para mejorar la comunicacion entre la Entidad y su poblacion
objetivo.

3.1.1.7. Poblacién Objetivo

Personal uniformado de la Policia Nacional de Colombia, Ejército Nacional de
Colombia, Armada Nacional de Colombia e Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
- INPEC u otras entidades que requerfan la fabricacion de uniformes con los mayores
estandares de calidad.

3.1.1.8. \Variables definidas para la caracterizacion

Siguiendo los lineamientos de la metodologia de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, se realizé la priorizacion de variables teniendo en cuenta
que éstas deben ser relevantes, facilmente medibles y cuyo beneficio es superior al
costo de su recoleccion. Para esto se tuvieron en cuenta los siguientes cinco criterios:

* Relevantes: relacionadas con el ejercicio de caracterizacion, aporta al
cumplimiento de objetivos del ejercicio.

e Econdmicas: disponibles a un costo razonable, su beneficio es mayor al costo
de recoleccion.

Medibles: medibles para cada ciudadano, usuario o grupo de interés.

Asociativas: permiten la segmentacion, se asocian o relacionan con las
necesidades de la mayorfa en cada grupo.
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o Consistentes: los resuitados permanecen en tiempo.

De acuerdo con lo anterior, se revisaron las variables de interés por parte del Grupo
Mercadeo y Comunicaciones y posteriormente se elabord una matriz que permitic
evaluar cada variable de interés en cada uno de los criterios mencionados
anteriormente. Se priorizaron aquellas variables con mayor puntaje, dando como
restiltado las siguientes por cada tipo de poblacion objetivo:

Variables priorizadas para el segmento poblacional ‘Clientes, Entidades publicas
y/o partes interesadas’:

3.1.1.8.1. Variables Geograficas

Cobertura geografica. Sector central y descentralizado: Esta variable permite
identificar el alcance geografico o cobertura, incidencia e impacto a nivel nacional que
tiene la poblacidon objetivo del proceso industrial que se relacionan por demanda con el
Fondo Rotatorio de la Policia.

Fuente de informacion: base de datos de los clientes estructurada y consolidada por los Grupos
Fabrica de Confecciones y Mercadeo y Comunicaciones y la matriz de partes inferesadas estructurada y
consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Ubicacion. Departamento y municipio: Esta variable permite hacerse una idea acerca
de los lugares del pais en los cuales se encuentran las entidades que requieren el
servicio prestado por el proceso industrial del Fondo Rotatorio de la Policia.

Fuente de informacion: base de datos de los clientes estructurada y consolidada por los Grupos
Fabrica de Confecciones y Mercadeo y Comunicaciones y la mairiz de partes interesadas esfructurada y
consgclidada por la Oficina Asesora de Planeacion.

3.1.1.8.2. Variables del tipo de organizacion

Organizacion / Sector. Organismos y ramas: Esta variable permite conocer con
mayor detalle la naturaleza de las unidades, asi como su cobertura nacional. Si bien el
Fondo Rotatorio de la Policia se enfoca principalmente en entidades de la Rama
Ejecutiva, es importante identificar qué otros tipos de organismos se acercan a la
Entidad.

Fuente de informacién: base de datos de los clientes estructurada y consolidada por los Grupos

Fabrica de Confecciones y Mercadeo y Comunicaciones y la matriz de partes interesadas estructurada y
conselidada por la Oficina Asesora de Planeacion.

3.1.1.8.3. Variables de Comportamiento Organizacional

Uso de canales: Esta variable permite tener una idea general acerca de los canales y
medios usados por las unidades para interactuar con el proceso industrial del Fondo
Rotatorio de la Policia. Si bien no necesariamente estos son los canales preferidos, si
permite identificar cuales son los que mas deben fortalecerse para la atencion (sin que
esto impliqgue un descuido sobre los demas canales) para lograr cobertura nacional.
Fuente de informacién: base de datos de los clientes estructurada y consolidada por los Grupos
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Fabrica de Confecciones y Mercadeo y Comunicaciones y la matriz de partes interesadas estructurada y
consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Tipo de servicio. Esta variable permite saber cudles son los tipos de servicios mas
solicitados.
Fuente de informacion: base de datos de los clientes estructurada y consolidada por los Grupos

Fabrica de Confecciones y Mercadeo y Comunicaciones y la matriz de partes interesadas estructurada y
consolidada por la Qficina Asesora de Planeacion.

3.1.1.9. Resultados caracterizaciéon Proceso Industrial

La informacion recolectada durante el ejercicio de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés del proceso industrial del Fondo Rotatorio de la Policia,
arrojo los siguientes resultados.

De acuerdo con el uso de canales: Para interpretar correctamente esta grafica es
necesario aclarar cuales medios incluyen cada canal. En este sentido:

Se utilizamos todos los medios, en especial con el cliente directo de los contratos
interadministrativos de igual forma se utiliza el medio telefénico y se acuerdan
reuniones presenciales para tratar temas de coordinacién relacionados con la
contratacion de la elaboracion de uniformes.

Y otras partes interesadas, proveedores, personal de servicios generales, personal
operativo de la FACON, personal recolector de residuos industriales y peligrosos, etc.

Incluso para el personal interno se usan otros medios, en especial para el operativo las
carteleras, el altavoz, los tableros elecirénicos y las charlas presenciales.

De acuerdo con los Departamentos: La grafica evidencia que en mayor proporcién
las solicitudes son allegadas desde Bogota (100%), probablemente debido a que el
proceso industrial del Fondo Rotatorio de la policia se concentra principalmente en
entidades de la Rama Ejecutiva y aquellas del Orden Nacional se encuentran en la
capital.
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De acuerdo con el género: La grafica evidencia que en mayor proporcién las
solicitudes son allegadas por personal masculino (94%), seguido del personal femenino
en un (06%), lo que permite evidenciar

Género

100% — -~ - e .94%- . - — P
90%
80%
70%
60%
50%
71
o1 ;) —
110, S —

0%

6%.

Masculino Femenino

De acuerdo al grado Oficial: Se observa que el grado Brigadier General son los que
solicitas mas trabajos especiales con una participacion del 31%, seguido de un 30% del
grado de Coronel, el grado de Mayor General participa con un 20%, estos tres grado
son los de mayor representacion.
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De acuerdo al grado de Suboficial y Patrullero: Con un 33% de participacion ese
encuentran los grados de Patrulleros y Subintendentes y con 17 % esta los grados de
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a. Productos que se confeccionan.

Prendas sobre medidas

BO% o e — — 74%

70%

60%

SO%0 e e e i

0%

30% -

16 - eGP —
0% —
Ceremonia Chaqueta Uniformes

De acuerdo a los productos confeccionados: Se puede evidenciar que la confeccion de
prendas sobre medidas, el que mayor participacion tiene son los uniformes N°3, N°4 y
N°®5 con un 74% dentro del total poblacidén que solicito este servicio fue alrededor de 84
usuarios. Seguido de los uniformes de ceremonia con un 21% y un 5% en la
elaboracion de chaquetas.

3.1.2. Proceso Contractual
3.1.21. Grupo Operaciones de Comercio Exterior

3.1.2.1.1. Alcance de la caracterizacion

El Fondo Rotatorio de la Policia tiene como fin identificar el publico objetivo que hace
uso de los tramites, servicios y productos ofrecidos por el Grupo Operaciones de
Comercio Exterior, de acuerdo con lo registrado en las diversas fuentes de informacion
disponibles. A partir de los resultados y conclusiones exiraidas, se elaborara una serie
de recomendaciones para el uso adecuado de la informacién y para la recolecciéon de
informacién real y completa.

3.1.2.1.2. Fecha de la muestra
Del 01 de febrero a corte 31 de agosto de 2017.

3.1.2.1.3. Linea base

En el periodo indicado, se identificaron dos (2) usuarios que utilizan los servicios del
Grupo de Operaciones de Comercio Exterior del Fondo Rotatorio de la Policia, los
cuales son la Policia Nacional de Colombia adscrita al Ministerio de Defensa Nacional y
el Grupo INL (Narcoticos Internaciones y aplicacidon de Ley) perieneciente a la
Embajada de EE.UU. en Colombia.
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3.1.2.1.4. Fuentes de informacién

De las fuentes que dispone el Grupo Operaciones de Comercio Exterior del Fondo
Rotatorio de la Policia, se seleccioné la base de datos de los clientes, estructurada y
consolidada por el Grupo en mencién y Mercadeo y Comunicaciones, asi:

Grupo Operaciones de Comercio Exterior
Tipo del
Cobertura Tamafio de la Organizacion f sector ciudadano, Canales
Segmento Geografica Cantidad del cual pertenece | usuario o grupo de disponibles Intereses
interés
El mantenimiento de
Oficinas las condiciones
presenciales  de [ necesatias para el
La  Cobertura ; Toda la ciudadanfa | atencion, centros | gjercicic  de  Ios
zgl(‘;lgﬁm DE estimada para Ersanu;:s gﬁ zzn?;a: Se encuentra ubicada | que de cierfa forma integrgdos dg. derephosy libertades
COLOMBIA esie grupo es en ge uridad en el Sector Publico. [ interactia con la | sewvicios, lelefonia | piblicas, y para
un 100%. 9 ' institucion. fija, portal Web, | asegurar que los
redes sociales, | habitantes de
entre otros. Colombia convivan en
paz
Entrenamiento, apoyo
de operaciones,
intefigencia y logistica
Los  grupos o para los programas
GRUPO  INL Es una Entidad unidades de destino | Centros integrados | antinarcéticos  del
(Narcdticos infernacional con un que estén | de servicios, | Gobierno de
Internaciones v N.A. canvenio  bilateral | Embajada Americana | convenidos en el | telefonfa fija, portal | Colombia, a través de
aplicacion  de Colombia-Estados convenio  bilateral | Web, redes | financiacién del Acta
Ley) Unidos {Colombia-Estados | sociales de Asistencia
Unidos) Extrajera de los
Estados Unidos (U.S.
Foreign  Assistance
Act)

3.1.2.1.5. Requerimientos de politica

Entre los requerimientos de politica a los cuales se dara cumplimiento con el ejercicio
caracterizacion de la poblacién objetivo del Grupo de Operaciones de Comercio Exterior
del Fondo Rotatorio de la Policia, se encuentran: a. Conpes 3654 de 2010 “Politica de
rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”. Este documento presenta
los lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. Para esto, la Secretaria de
Transparencia, Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, crearon el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, el cual establece como imprescindible la
caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés con el fin de lograr la plena
participacion de estos. b. Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién PUblica”. Este decreto Gnico del
sector establece la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y la
realizacion de los reportes de avance a la gestion, cuyo medio de captura es el
Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion. En este se indaga acerca de la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. ¢. Decreto 2641 de 2012
“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de Ia Ley 1474 de 2011”. Este decreto
establece la implementacion de las disposiciones contenidas en el documento
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
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cuyo cuarto componente (Mecanismos para mejorar |la atencidn al ciudadano), solicita la
identificacién de necesidades, expectativas e intereses de los ciudadanos con el fin de
gestionar una adecuada y oportuna atencion por parte de la Entidad. d. Manual 3.1 para
la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea para entidades del Orden
Nacional. Componente de elementos transversales. En este manual se establece la
caracterizaciéon de usuarios como un elemento determinante y transversal que da
respuesta a diversas necesidades de la Entidad.

3.1.2.1.6. Beneficios

Aumenta el conocimiento del grupo objetivo de la Entidad.

Brinda informacion acerca de las necesidades y preferencias de la demanda.
Permite enfocar las acciones de la Entidad en aquelios temas mas requeridos.
Facilita la identificacién de grupos de interés.

Ofrece elementos para mejorar la comunicacion entre la Entidad y su poblacion
objetivo.

. 8 & & 0

3.1.2.1.7. Poblacién Objetivo

Para el Grupo de Operaciones de Comercio Exterior esta la Policia Nacional y el Grupo
INL - (Narcéticos Internaciones y aplicacién de Ley) perteneciente a la Embajada de
EE.UU. en Coiombia, entidades que por su ambito de seguridad consideran necesario
gue el Fondo Rotatorio de la Policia por medio del Grupo en mencién se realice los
tramites de nacionalizacién.

3.1.2.1.8. Variables definidas para la caracterizacion

Para analizar los grupos de interés, se realizara detalladamente a cada unidad su
respectiva caracterizacién para tomar las medidas y crear las estrategias apropiadas
para la incentivacion del servicio.

3.1.2.1.8.1. Caracterizacion EMAJADA AMERICANA (INL)

Mision: La Embajada Americana proporciona entrenamiento, apoyo -de operaciones,
inteligencia y logistica para los programas antinarcéticos del Gobierno de Colombia, a
través de financiacion del Acta de Asistencia Extrajera de los Estados Unidos (U.S.
Foreign Assistance Act). La Embajada Americana cumple politicas y guias estrategicas
al Embajador, y financiacion y apoyo especial a proyectos/enlace a otras agencias de la
Embajada de los Estados Unidos y del gobierno.

A continuacién se muestra los objetivos y alcance que puede realizar el grupo de
Operaciones de Comercio Exterior frente al grupo INL.
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|MINISTERIO DE DEFENSA RACIONAL

CARACTERIZACION ENTIDAD PUBLICA: GRUPO INL (EMBAJADA AMERICANA)

ronpoRoTAToRIooELA paucia | INdique lel (los) objetivo (s) del efercicio de caracterizacion asoiadas a las polliticas de desarrollo administrativo

servicio al ciudadano

<]

Adecuar la oferta institucional

|__|Disefiar o implementar un huevo servicio

| _[Adecar arreglos institucionales

Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servicios
| _[Adecuar o implementar procesos de cualificacidn de servidores publicos
| |Adecuar o implementar canales de atencidn

| {Otro, Lcudl?

[=

Participacidn ciudadana y rendicién de cuentas

Identificar necesidades y expectativas de los ciudadanos en materia de informacién y didlogo

|_|!dentificar preferencias por canales de infermacion y didloga (presenciales y virtuales)

Priorizar contenidos de la informacidn de cuentas segtin los ptiblicos Revisar o modificar informacion en lenguaje
| |claro

| [Disefiar acciones de inventivos en el marce del proceso de rendicién de cuentas

Potenciar todos los mecanismos de divulgacién de informacidn {presenciales y virtuales}

Identificar propuestas ciudadanas para la solucidn de problemas o innovacidn en la gestidn

| _|Otro, écudl?

[<]

<]

Tramites

Identificar caracteristicas generales de |a poblacién objetivo de trdmites y servicios para el registro en el SUIT
identificar caracteristicas de la poblacién objetivo de tramites y servicios para racionalizar, simplificar o automatizar
|~ |trdmites

| _JOtro, écudl?

Gobiemo en linea
‘ Adecuar la implementacion de sistemas y tecnologias de Ja informacidn

Conocer expectativas y preferencias de los ciudadanocs en materia de canales electrénicos

|__{Otro, écual?

]
B

Identifique el Objetive General

ldentificar las caracteristicas, intereses y necesidades de las entidades piiblicas nacionales para mostrar el servicio
de nacionalizacién y exportacién de mercancias allegadas al Territorio Aduanero Nacional, para realizar eficazmente
un a prestacidn del servicio.

ldentifique los Objetivos especificos
Identificar las preferencias por canales de atencidn y posibilidad de acceso a canales electrénicos

Disefiar acciones de didlogo presencial en el marco de identificar propuestas ciudadanas para el pro de la mejora en
el servicio

Identificar las caracteristicas de las necesidades de la poblacidn objeto de |a operacidn del servicio.

Diseafar estrategias para atraer las expectativas y preferencias de los ciudadanos.

Una vez identificados los objetivos generales y especificos del ejercicio de
caracterizacion, se recomienda identificar un grupo de trabajo interdisciplinario o una
dependencia responsable por el liderazgo del ejercicio y por la coordinacion al interior
de la Entidad con las dependencias interesadas en el uso de la informacion, el Grupo
Operaciones de Comercio Exterior, proveera los la centralizacién de la informacion que
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resulte del ejercicio, la descripcién de cuéles fueron las intervenciones con el cliente y
los resultados alcanzados.

A continuacion, se establecen cudles son las principales categorias de variables para la
caracterizacién del Grupo INL.

Tamarnio de la entidad: 1.000 contratistas estadounidenses y colombianos.
Fuente de recursos (Origen del capital): Plblico

Organizacion/Sector del cual depende: Entidad adscrita al Estado.

Industria: Apoyo y- financiacion de la Oficina de Asuntos Narcoéticos
internacionales y Aplicacion de la Ley.

. Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés atendidos: Entidades del
sector pablico.

¢ Canales de atencién disponibles: Centros integrados de servicios, telefonia
fija, portal Web, redes sociales.

A continuaciéon se detalla las variables que se van a seleccionar, donde se van a
priorizar y se debe tener en cuenta que la variable con 3 0 méas puntos son las
seleccionadas para ser estudiadas; las demas seran descartadas.

LA VARABLE ES...7 SELECCIONADA
CATEGORIA VARIABLE RELEVANTE | ECONGMICA| MEDIBLE | ASQCIATIVA [CONSISTENTE ToTAL Sl NO
Cobertura Geogréfica " - - - - X
Geografica Dispersién - - - - - X
Ubicacidn principal - - - - - - X
Fuente de recursos - 1 1 2 X
Tamafio de la entidad 1 1 1 1 41 X
Tipologfa Organizacidn / sector del cual pertenece 1 - 1 1 1 4] X
Qrganizacional Tipo del ciudadano, usuario o grupo de interés - 1 1 1 1 4 X
Industria - 1 - 1 2 X
Canales dispenibles 1 1 1 1 4 X
Intrisecas Intereses - - - - - - X
Lugares de encuentro - - - - - - X

En el anterior cuadro se obtuvo como resultado las variables priorizadas, las cuales
seran objeto de andlisis de la informacion para el ejercicio de la caracterizacion y
determinacion de mecanismos de recoleccion de informacion.

En caso de NO tenerla

éLaentidad cuenta con la informacion en la entidad
VARIABLES informacion relacionada con la £Qué mecanismo prodria
variable encontrada? acudir para obtenerla
informacion?

Tamafio de la entidad |
Organizacion / sector del cual pertenece |
Tipo del ciudadano, usuario o grupo de interés Sl
Canales disponibles S
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Segun el cuadro anterior, se cuenta con la informacion de la variables, para el cliente no
se tendran en cuenta los mecanismos de recoleccion de la informacién, ya que el Grupo
de Operaciones de Comercio Exterior cuenta con una encuesta de satisfaccion del
cliente, la cual es evaluada trimestralmente para conocer la calificacion sobre la
atencién y los servicios prestados por el Grupo en mencion.

3.1.2.1.8.2. Caracterizacion Policia Nacional de Colombia.

Mision: La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a
cargo de la nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que
los habitantes de Colombia convivan en paz.

A continuacion se da muestra del cuadro, que expone los objetivos y alcance que puede
realizar el Grupo Operaciones de Comercio Exterior frente a la Policia Nacional de
Colombia.
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servicio al ciudadano

]

X |

| X |

| X |

| X
Tramites

X

Gobierno en line.

| X |

| X |

Otro, écudl?

CARACTERIZACION ENTIDAD PUBLICA: ENTIDAD POLICIA NACIONAL

Indique lel {los) objetivo (s) del ejercicio de caracterizacidn asoiadas a las polliticas de desarrollo administrativo

Adecuar la oferta institucional

Disefiar o implementar un nuevo servicio

Adecar arreglos institucionales

Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servicios
Adecuar o implementar procesos de cualificacion de servidores piblicos
Adecuar o implementar canales de atencién

Participacidn ciudadana y rendicién de cuentas

Identificar necesidades y expectativas de los ciudadanocs en materia de informacion y didlogo

Identificar preferencias por canales de informacidn y dialogo (presenciales y virtuales)

Priorizar contenidos de la informacion de cuentas segiin los pablicos Revisar o modificar informacion en lenguaje
Disefiar acciones de inventivos en el marco del proceso de rendicién de cuentas

Potenciar toedos los mecanismos de divulgacion de informacion (presenciales y virtuales)

Identificar propuestas ciudadanas para |a solucién de probiemas o innovacion en la gestion

Otro, écudl?

Identificar caracteristicas generales de |a poblacidn objetivo de tramites y servicios para el registro en el SUIT
identificar caracteristicas de la poblacidn objetivo de tramites y servicios para racionalizar, simplificar o automatizar

tramites

Otro, dcudl?

Adecuar la implementacion de sistemas y tecnolagias de la informacion
Conocer expectativas y preferencias de los ciudadanos en materia de canales electrénicos
Otro, écual?

Identifique el Objetivo General

Identificar las caracteristicas, intereses y necesidades de las entidades pablicas nacionales para mostrar el servicio
de nacionalizacion y exportacién de mercancias allegadas al Territorio Aduanero Nacional, para realizar eficazmente
un a prestacién del servicio.

Identifique los Objeti

vos especificos

Identificar las preferencias por canales de atencidn y posibilidad de acceso a canales electrénicos

Disefiar acciones de didlogo presencial en e! marco de identificar propuestas ciudadanas para el pre de la mejora en

identificar las caracteristicas de las necesidades de la poblacién objeto de la operacidn del servicio.

Diseafar estrategias para atraer las expectativas y preferencias de los ciudadanos.

El Grupo Operaciones de Comercio Exterior en cumplimiento de la misionalidad de la
Entidad, proveera la centralizacion de informacion que resulte del ejercicio, la
descripcién de cudles fueron las intervenciones que realizo con el cliente y los
resultados alcanzados por el Grupo en mencidn, asi como facilitar la consulta externa
de los resultados de la caracterizacion.
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Estos datos seran suministrados al Grupo Mercadeo y Comunicaciones para que
puedan divulgar la informacién obtenida y dar una consulta externa de los resultados de
la caracterizacién tanto del Grupo OCOEX como de la Entidad.

A continuacion, se establecen cuéles son las principales categorias de variables para la
caracterizacion para la Policia Nacional.

Tamafo de la entidad: 167.000 Policias.

Fuente de recursos (Origen del capital): Publico.

Organizacién/Sector del cual depende: Entidad adscrita al Estado.

Industria: Servicios de proteccion y cuidado al ciudadano.

Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés atendidos: Entidades
plblicas, personal civil.

. Canales de atencién disponibles: Oficinas presenciales de atencién, centros
integrados de servicios, telefonia fija, portal Web, redes sociales, entre otros,

A continuacion se detallan las variables que se van a seleccionar, donde se van a
priorizar y se debe tener en cuenta que la variable con 3 0 mas puntos son las
seleccionadas para ser estudiadas; las demas seran descartadas.

ELA VARABLE £S...7 SELECCIONADA
CATEGORIA VARIABLE RELEVANTE| ECONGMICA | MEDIBLE | ASOciaTivAl cONSISTENTE TOTAL Sl NO
Cabertura Geografica 1 - 1 1 1 4 X
Geogréfica Cispersidn - - - - - - X
Ubicacién principal - N 1 - - 1 X
Fuente de recursos 1 - - 1 2 X
Tamafic de la entidad 1 1 1 1 4 X
Tipologia  |Organizacién / sector del cual pertenece 1 1 1 1 1 s| X
Organizacional )Tipo de! ciudadano, usirario o grupo de interés 1 1 1 1 4 X
industria - - 1 1 - 2 X
Canales disponibles 1 1 1 - 1 4 X
. Intereses 1 - - 1 1 3 X
Intrisecas
Lugares de encuentro - - i - - 1 X

En el anterior cuadro se obtuvo como resultado las variables priorizadas, las cuales
seran objeto de analisis de la informacion para el ejercicio de la caracterizacion y
determinacidon de mecanismos de recoleccion de informacion.
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. . En caso de NO tenerla
¢La entidad cuentaconla| | . .
i .. . informacién en la entidad
informacion relacionada . . .
VARIABLES . £Qué mecanismo prodria
con la variable )
acudir para obtenerla
encontrada? . L.
informacion?
Cobertura Geografica Sl
Tamafio de la entidad Sk
Organizacion / sector del cua! pertenece Sl
Tipo del ciudadano, usuario o grupo de interés Sl
Canales disponibles Sl
Intereses Sl

Para el presente cliente no se elaborara un instrumento de recoleccion de informacion,
debido a que Grupo de Operaciones de Comercio Exterior cuenta con unos indicadores
de gestion, el cual presenta el resultado de las operaciones y el total de las mismas, con
lo cual se hace gala del “servicio con probidad”.

3.1.2.1.9. Analisis y segmentacion de datos

A continuacion se muestra un comparativo entre los dos (2) clientes referente a las
operaciones realizadas por el Grupo Operaciones de Comercio Exterior en la vigencia
2017, asi:

OPERACIONES REALIZADAS EN EL ANO
2017

POLICIA
NACIONAL; 42

INL; 450
GRUPO OPERACIONES REALIZADAS
INL — EMBAJADA AMERICANA 450 OPERACIONES
POLICIA NACIONAL 42 OPERACIONES
TOTAL 492 OPERACIONES

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FechaZ

Titulo': AVANCE INFORME
CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, | 2017/10/10
USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES | __
ATENDIDOS EN LA ENTIDAD. Pagina 22 de 22

FONDQ ROTATORIO DE LA POLICIA

4. Conclusiones y/o recomendaciones®
4.1. Procesos Misionales

4.1.1. Proceso Industrial

¢ La caracterizacion del ciudadano para la Fabrica de confeccion se llevé a cabo
con el perfil de los usuarios de trabajos especiales.

» La informacion fue tomada de una base de datos de |la Fabrica de Confecciones.

» La caracterizacion es usuarios que solicitan trajes con medidas especiales.

4.1.2. Proceso Contractual

41.21. Grupo Operaciones de Comercio Exterior

+ La caracterizacion del usuario para el Grupo de Operaciones de Comercio
Exterior se llevd a cabo con el perfil de POLICIA NACIONAL y GRUPQ INL.
La informacion fue tomada del Grupo de Operaciones de Comercio Exterior.
L.a caracterizacion identifica que los usuarios del Grupo de Operaciones de
Comercio Exierior son entidades.

5. Anexos’

Documento Conpes 3654 de 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos”.

e Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

» Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011”

e Manual 3.1 para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea para
entidades del Orden Nacional.
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