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1. INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo a lo establecido en el Conpes 3654 del 2010, la Audiencia Pública de  
Rendición de Cuentas orienta a consolidar una cultura de apertura de la información 
transparente, que permita el dialogo entre el estado y los ciudadanos, con el fin de 
obtener beneficios y oportunidades de mejora en la gestión de la entidad. 
 
Asi mismo la Audiencia Pública es considerada como un espacio de participación 
ciudadana, propiciado por las Entidades u Organismos de la Administración Pública, 
donde personas naturales o jurídica y las organizaciones sociales se reúnen en un 
acto público para intercambiar información, explicaciones, evaluaciones y propuestas 
sobre aspectos relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de políticas y 
programas a cargo de cada entidad, así como sobre el manejo de los recursos para 
cumplir con dichos programas. Las Audiencias Públicas tienen su origen en siguiente 
Marco Legal o Normativo:  
 

 Ley 489 de 1998, en el artículo 33, capítulo VIII sobre Democratización y Control 
de la Administración Pública se establece que la administración podrá convocar 
audiencias públicas sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias 
tengan carácter vinculante para la administración.  
 

 En desarrollo de esta misma ley se expidió el Decreto 3622 de 2005 en el cual 
se adopta como una de las políticas de desarrollo administrativo para 
organismos nacionales, "la democratización de la administración pública, 
dirigida a consolidar la cultura de la participación social en la gestión pública.  
 

 Ley 872 de 2003, literal d) artículo 5 y el artículo 3 del decreto 4110 de 2004, 
con el cual se adopta la Norma Técnica de Calidad para la Gestión Pública 
NTCGP 100:2004, que obliga a las entidades a facilitar la evaluación, el control 
ciudadano a la calidad de la gestión y el acceso a la información sobre los 
resultados del Sistema.  
 

 Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI), se establece como uno de los elementos de control: la 
comunicación informativa mediante la cual se orienta y se evalúa entre otros 
aspectos la realización de procesos de Rendición de Cuentas a través de 
Audiencias Públicas.  

 

 Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 
disposiciones. 
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 Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción 
y protección del derecho a la participación democrática. 
 

 Decreto 124 de 2016, que en virtud de lo previsto en el artículo 73 de la Ley 
1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal 
deberán elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de 
atención al ciudadano. 
 

 Así mismo, el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), 
establece la ruta a seguir para las entidades públicas del orden nacional, para 
realizar audiencias públicas de rendición de cuentas a la ciudadanía, detallando 
el procedimiento, las actividades a realizar paso a paso, así como herramientas 
conceptuales, formatos y sugerencias para mejorar cualitativamente el proceso 
de rendición de cuentas, en el documento: "Audiencias Públicas en la Ruta de 
la Rendición de Cuentas a la Ciudadanía de la Administración Pública 
Nacional".  
 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, el Fondo Rotatorio de la Policia, en cumplimiento de la 
Constitución Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y demás normas aplicables, 
presentó ante la ciudadanía el pasado 16 de marzo de 2016, la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, con el propósito de dar a conocer los avances de su gestión en 
la vigencia del año 2015. En el marco legal que rige estos ejercicios, se realizó 
entonces una evaluación a la realización de la Audiencia Pública, con el fin de 
promover la mejora continua para futuros ejercicios de audiencias de Rendición de 
Cuentas 
 

2. OBJETIVO GENERAL 
 

Dar cumplimiento a la obligación legal de rendir cuentas donde se busca adelantar 
acciones de diálogo con la ciudadanía acerca de los logros, dificultades y retos 
adelantados por el Fondo Rotatorio de la Policia durante la vigencia 2015. 
 

3. GENERALIDADES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
3.1 Fecha y lugar de realización 
 
El Fondo Rotatorio de la Policia llevó a cabo el evento de Audiencia Publica de 
Rendición de Cuentas el día 16 de marzo de 2016, en las instalaciones del Auditorio 
Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia, Diagonal 44 No 68B 30 – Salon 
Santander. Bogota- Colombia. El evento se desarrolló en horario de 8:00 a 09:30 am 
de acuerdo con la convocatoria publicada. 
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3.2 Preparación de la Audiencia Pública 
 
Dando cumplimiento a lo establecido por en el documento Conpes para el programa 
de rendición de cuentas y atendiendo los lineamientos definidos; en la Página web de 
la entidad se publicaron para consulta de los ciudadanos los siguientes documentos: 
 

 Se realizó referenciación con el Ministerio de Defensa Nacional para el 
desarrollo de la Audiencia Publica de rendición de cuentas 
 

 Publicación de un Banner informativo de rendición de Cuentas, en el cual se 
informa la rendición .  
 

        
 

 Se solicito información relevante de la gestión adelantada en la vigencia 2015, 
mediante oficio a los señores subdirectores, Jefes de oficina, Coordinadores de 
Grupo y lideres de oficina. 
 

 Solicitud al Centro Social de Agentes del salon para el desarrollo de la audiencia 
publica de rendición de cuentas 
 

 Solicitud al coordinador Grupo Telematica la verificación, alistamiento y pruebas 
necesarias para llevar a cabo la transmisión via on line de la Audiencia pública 
de rendición de cuentas. 
 

 Se diseñó un plan de trabajo para la definición, revisión y verificación de cada 
uno de las actividades, tareas, responsables y demás. (Definición fecha por 
parte del Director General de la entidad, Orden de servicio, Pre ensayos, 
Revisión y ajustes de la presentación, entre otras) 
 

 Creación módulo de rendición de cuentas en la página web, mediante el cual se 
realizó la publicación del informe de gestión, la orden de servicio y se abrió el 
espacio para  la transmisión on line, y se crearon espacios de diálogo e 
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incentivos con los clientes internos y externos, partes interesadas, ciudadania y 
veedurias, entre otros; mediante la Encuesta, chat y foro. 
 

               
 

 Publicación encuesta en Twitter, redes sociales y página Grupo Social y 
Empresarial de Defensa GSED, de cada uno de los eventos que se adelantaban 
previos al desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 
2015. 
 
Redes sociales 
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 Se publicó en la página web, la invitación a la audiencia pública de rendición de 
cuentas  e igualmente se envió por correo electrónico a los clientes, 
proveedores, grupos del GSED, direcciones policiales, entre otros. 
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 Se realizó confirmación telefónica con todas las partes invitadas al desarrollo 
de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 Publicación en el Twitter de los resultados de la encuesta de participación 
ciudadana para la audiencia pública.  
 

 
 
Para desarrollar una rendición de cuentas efectiva, la entidad ha venido enfocando 
cada una de las actividades basados en los elementos de Información, Diálogo e 
Incentivos de manera permanente; y su respectiva evaluación.  
 
Información: Se publicó en la página web el informe de gestión de la  vigencia 2015 
e  igualmente en el transcurso de la vigencia se informó las actividades adelantadas 
por los diferentes procesos de la entidad; asi mismo se dio a conocer en las redes 
sociales, carteles de uso informativo e invitaciones directas la información de la 
rendición de cuentas, con el fin de hacerla extensiva a la ciudadania, tales como los 
mecanismos de participación que tenian para realizar sugerencias, reclamos, 
peticiones, otros, como lo fueron el chat, la encuesta, foro, medios de comunicación, 
telefono, dirección de las sedes, horario de atención. 
 
Diálogo: Teniendo en cuenta las actividades adelantadas en elemento  información, 
se cree relevante la actividad que no es solo informar si no tambien explicar a la 
ciudadania, por tal razón el señor director general, los subdirectores, jefes y 
coordinadores realizaron las respectivas exposiciones de la gestión, dando a conocer 
de la manera clara todos los temas.  
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Asi mismo la entidad abrió un espacio en la página web  brindando  un espacio de 
diálogo para que los asistentes realizaran las preguntas que consideraran pertinentes 
con respecto a la gestión de la vigencia 2015, en donde las mismas se respondieron 
al finalizar la audiencia publica. Finalmente se les entrega una encuesta con el fin de 
conocer sus comentarios con respecto a la misma. 
 
Incentivos: Se creó una encuesta en la página Web de la entidad mediante la cual se 
solicitaba a la ciudadania dar a conocer el tema que generaria mayor expectativa para 
el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas, con el fin de hacerlos 
participes de la misma. De otra parte se abrió un foro con la misma finalidad, entre 
otras actividades adelantadas tanto para la parte interna  como para la externa. 
 

 
 
 
3.3 Convocatoria.  
 
En cumplimiento a lo establecido por el documento Conpes para el programa de 
rendición de cuentas y para promover la participación y asistencia de la ciudadanía a 
la audiencia pública de rendición de cuentas, la entidad dispuso diferentes canales de 
comunicación para hacer una convocatoria efectiva, para lo cual a través del sitio web 
de la Entidad se crearon espacios visibles para el evento, página GSED, correo 
interno, entre otros; se enviaron invitaciones directas por correo electrónico a cada una 
de las partes interesadas. 
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Igualmente, se anunció el evento por las diferentes redes sociales y se creó un módulo 
informativo de rendición de cuentas, con el fin de tener un diálogo activo (chat) con las 
partes interesadas, asi mismo se dio a conocer la información de la gestión realizada 
en la vigencia 2015, se tuvo en cuenta un incentivo de participación activa ( foro y 
encuesta) a la ciudadania y/ o cliente sobre los temas de interés que querian conocer 
en el desarrollo de la audiencia. 
 
3.4  Transmisión via On Line.  
 

Con el fin de contar con una cobertura de la audiencia pública a nivel nacional y lograr 
una mayor participación de la ciudadanía en el evento, se llevó a cabo la transmisión 
en directo via on line , desde las 8:00 a.m. 

 

 
 

3.5 Agenda del evento 
 

1. Himno Nacional de la República de Colombia. 
 

2. Saludo del señor Brigadier General Oscar Atehortua Duque y presentación de 
los logros estratégicos 2015  
 

3. Oficina Asesora de Planeación  
 

4. Oficina Asesora Jurídica  
 

5. Gestión Subdirección Operativa  
 

6. Gestión Subdirección Administrativa y Financiera  
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7. Oficina Asesora de Control Interno  
 

8. Retos 2016 
 

9. Intervención de los participantes de la audiencia.  
 

10. Conclusiones y cierre de la audiencia. 
 
3.6 Número de Asistentes.  
 
La Audiencia Pública fue presidida por el Señor Brigadier General Oscar Atehortua 
Duque  Director General de la Entidad, de igual forma se contó con la presencia de los 
Jefes de Oficina, Coordinadores de Grupo, funcionarios de la Entidad, miembros del 
nivel ejecutivo, patrulleros y agentes, personal no uniformado y como participantes 
externos el señor John Villamil, Piloto de la Dirección de Antinarcoticos – ARAVI, 
Comunicadora Social Erika Orjuela de la Caja de sueldos de retiro de la Policía, 
Teniente Dallana Pinto de la Grupo GOESH – Dirección de carabineros, Intende Maria 
del Pilar Roso Dirección de Antinarcóticos – ARAVI, Jefe oficina de Planeación Lina 
Rendon Caja Honor, Comunciador social Flaminio Blanco Caja Honor, Intendente 
Nestor Jerez instructor Dirección de Antinarcoticos – ARAVI, Auxiliar contable Victor 
Barriga  Dirección Antinarcóticos DIRAN, Jerson Andres Moreno Dirección de 
Antinarcoticos – ARAVI, Diseñadora Maria Paula Barreto Caja de sueldos de retiro de 
la Policía, Profesional Cesar Riaño Caja de Retiro de las Fuerzas militares CREMIL 
FFMM, Inspetor Frankly Raniez Dirección de Antinarcóticos – ARAVI, Profesional 
especializado Carlos Contreras Caja Honor, CR (RA) Dora Ilsa Ospina Jefe planeación 
Caja Honor, Técnico Orlando Martínez Dirección Antinarcóticos DIRAN, 
Comunicadora Social Johanna Ospina Agencia Logística de las Fuerzas Militares. 
Para un número total de 90 participantes:  externos 17 y 75 funcionarios de la Entidad 
registrados en las planillas F 1-1- 32 V1 -Registro de Asistencia externa. 
 
3.7 Presentación Informe de Gestión 2015.  
 
A través de módulo creado en la página web para la  rendición de cuentas se publicó 
el informe de Gestión vigencia 2015 comprendido entre el 01 de Enero y el  31 de 
Diciembre de 2015; con el fin de que la partes interesadas conocieran la gestión 
realizada por la entidad y realizaran sugerencias o en su defecto  dieran a conocer a 
traves de un foro sobre qué temas les gustaria conocer en el desarrollo de la audiencia 
pública de rendición de cuentas. 
 
3.8 Participación de los asistentes durante el Evento.  
 
Se contó con la participación de asistentes mediante las preguntas realizadas en el 
desarrollo de la Audiencia, las cuales en su totalidad fueron respondidas al final del 
evento. 
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3.9 Presentación realizada en la audiencia pública de rendición de cuentas 
 
La siguiente fue la información presentada durante la audiencia de redición de cuentas   
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4. Organización y logística 
 
Capacidad instalada para recibir los asistentes:  
 
Se recibió a todos los asistentes guiándolos desde la puerta del centro social de 
Agentes y patrulleros de la policia hacia el salón Santander con capacidad de 150 
personas. 
 
Utilización de medios audiovisuales: 
 
Para los asistentes presenciales se utilizó telon con proyección del video Beam, con 
una excelente imagen y sonido; para los ciudadanos que no pudieron asistir al evento 
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se realizó la transmisión en directo via on line a través de cada página web de la 
entidad. 

         
 

Manejo de Tiempos:  
 
La audiencia pública de rendición de cuentas se desarrolló en  1 hora y media, tiempo 
que fue distribuido entre la presentación realizada, exposición del director de la 
entidad, preguntas de los ciudadanos y conclusiones del desarrollo de la audiencia por 
parte de la jefe de Oficina de Control Interno. 
 
 

5. EVALUACIÓN GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 
ENCUESTA 
 
FICHA TÉCNICA. 
 

 No preguntas: 09 preguntas 
 

 No personas encuestadas: 53  
 

 Método : Encuesta presencial 
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 
 
 

EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA 

 
La presente encuesta, tiene como finalidad evaluar el desarrollo de la audiencia pública 

de Rendición de Cuentas del Fondo Rotatorio de la Policía, y así poder conocer las 

debilidades para implementar mejoras en las próximas audiencias. 

 

1. Como se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 

a. Invitación directa 

b. Página Web 

c. Redes Sociales (Facebook, Twitter) 

d. Por correo electrónico 

e. Persona u otros medios de comunicación 

2. La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la 

audiencia pública fue: 

a. Clara 

b. Confusa 

3. Cree usted que el desarrollo de la Audiencia pública de Rendición de 

cuentas cumplió con el tiempo establecido de acuerdo a la agenda 

programada. 

a) Si 

b) No 

 

4. Cómo evalúa la presentación general de la audiencia Pública: 

a) Buena 
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b) Regular 

c) Mala 

5. Cree usted que la Audiencia Pública se desarrolló de manera: 

a. Bien organizada 

b. Regularmente organizada 

c. Mal Organizada 

6. Los temas presentados durante la audiencia pública fueron: 

a. Claros 

b. Confusos 

7. Considera necesario continuar con la realización de audiencias públicas 

para el control de la gestión pública? 

a. Si 

b. No 

8. Cumplió la audiencia pública con el objetivo de la rendición de cuentas? 

a.  Si  

b. No 

Por qué ?_____________________________________________________ 

9. Déjenos sus comentarios sobre el desarrollo y percepción audiencia 

pública rendición de cuentas; que le gustaría que se incluyera en la 

próxima audiencia y que incentivos le gustaría recibir. 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________ 

 
 

“SERVICIO CON PROBIDAD” 
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6. ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN DE LOS INVITADOS A LA AUDIENCIA 
PÚBLICA DE  RENDICIÓN DE CUENTAS - 16 DE MARZO DE 2016 

 
 

ENCUESTA EVALUACIÓN  
 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la audiencia pública de rendición de 
cuentas del Fondo Rotatorio de la Policía? 
 

 
 

Se evidencia que el porcentaje más alto fue el de invitación directa para la audiencia 
pública de rendición de cuentas, resultado que surge de acuerdo a la gestión que 
realizó la entidad al difundirla, igualmente se observó gran participación de invitados 
externos al evento.  
 

2. La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la 
audiencia pública fue: 

 

        

64%
7%

2%

25%

4%

a  Invitación directa

b  Página Web

c Redes Sociales (Facebook,
Twitter)

d Por correo electrónico

e Persona u otros medios de
comunicación

98%

2%

Clara

Confusa
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Se puede evidenciar que los asistentes a la audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2015, estuvieron satisfechos con la intervención y desarrollo de la misma, 
teniendo en cuenta que fue fluida, clara y precisa. 
 

3. Cree usted que el desarrollo de la Audiencia pública de Rendición de 
cuentas cumplió con el tiempo establecido de acuerdo a la agenda 
programada 
 

        
 

Se observa que la técnica y creación del protocolo de tiempos por cada intervención 
para el desarrollo de la audiencia de rendición de cuentas, cumplió con su objetivo, 
logrando efectividad y agilidad en el evento, como se observa en el resultado de la 
encuesta.    
  

4. Cómo evalúa la presentación general de la audiencia Pública: 
 

     
 

96%

4%

Si No

92%

8%

0%

a Buena

b Regular

c Mala
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Se analiza que la presentación general de la audiencia pública de rendición de cuentas 
cumplió con el objetivo de los asistentes, toda vez que la percepción fue buena con un 
92%. 

 

5. Cree usted que la Audiencia Pública se desarrolló de manera: 
 

   
 

 

Los asistentes dieron a conocer que la audiencia pública de rendición de cuentas se 
desarrolló de forma organizada con un 96%, resultado que realmente satisface a la 
entidad.  
 
  

6. Los temas presentados durante la audiencia pública fueron: 
 

     
 

96%

4%

0%

a  Bien organizada

b  Regularmente organizada

c Mal Organizada

96%

4%

a Claros

b Confusos
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Se analiza que la temática presentada fue clara para los asistentes invitados a la 
audiencia pública de rendición de cuentas con un 96%. 
 

7. Considera necesario continuar con la realización de audiencias públicas 
para el control de la gestión pública 
 

    
 
De las personas que respondieron la encuesta, se evidencia que es necesario seguir 
realizando audiencias públicas como control de la gestión de la entidad.  
 

8. Cumplió la audiencia pública con el objetivo de la rendición de cuentas 
 

    
 

Por qué ?_____________________________________________________ 

 
Se evidencia que se cumplió con el objetivo de la rendición de cuentas de la vigencia 
2015, y la perspectiva de los asistentes a la misma. 

100%

0%

a Si

b No

100%

0%

a Si

b No
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, se tiene como resultado que de las 53 
personas que la diligenciaron, el 100% manifiestan que la audiencia pública cumplió 
con el objetivo de rendición de cuentas; teniendo las siguientes apreciaciones: 
 

 Fue claro, transparente, preciso  y sobrio 
 Cumplió todos los elementos de dialogo, participación e incentivos para el 

público objetivo 
 Dar a conocer a la comunidad las actuaciones del Fondo Rotatorio de la Policía 
 Se explicó de forma clara la gestión y ejecución presupuestal de la vigencia 

fiscal 2015 
 Se pudo informar a la ciudadanía de forma clara los resultados 
 Se dio a conocer a la luz pública las gestiones realizadas por la entidad en la 

vigencia 2015 en forma clara 
 Cumplió con dar a conocer lo realizado y dispuesto por la entidad; dando 

también a conocer los grupos que prestan servicios en la entidad 
 Fueron muy puntuales en sus intervenciones 
 Nos informan sobre las metas trazadas, cuales se han cumplido y como lograr 

las pendientes 
 Se dieron a conocer buenos logros y metas cumplidas a satisfacción 
 Se cumplió con los parámetros establecidos en la rendición de cuentas 
 La exposición de los temas fue muy detallada 
 Cumplió con todos los temas que cubría esta audiencia 
 Dar a conocer la situación actual de la entidad 

 
Sin embargo, se evidenciaron las siguientes observaciones: 
 

o Falta más diálogo con las partes interesadas 
o Tema de poco manejo global del auditorio, muy superficial 
o Falta más claridad a la parte jurídica 
o No dan a conocer la inversión y gastos de nuestras unidades 

 
9. Déjenos sus comentarios sobre el desarrollo y percepción audiencia 

pública rendición de cuentas; que le gustaría que se incluyera en la 
próxima audiencia y que incentivos le gustaría recibir. 
 

De acuerdo a la pregunta anterior, se recibieron los siguientes comentarios. 
 

 Ampliar la información sobre cuando manejan la cobertura y el servicio en otras 
ciudades 

 Felicitación por la organización fue excelente, puntual y clara 
 Muchos de los policías nos acercamos a FORPO, buscando una ayuda pero 

nunca pasa ya que no ofrecen una solución financiera real al afectado. Los 
funcionarios no conocen el significado probidad. 
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 La exposición de cada expositor fueron demasiado superficiales. Es bueno 
hacer este tipo de evento de manera práctica pero la verdad fue muy corta el 
tiempo para comprender todo lo que hace FORPO. Pero lo demás muy bien 

 Bastante claro y preciso, no hizo que la gente se canse de escuchar los temas 
 Felicitarles por la organización en todos los aspectos 
 Me parece muy bien organizada y clara toda la gestión de la entidad 
 La percepción fue de claridad, concreta, veracidad y muy importante para 

nuestra empresa. Mil gracias 
 La rendición fue clara y felicitaciones a su director por la gestión realizada en la 

vigencia 2015 
 Me gustaría que invitaran a gente del común y no únicamente funcionarios del 

FORPO, se debe involucrar más gente 
 Me gustaría que la rendición de cuentas de la fábrica de confecciones fuera más 

clara para la próxima audiencia, Gracias 
 Muy organizada y precisa en la información 
 Incentivos para los funcionarios que integra el FORPO por su transparencia y 

arduo trabajo para alcanzar las metas 
 Se realiza una excelente presentación, razón por la cual hasta este momento 

las intervenciones, es decir la audiencia transcurrió satisfactoriamente 
 Considero que lo expuesto, muestra la madurez, solidez, transparencia  del 

FORPO. Felicitaciones 
 Sería bueno, mas no sé si ya se hace, tener acceso a la información a presentar 

en la audiencia para hacer mejor evaluación, y participar más activamente. 
 

7. PREGUNTAS 
 

En la audiencia pública de rendición de cuentas los asistentes realizaron las siguientes 
preguntas: 
 

a) ¿El Fondo Rotatorio de la Policía, en la elaboración del Plan Anticorrupción y de 
atención al ciudadano, tuvo en cuenta las Estrategias alineadas por la 
presidencia de la república? 

b) ¿El Fondo Rotatorio de la Policía da cumplimiento al decreto 4741 de 2005, en 
cuanto al tratamiento y disposición final de los residuos peligrosos? 

c) ¿Mediante qué norma se soporta la entidad para realizar las sustituciones 
presupuestales? 

d) ¿Qué impacto genero con la construcción de los proyectos de Infraestructura 
que ha ejecutado el FORPO para la vigencia 2015? 

e) Qué estrategia se tiene de mercadeo para promover el portafolio de servicios de 
FORPO? 

 
A las preguntas se les dio respuesta durante el cierre del evento, sin embargo al 
realizar la consolidación de la documentación distribuida en el desarrollo de la 
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audiencia se encontraron (02) dos sugerencias y/o preguntas en referencia al proceso 
de créditos, las cuales fueron: 
 

a) Se podría sugerir la constitución de una alianza FORPO- CASUR para ampliar 
el programa de créditos al personal con asignación de retiro (tanto en plazos, 
como en cuantías, cobertura).  
Sugerencia realizada por CASUR (Caja de sueldos de retiro de la Policía) 

b) ¿Por qué  los préstamos son tan difíciles de conceder?  
Pregunta realizada por la  Dirección antinarcóticos ARAVI. 

 
Para dar respuesta a las anteriores preguntas, se dio traslado de las mismas al grupo 
Crédito y Cartera, y posteriormente  se publicó en el módulo de rendición de cuentas 
de  la página web de la Entidad para consulta de la ciudadanía y partes interesadas. 
 
  

8. CONCLUSIONES  
 
Las siguientes son las conclusiones realizadas de manera general por la oficina 
de Control Interno al cierre de la Audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2015. 
 

 Para efectuar la presente audiencia de rendición de cuentas, la Entidad 
estableció diferentes mecanismos de divulgación y comunicación de 
información tales como la página web, redes sociales, invitación directa y 
correos electrónicos; con el propósito de incentivar la participación de clientes, 
ciudadanos y demás partes interesadas. 
 

 Se efectuó la invitación a participar en esta audiencia a los diferentes clientes 
del FORPO y otras partes interesadas tales como: Ministerio de Defensa 
Nacional,  entidades adscritas al Grupo Social y Empresarial del Ministerio de 
Defensa (GSED), Policía Nacional, Ecopetrol, INPEC, Imprenta Nacional y 
Contraloría General de la República, cuyos representantes nos acompañan el 
día de hoy.   
 

 Como parte de las actividades previas se realizó la encuesta para la propuesta 
de temas de interés y preguntas por parte de la ciudadanía y partes interesadas, 
la cual estuvo disponible en la página web y redes sociales para su 
diligenciamiento.         
 
      

 Producto de lo anterior se estableció que uno de los temas de mayor interés fue 
a cerca de la divulgación de los trámites y servicios del FORPO, información 
que puede ser consultada en la página web, a través de la formulación de 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 

Fecha (año-Mes Día):  
2016/03/30 

 

Página 38 de 39 FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 

 

F-1-2-1-4V2 2010-08 
 

solicitudes respetuosas a la Entidad o directamente en el punto de atención del 
FORPO. 
 

 El día de hoy se recibieron 5 preguntas por parte de los asistentes a la audiencia 
de rendición de cuentas, las cuales fueron resueltas en su totalidad, sin quedar 
ninguna pendiente para dar solucionar con posterioridad.       
 
  

 De otra parte en la gestión realizada por el FORPO durante la vigencia 2015, 
se observa un fortalecimiento en la planeación, ejecución y control de la gestión 
institucional, lo cual se ve reflejado en los resultados obtenidos por los procesos 
estratégicos, misionales y de apoyo de la Entidad, así como en las auditorías 
practicadas por los órganos de control y ente certificador.  
 

 Los resultados de la Evaluación de los Entes de Control e Icontec , permiten 
observar una buena integración de los equipos de trabajo, el compromiso en el 
desempeño laboral de cada uno de los funcionarios de la Entidad, un fortalecido 
ejercicio del control y una gran motivación  de los servidores públicos  que han 
permitido mejorar los procesos y procedimientos de la Entidad    

  
 También se observa un incremento del aprendizaje institucional para llevar a 

feliz término los proyectos de inversión propuestos para ejecutarse durante el 
año 2015, los cuales se cumplieron satisfactoriamente; situación que contribuye 
al mejoramiento en la prestación de los servicios a clientes, ciudadanos y partes 
interesadas.   
 
 

 La debida planeación , proyección y ejecución de los proyectos de 
inversión  propuestos para el año 2015 y los aprobados por el Departamento 
Administrativo de  Planeación  para el año 2016 permiten fortalecer las 
capacidades operativas y mejorar la eficiencia para el cumplimiento de la misión 
institucional  
 

Así mismo de acuerdo a la percepción con la tabulación de la encuesta realizada 
como mecanismo de evaluación del desarrollo de la audiencia pública, 
comentarios y sugerencias por parte de los asistentes y apreciación del evento 
se puede concluir lo siguiente: 
 

 Se concluye de manera general que el Fondo Rotatorio de la Policía ha venido 
mejorando en diferentes aspectos el evento de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas; toda vez que en el mismo se han establecido acciones 
de información, diálogo e incentivos, lo que favorece para un efectivo desarrollo 
y percepción de las partes interesadas. 
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 Así mismo, se identifica que las actividades desarrolladas en referencia a 
acciones de información, diálogo e incentivos, tales como las publicaciones en 
la página web, redes sociales, creación de espacios de dialogo (chat, foro, 
encuesta, otros); no son suficientes para llegar a las partes interesadas y tener 
mayor acogida en los eventos de audiencia y procesos de rendición de cuentas 
de la entidad. 
 

 Teniendo en cuenta los comentarios recibidos en el formato mecanismo de 
evaluación de la audiencia (encuesta), se puede concluir que los asistentes 
evaluaron el evento de forma satisfactoria tanto el cumplimiento de agenda y 
tiempos establecidos, organización y orden, información clara y precisa, 
cumplimiento del objetivo del evento, temas de interés, otros. 
 

 Se identifica que es necesario seguir construyendo y propiciando espacios de 
participación ciudadana que garanticen mayores niveles de espacios de diálogo  
 

 Se deben trabajar estrategias de comunicaciones más fuertes, que permitan a 
la ciudadanía generar grados de recordación mayores que promuevan la 
participación más activa.  

 

 De acuerdo al documento Conpes 3654 del 2010, el Manual Único de Rendición 
De Cuentas del Departamento Administrativo de la  Función Pública, Ley 1757 
de 2015 Art 50-53-55 "por la cual se dictan disposiciones en materia de 
promoción y protección del derecho a la participación democrática” se evidencia 
que en el Fondo Rotatorio de la Policía, ha venido fortaleciendo la estrategia 
para realizar esta actividad, con el fin de generar mayor entendimiento de la 
gestión a los asistentes, partes interesadas y ciudadania en general.  

 
 La rendición de cuentas de la fábrica de confecciones debe ser más específica 

y clara  
 

 Teniendo en cuenta los aspectos por mejorar de acuerdo a las observaciones 
reailzadas por los asistentes, la entidad proyectará un plan de mejoramiento 
con el fin de subsanar las debilidades identificadas en el desarrollo de la 
audiencia pública de rendición de cuentas. 

 


