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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

No 20223900000061

Bogota D.C., 25 de abril de 2022

Doctora

YASIRA SIRLEY PEREA MORENO
Grupo Atencién y Orientacion Ciudadana
Ministerio de Defensa Nacional

Carrera 54 N° 26 — 25 CAN

Bogota D.C.

Asunto: Informe de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias | Trimestre 2022 — FORPO
Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial No 42222 del 27 de mayo de 2016, me permito remitir el

informe sobre la gestion realizada a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias allegadas al Fondo
Rotatorio de la Policia, en el periodo de la referencia, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES

1.1. Periodo anterior (cuarto trimestre 2021)
RESUELTAS A LA % PENDIENTES POR % RESUELTAS A LA
TOTAL RECIBIDAS FECHA RESOLVER FECHA
3.398 3.398 0% 100%
1.2. Periodo actual (primer trimestre 2022)
TOTAL RECIBIDAS RESUELTAS A LA FECHA % PENDIENTES POR RESOLVER % RES'L:JEEIC‘LQS ALA
127 83 35% 65%

Nota aclaratoria: las peticiones que aun no han sido resueltas (44), se encuentran dentro de los tiempos establecidos
en los términos de Ley.

1.3. Gestiéon de POQRS

En el trimestre se recibieron un total de 127 PQRS por los diferentes medios de comunicacién con los que cuenta
la Entidad, discriminadas por mes, como se evidencia en la siguiente grafica:
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Como se puede evidenciar en el primer trimestre de la vigencia, existe una disminucion considerable en el nimero
de las peticiones equivalente a 3.271, en comparacion con el trimestre inmediatamente anterior, esto se debe a las
nuevas directrices establecidas por la Alta Direccion de la Entidad, atinentes a realizar un éptimo tratamiento y
consolidacion de las PQRS, y no como se venia desarrollando, toda vez que se incluia como tal todas las solicitudes
propias del normal desarrollo de los procesos de la entidad.

2. RESULTADOS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL TRIMESTRE
| TRIMESTRE 2022
COMENTARIOs | COMENTAR AGRA?SgIMlEN
DEPENDENCIAS | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | DENUNCIAS | SUGERENCIAS 10S SUBTOTALES %
NEGATIVOS FELICITACIONE
POSITIVOS S
PLANEACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
CONTRATOS 4 0 0 0 0 0 0 0 4 3,15%
CREDITOS 44 2 2 0 0 1 3 0 52 40,94%
FABRICA 1 2 0 0 0 0 1 0 4 3,15%
TALENTO
HUMANG 28 0 0 0 0 0 0 0 28 22,05%
LOGISTICA 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,79%
CONTABILIDAD 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,79%
PRESUPUESTO 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,79%
JURIDICA 32 0 0 0 0 0 0 0 32 25,20%
CENTRAL DE
CUENTAS 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,79%
ENTIDAD 3 0 0 0 0 0 0 0 3 2,36%
TOTAL 116 4 2 0 0 1 4 0 127 100,0%
% 92,53% 3,14% 1,57% 0,00% 0,00% 0,78% 3,14% 0,00% 100,00%

Reporte: Médulo PQRS, Redes sociales, ORFEO.
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REQUERIMIENTOS

ENTIDAD
CENTRAL DE CUENTAS
JURIDICA
PRESUPUESTO |
CONTABILIDAD
LOGISTICA
TALENTO HUMANO
FABRICA
CREDITOS
CONTRATOS

TIPO DE REQUERIMIENTO
PETICIONES 116
QUEJAS

RECLAMOS

COMENTARIOS NEGATIVOS
COMENTARIOS POSITIVOS
TOTAL 127

TIPO DE REQUERIMIENTO
TOTAL |

COMENTARIOS
POSITIVOS
COMENTARIOS
NEGATIVOS

RECLAMOS
QUEJAS
PETICIONES |

0 8

40 60 0

COMENTARIOS | COMENTARIOS |

| PETICIONES QUEJAS RECLAMOS | ™ e amvos | posvos |
Series1 ! 4
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3. SOLICITUDES POR ASUNTO

SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO | TRIMESTRE 2022 |
COMENTARIOS | COMENTARIOS | AGRADECIMIENTOS
CLASE DE ASUNTO | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | DENUNCIAS | SUGERENCIAS | COMENTARIO NI A Nes® | susTOTALES %
ASPECTOS 0
CONTENCIOSOS 32 0 0 0 0 0 0 0 32 25,19%
ASPECTOS 0
FINANCIEROS 8 0 0 0 0 0 0 0 3 2,36%
ASPECTOS DE 0
PERSONAL 28 0 0 0 0 0 0 0 28 22,04%
ASPECTOS 0
MISIONALES 49 4 2 0 0 1 4 0 60 47,24%
ASPECTOS 9
ADMINISTRATIVOS 4 0 0 0 0 0 0 0 4 3,15%
TOTAL 116 4 2 0 0 1 4 0 127 100%

Reporte: Base de datos Médulo PQRS, Redes sociales, ORFEO.

SOLICITUD POR CLASE DE ASUNTO

ASPECTOS ADMINSITRATIVOS

ASPECTOS MISIONALES

ASPECTOS PERSONAL

ASPECTOS FINANCIEROS

ASPECTOS CONTENCIOSO

4. SOLICITUDES RECIBIDAS POR DIFERENTES MEDIOS DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD
REDES SOCIALES 60
DOCUMENTAL 46
CORREO ELECTRONICO 21
INTERNET -CHAT 0
TOTAL 127

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRS
En cumplimiento a la Circular No. CIR2013-102 del 11 de julio de 2013, emitida por la Secretaria General del Ministerio de
Defensa Nacional y correspondiente a la documentacion de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
me permito informar que se realizaron los Comités de recepcion, evaluacion y tramite de quejas, informes y sugerencias del
Fondo Rotatorio de la Policia (CRETQIS — Resolucion No. 00486 del 30 de octubre de 2020).
De acuerdo al filtro realizado en el primer trimestre del afio 2022, las PQRS recibidas fueron:

a. Enelmesde enero: 12

b. En el mes de febrero: 20

c. Enelmesde marzo: 95

Para un total de 127

Pagina 4 de 19

“SERVICIO CON PROBIDAD” @® @
Sede Administrativa: Cra. 66A No. 43-18 Conmutador 2200460 —— icontec
Complejo industrial: Cra 51 D N° 46 -02 Sur Conmutador 5640788 - 2200460 Ext. 7610 150 5001

Complejo Industrial Santa Lucia Km. 3.3 Via Funza www.forpo.gov.co SCThme S SRS
F-3-4-04V15



6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

6.1. Medicién de la satisfaccion

6.1.1. PROCESO CREDITO Y CARTERA

Con el fin de identificar el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa de créditos respecto al servicio prestado, asi
como poder contar con herramientas que permitan identificar acciones de mejora; el Grupo Créditos y Cartera realizé una
encuesta para el | trimestre de la vigencia 2022, con las siguientes preguntas y resultados, asi:

Pregunta Basado en su experiencia
1. ¢En qué le gustaria que mejordramos?, para esta pregunta se obtuvo un total de 139 respuestas.

De lo anterior se destaca que la mayoria de comentarios resalta el servicio prestado por los funcionarios y expresan su alto nivel
de satisfaccion con el tramite realizado, algunos comentarios estan enfocados al aumento del monto para créditos de consumo,
agilidad en el desembolso y no solicitar codeudor para el personal con asignacion de retiro (CASUR) y pensionados (TEGEN).

2. Califigue de 1 a 5 su nivel de satisfaccién en relacion al servicio prestado por el personal del Grupo
Créditos y Cartera. Siendo 5 la calificacion més altay 1 la calificacion mas baja.

Las calificaciones dadas a la pregunta, se ubicaron en un nivel de 5, a excepcion de cinco respuestas a las cuales
se les realiz6 el tratamiento interno de seguimiento como se relaciona a continuacion:

v' Al tomar contacto con el sefior Intendente ESPITIA BETANCUR NELSON DANILO al numero de celular
3045230329, informa que la calificacién se debid a un error en digitacion, no presenté novedades en su
tramite y se encuentra satisfecho con el servicio prestado.

v' Al tomar contacto con el sefior Subintendente VILLAMIZAR MORENO ARTUR OSWALDO al namero
3006599437, informa que la calificacion se dio por que el funcionario se demoré en llamar para confirmar
los datos y se hizo sobre el tiempo para entrar a comité. Una vez verificado el sistema se evidencia que la
solicitud fue radicada el dia 09/02/2022 y aprobado el dia 11/02/2022, lo que demuestra que el tramite para
esta solicitud fue atendido en un tiempo minimo al establecido.

v' Al tomar contacto con el sefior Subintendente GALINDO PEREZ LUIS ALEJANDRO al numero de celular
3125203906, informa que la calificacién se debid a un error en digitacion, no presenté novedades en su
trdmite y se encuentra satisfecho con el servicio prestado.

v Altomar contacto con el sefior Subintendente SANCHEZ GUERRERO FABIAN OVIDIO al nimero de celular
3133623299, informa que su calificacion se debe a la desinformacién en el proceso de novacion, teniendo
en cuenta que lo expresado por los funcionarios (no recuerda el nombre) del desembolso solo se descontaba
el valor de una cuota y al verificar el desembolso fueron descontadas dos, teniendo en cuenta que la
aprobacion del mismo fue posterior a la fecha de cierre de la némina de activos.

v/ Se trata de contactar al Patrullero DAZA GARZON WILSON ANDRES al nimero 3022586354, no responde,
se deja mensaje de voz.

De igual forma se presentan los resultados a la pregunta “Califique de 1 a 5 su nivel de satisfaccion en relacién al servicio
prestado por el personal del Grupo Créditos y Cartera. Siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la calificacion mas baja”.
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El balance en cuanto a satisfaccion del cliente es muy positivo, lo cual se sustenta en las respuestas brindadas por
los beneficiarios del programa de créditos a las preguntas relacionadas anteriormente, teniendo en cuenta que en
un gran nimero de comentarios se evidenciaron, expresiones de agradecimiento, felicitacién, resaltando la
excelencia del proceso en la prestacién del servicio.

Fueron muy pocas las solicitudes de mejora, sobre este particular es preciso resaltar que en su mayoria los
inconformismos, se presentan por los tiempos que requiere la entidad para realizar el desembolso, actividad que no
hace parte del proceso de créditos, pero si afecta de manera directa la credibilidad del proceso y de la entidad.

6.1.2. PROCESO INDUSTRIAL

El proceso Industrial hace la medicion de satisfaccion en atencién a su indicador de manera semestral, por lo que
no se realizé encuesta para el | trimestre 2022.

6.1.3. PROCESO CONTRACTUAL

GRUPO COMERCIO EXTERIOR

El proceso de Comercio Exterior, llevo a cabo encuesta en el | trimestre de la vigencia 2022, con las siguientes
preguntas y opciones de respuestas de (Excelente, Bueno, Regular y Mala).

e ¢La prestacion de los servidores publicos que lo atendié es?

e ¢;El manejo y almacenaje de mercancias por parte del funcionario le parece?

e Califique el grado de satisfaccién de las respuestas a las sugerencias verbales o escritas, que hace frente
a los servidores publicos.

e Califique el tiempo de los servicios ofrecidos.
¢, Coémo califica la respuesta que ofrecen los servidores publicos a sus solicitudes?
¢ Como califica las operaciones realizadas en el grupo (nacionalizaciones, exportaciones y/o descargues
directos)?

e ¢Considera que la ejecucién en temas de comercio exterior respecto al contrato o convenio suscrito, entre
el Fondo Rotatorio de la Policia y la unidad que usted representa fue?

e ;Qué aspectos a mejorar considera que se deben tener en cuenta por parte del Fondo Rotatorio de la Policia
en el desarrollo de las operaciones de comercio exterior?

Para cada una de las preguntas formuladas, las respuestas se ubicaron en el nivel de Excelente, denotando con
esto el buen trabajo del proceso y la satisfaccion que tienen los clientes.

6.2. CONCEPTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO:

CONCEPTOS DESFAVORABLES TOTAL
OPINIONES NEGATIVOS 1
DENUNCIA 0
QUEJAS 4
TOTAL 5
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CONCEPTOS FAVORABLES TOTAL
OPINIONES POSITIVAS 4
SUGERENCIA 0
TOTAL 4

Las opiniones positivas allegadas en este trimestre, corresponden a tres (03) para el Grupo Créditos y Cartera en
relacion al otorgamiento de los préstamos y una (01) para la Fabrica de Confecciones en relacion a las actividades
de bienestar (dia de la mujer).

Respecto a los pronunciamientos desfavorables allegados a la entidad, fueron presentados en el Comité de
Recepcion, Evaluacion, Tramite de Quejas, Informes y Sugerencias (CRETQIS), y se realizo la retroalimentacién
del cliente por medio de los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la entidad.

DEMOCRATIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

El Fondo Rotatorio de la Policia, difunde y promueve los servicios que presta a través de diferentes mecanismos de
socializacién entre ellos, pagina web, correo electrénico, atencion telefénica personalizada, chat, linea gratuita y
redes sociales.

PUBLICACIONES

Facebook ®Instagram ® Twitter M TikTok LinkedIn Youtube Noticias pag web

Se realiz6 la gestién y publicacion de contenido en las redes sociales de la entidad que a la fecha 31/03/2022 cuenta
con 6.574 seguidores en Twitter, 12.230 seguidores en Facebook, 3.524 seguidores en Instagram y 894 suscriptores
en YouTube.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con el fin de fortalecer el sistema se desarrollaron diferentes actividades:

e Registro de Generadores de Residuos Peligrosos vigencia 2021 ante la plataforma del IDEAM del
Ministerio de Medio Ambiente, para la Sede Administrativa y Complejo Industrial Muzu.

e Campafia para la correcta separacién de residuos soélidos en las dependencias oficinas de la Sede
Administrativa
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Revision cumplimiento normativo ambiental de diferentes contratos con terceros, de acuerdo a lo
establecido en los mismos.

Toma de muestras para analisis fisicoquimico y microbioldgico del tanque de agua potable de la Sede
Administrativa.

ACTIVIDADES RELEVANTES - OFICINA ASESORA PLANEACION

Diligenciamiento formulario FURAG Il — indice de Desempefio Institucional (IDI) vigencia 2021,
mediante el desarrollo de mesas de trabajo con los lideres de politicas, de grupo y alta direccién se revisé
y diligencié cada una de las preguntas que conformaban el formulario, actividad que permitié evaluar los
avances en la gestion de la entidad.

Otorgamiento certificacién Sistema de Gestién Seguridad de la Informacién 1SO 27001:2013 , por
parte del ente certificador ICONTEC, obteniendo resultados favorables, en busca de la mejora permanente
de los productos y servicios ofrecidos por los procesos misionales del Fondo Rotatorio de la Policia.

Aprobacién anteproyecto de presupuesto vigencia 2023, el cual fue aprobado en el Consejo Directivo,
y posteriormente registrado en el Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) del Ministerio de
Hacienda de Crédito Publico y enviado al Ministerio de Defensa Nacional.

Asesoria y acompafiamiento actualizacién mapas de riesgos de gestion y corrupcion como el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, actividades que desarrollaron de acuerdo a
la normatividad legal vigente, y en pro de la mejora de la entidad.

ACTIVIDADES RELEVANTES - GRUPO TALENTO HUMANO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el plan especifico de bienestar de la vigencia 2022, el Grupo
Talento Humano realiz6 actividades virtuales y presenciales para los servidores publicos que integran la entidad,
destacandose las siguientes:

PERSONAJES Y GRUPOS DE MES:

>

Profesional de Defensa YEINNER XIOMARA PENA TORRES Grupo Central de Cuentas (Personaje del
mes de enero 2022)

Grupo Adquisiciones y Contratos (elegido en el mes de enero de 2022)

Personal al Servicio Procesos Productivos NERY JAUREGUI VILLAMIZAR, Grupo Adquisiciones y
Contratos (personaje mes de febrero.
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» Equipo ISO 27001 (grupo mes de febrero)

» Equipo de trabajo especiales FACON (grupo mes de febrero)

REUNION PRESENTACION GRUPO DE TRABAJO ADQUISICIONES Y CONTRATOS — AVANCES
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022.

Con el fin de realizar presentacién del grupo Adquisiciones y Contratos y el avance del Plan Anual de Adquisiciones
de la presente vigencia, el dia 14 de febrero de 2022, se llevé a cabo reunién con el sefior Director General,
Subdirector Operativo, Subdirector Administrativo y Financiero y los funcionarios adscritos al grupo Adquisiciones y
Contratos, a quienes se les ofrecié un refrigerio de trabajo.

REUNION SENOR VICEMINISTRO DE DEFENSA DR. GUSTAVO NINO FURNIELES.

El 05 de febrero de 2022 se llevd a cabo reunion en la Fabrica de Confecciones con la presencia del sefior
Viceministro de Defensa Doctor GUSTAVO NINO FURNIELES, quien conocié cémo se esta llevando a cabo la
innovacion y cambio de la imagen institucional y el disefio de los prototipos de uniforme azul para la Policia Nacional

REUNION MG. HENRY SANABRIA CELY - DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

El 11 de febrero de 2022 se llevé a cabo reunién en la Fabrica de Confecciones con la presencia del sefior Mayor
General HENRY ARMANDO SANABRIA CELY - Director Administrativo y Financiero, donde se expuso el proceso
gue se esta llevando para la elaboracion y confeccion de los diferentes prototipos de uniformes de la Policia
Nacional.
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ACTIVIDAD DE BIENESTAR “DIA DE LA MUJER”

ElI 08 de marzo de 2022, con el fin de dar cumplimiento a las actividades programadas dentro del plan especifico de
bienestar y en aras de exaltar la labor que desempefian las mujeres en el mundo laboral, realizé una actividad de
bienestar para las mujeres que laboran en el Fondo Rotatorio de la Policia (personal de planta, personal servicio de
los procesos productivos, en comisién y prestacion de servicios), con la participacién de 1100 mujeres de la Sede
Administrativa, Fabrica de Confecciones y Complejo Industrial Funza.

mar 08/03/2022 06:32 a.m
Comunicaciones

DIGEN: DIA DE LA MUJER

MARZO

Dosde in Direcc:
det Forndo RoTatoric

da fortaleza y Supetacior

" 5 mnnonnumn'm
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ACTIVIDAD DE BIENESTAR “DIA DEL HOMBRE”

El dia 22 de marzo, con el fin de dar cumplimiento a las actividades programadas dentro del plan especifico de
bienestar y en aras de resaltar el papel y las contribuciones que realizan los hombres en el mundo laboral y en la
sociedad, promover la igualdad de género, la paz, la no violencia, la equidad, la tolerancia y el entendimiento, el
sefior Director General de la entidad autoriz6 un desayuno sorpresa para los 300 hombres que hacen parte de la
Entidad.

MANEJO DEL TIEMPO LIBRE

En el primer trimestre de 2022 y con el animo de incentivar el espiritu deportivo y hacer uso del tiempo libre, se han
venido realizando actividades de esparcimiento, como: partidos de futbol, voleibol y gimnasio, pausas activas,
organizadas por el entrenador de la Sede Administrativa.
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ACTIVIDADES RELEVANTES - GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Se relacionan los procesos disciplinarios que se encuentran en instruccion al 31 de marzo de 2022.

EN ETAPA DE INSTRUCCION
PROCESO ANO

INVESTIGACIONES 2021
DISCIPLINARIAS 2022

2021
2022

N°
15
23
29

14
81

INDAGACIONES
PRELIMINARES

TOTAL

1. DIVULGACION PRINCIPIOS Y VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD “MIPG”:

Dando cumplimiento a la circular N° 00003 del 20 de marzo de 2019, mediante la cual se implementa el equipo de Gestores
Eticos del Fondo Rotatorio de la Policia, los cuales tienen a su cargo el fortalecimiento y socializacion de los principios y
valores que se han establecido en el Codigo de Integridad, por ello se elabora y se publica el Cronograma de sensibilizacion
principios y valores, para cumplimiento de todas las dependencias de la entidad, asi

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL | Proceso’ -
" CONTROL ETICO Y DISCIPLINARIO Eadfas
3 4 06/02/2022
SR Gronogramar’ SENSIBILIZACION PRINCIPIOS Y VALORES
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
PERIODO DE TIEMPO® 7
No.~™ ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTIENER | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE S
1 PRINCIPIO -TRANSPARENCIA ADCON | Coordinadar Grupo Adguisicianes y Contratos
ALGEN | |Coordinador Grupo Almacén General
2 PRINGIPIO. ECONOMIA CENCU [Coordinador Grupo Central de Cusntas
CONST |Coordinador Grupo Constructiones
3 PRINGIPIO - EXCELENGIA CONCO | Coordinador Grupo Contabiligad y Costos.
CODIN | Coordinador Grupo Control Disciplinaric Intemo
[ s . COVIN COVIN [Coordinador Grupo Convenios y Contratos Interadinistrativos
CRECA CRECA Coordinador Grupo Créditos y Cartera
5 PRINCIFIC - OPORTUNIDAD FACON FACON Coordinador Grupo Fabrica Ge Confecciones
GEDOC GEDOC _|Coordinador Grupo Gestion Cocumentat
5 VALOR - PROBIDAD LOGAR Coordinador Grupo Logistica
MEYCO MEYCO Coordinador Grupo Mercadec y Comunicaciones
o VALOR - RESPETO OCOEX OCOEX Coordinador Grupo Operaciones de Comercio Exterior
PRESU PRESU Coordinador Grupo Presupuesto
8 VALOR - TRABAJO EN EQUIPO TAHUM TAHUM Coordinador Grupo Talento Humano
TELEM TELEM __|Cocrdinedor Grupo Telematica
10 P — TESOR Cocrdinador Grupo Tesoreria
OFPLA Jefe Oficina Asesora de Planeacion
VALOR- TOLERANCIA OJURI Jefe Oficina Asesora Juridica
OCOIN Jefe Oficina de Control Intems
12 VALOR - LEALTAD ADCON __ [Coordinador Grupo Adquisiciones y Contratos
ALGEN Cocrdinador Grupo Almacén General
13 VALOR - RESPONSABILIDAD CENCU Coordinador Grupo Central de Cuentas
CONST [Coordinador Grupo Constructiones
14 VALOR - SENTIDO DE PERTENENCIA 4 CONCO ‘Cocrdinador Grupo Contabilicad y Costos
7 CODIN [Coordinador Grupo Gontrol Disciplinario Intero
FIRMAS® —
Elabora o Reviso Aprabd
| = —— 2 |
S [7 | — —
Capitén IVAN DAVID-CO! Mayor EDWVARD MAURIGIO JAVILA SANCHEZ /
Coordinador Grubo Contrgf Dif Subdirkctor Bdministrafjyo y Financiero ( E ) Director General
7 T

¥

_—

Se crea el equipo de promotores de la Etica, con la designacién de un funcionario por dependencia, el cual sera el
encargado de liderar el proceso de creacion y adopcion del cédigo de Integridad en la entidad

En el mes de marzo de 2022, se establecié la sensibilizacién de los siguientes principios, por lo que se adjunta la evidencia
de lo realizado, asi:
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2. GRUPO CONVENIOS Y CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

El Grupo COVIN realizé la sensibilizacion del principio de la EFECTIVIDAD, por medio del correo institucional con un video,
como se presenta a continuacion:

MEYCO: SENSIBILIZACION VALOR DE LA PROBIDAD
RGRHEI] i e prsiss g B
Cordial saludo,

En atencion al cronograma de socializacion y sensibilizacion de los principios y valores del Fondo Rotatorio de la Policia,
el Grupo Mercadeo y Comunicaciones se permite socializar el valor de la PROBIDAD, a través del siguiente video.
[ ’\‘ f

'EDBAR IGNACIO NIO PULIOD
Morketing y Negotios Intemacionales
Coordinodor Grupo Mercadeo y Comunicacio

LD HACE

Grupo Convenios y Contratos Interadministrativos

C0®Q

FONDO ROTATORIO OE LA POLICIA

.. . POL\C\A
Eficiencia

TIENE QUE VER CON EL COMO A A LO HAC E MOS
' POSIBLE

La eficiencia significa lograr una productividad
favorable para FORPO. Es decir, obtener los maximos
resultados con la justa cantidad de recursos. Para
medirla se tienen en cuenta elementos como el
tiempo, los esfuerzos dedicados, el capital y la
calidad del producto obtenido.
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3. GRUPO MERCADEO Y COMUNICACIONES

El Grupo MEYCO realizé la sensibilizacion del principio de la PROBIDAD, por medio del correo institucional con un video,
como se presenta a continuacion

MEYCO: SENSIBILIZACION VALOR DE LA PROBIDAD
BRI ) wior e proscac i 15
Cordial saludo,

En atencion al cronograma de socializacion y sensibilizacion de los principios y valores del Fondo Rotatorio de la Policia,
el Grupo yC i se permite socializar el valor de la PROBIDAD, a través del siguiente video.

PROBIDAD

INTEGRIDAD
HONRADEZ

y

¢QUE ES LA
PROBIDAD?
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TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDAD _,

I 4

EXIGELO

-

APLICALO

Se realiza sensibilizacién por medio del correo electronico institucional, acerca del Conflicto de Intereses, asi como algunas
definiciones, sus tipos, tipificacién, grados de parentesco, caracteristicas y qué hacer si se encuentra en alguna de las
situaciones presentadas, con el fin de mitigar los actos de corrupcién, asi:

lun 14/03,/2022 01:51 p.m.
Comunicaciones
CODIN: CONFLICTO DE INTERESES

Para

Mensaje ¥ conflicto de intereses..pptx (7 MB)
Cordial saludo;

Dando cumplimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022, en su Componente 6. Cédigo de Integridad
y Gestion Conflictos de Intereses > Subcomponente 2. Gestidn Conflictos de Intereses, el Grupo Control Disciplinario
Interno se permite enviar adjunto diapositivas, con el fin de sensibilizar a todos los funcionarios del Fondo Rotatorio de
la Policia, acerca del Conflicto de Intereses, asi como algunas definiciones, sus tipos, tipificacion, grados de parentesco,

caracteristicas y qué hacer si se encuentra en alguna de las situaciones presentadas, con el fin de mitigar los actos de
corrupcion.

Cordiaimente,

Capitdn
IVAN DAVID CONTRERAS SALAMANCA
Abogado

Coordinador Grupo Control Disciplinario Interno

@ 6012207130

@ 3185419522 FD R PD
© ivon.contreros@forpo.gov.co =t

@ Cro660-# 4318 - Bogotd b. C. EMOS POSIBLE

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
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« CONFLICTO DE INTERES: Surge “cuando el interés
general propio de la funcién piblica entra en conflicto
con el interds particular y directo del servidor plblico™.

También se define el conflicto de interés como “un

conflicto entre las obligaciones pdblicas y los intereses
D E F I N I CI 0 N ES privados de un servidor piblico, en el que el servidor
plblico tiene intereses privados que podrian influir
indebidamente en la actuacion de sus funciones y sus

GENERALES: /e

Por su parte, para la organizacion Transparencia por
Colombia “el conflicto de intereses surge cuande un
servidor publico tiene un interés privado que podria
influir, o en efecto influye, en el desempefio imparcial y
gbjetivo de sus funciones oficiales, porgue le resulta
particularmente conveniente a €|, 0 @ su fam
socios nos” (Transparencia por Colombia, 2014),

LICTO DE INTERE
R@l&‘JTROL DISCIPLINEIO

INTERNO . )

i do 1
FIANTAR L AT TEL DESARROLLD, 2017, P45 00

sRPO

TIPOS DE CONFLICTO DE INTERESES

2. Potencial: cuando el servidor tiena
un interés particular que podria
influir en sus obligaciones como
servidor pibico, pero ain no se

(1 317l partctar  irsco0 i
wmeerio previo delaweto o

3. Aparente: cuando el servidor publico no tiene un tanginal g, compadaeon

: . : . 3 tomperapnte el aveinrs

interés privado, pero alguien podria llegar a concluir,

aunque sea de manera tentativa, que silo tiene. Una

1. Real: cuando el servidor ya se
encuentra en una situacion en la que
debe tomar una decision, pero, en el

marco de esta, existe un Interés  ancuentra en squella siuacn en s formapractica de identificar si existe un conflicto de el ]

particular que podria influir en sus  que debe tomar una decisn, No  intereses aparente es porque el servidor puede [ e ———

obligaciones como servidor piblico, Por  Obstante, esta sfuacidn podds  offecer toda ks informacion necesaria pars |soreanagtants s adpt, us
producirse enel futuro. demostrar que dicho conflicto no es ni real ni socio sososds hechoode o

ello, se puede decir que este tipo de
conflicto son riesgos actuales,

e & Tipificacién

Gram lsmrvicir hayo cdo conseio o

e s del Conflicto
= “=2  de Intereses

e decain tomac porly

=)

Memey !

smemtracion), |
100 ol saruidor haya profarid a darisiée)
Gus st sults  surssiin.

i i e v
=8 reprezentantz o apoderad haya formulodo
desnancia panal o disciplinara contra ol
(cerpugs, compaiern parmarsenta del saridor

30 pariente hasta o segundo grodo de
man.ulnwaucnuu s, hermaean,

e sl do los insaresados an I

& partants o dguna do lac panas a

de s representacte o apoderadn, asgrat, slompra gue la deerancia
" B . slampre g . hijo adaptiva], antes de iniciarse la actuscitn

. dentr del cusro grado de s refiara a bachos ajeecs o b
e el seridor togariaciin combas, ZE R PR ESE sdministrativa; @ después, slempre que ks
partes internsadas en ol asunto. d ; oomncin e o et 36 | i ca reflara s hoche sjunce ala
eemanos. abualos. rsstos. tios, Falle vinculado ks nvestigacidn N

actuacide y gua ul dennciado s halle

e ot Ti p ificacion e Ti p ificacién

do afinidad [suagres
fzutgeny Que el conpge. comaafers permonente o

O Gnicta anamictad grava por |
8 i ol ot iy formedade parienta hasta of segundo grada da
denun J contra una de k comsanguinidad (hijos, padkes, hermanos, -
el Contlicto et e (@] CONTlICtO
e e i g | culidos] o primeen el pads adaptanta o )
. = .;c\ i adoptive) ol senvsor haya fomiade
mr\unlw.xu:pnmumeo :u’:ﬁ:ﬂ‘::l”“" e i 2 =12 daenrncia penal comirs una de fas persomas
. | " interesadss e I actuscidn administrativa o
S A de Intereses e et e | 1T de Intereses
Peshos sjenos 3 s octuacidn ; " M panal aguolloc logitmadss para inenknir coma.
LB

arte ciuil an el razpectivy process panal.
antra ol senvidar y siguna da las o de I Fun e

personas interesacas en ba actuackin a o
‘acmiistrate, su representant o
udo.

e o cinpuge, compaiern
pemancata o alguno da los paneetas
=n 3egundo grads de consanguinidad Aplica n parientes)

(s, packes, hermanos, abuelos,
Que el servdor sz acreedor @ deudor de| = el graion/tarsaras lsosios]
alfguna da lac parsanas Inberucadas eala (117525 Premaen du ofinadad (<udgres) 3 Qe algre e los ineresads en ln

Erimars ¢ivil [saden aduptasta o hijo setuscidn administrativa sea

‘actuscitn agministrativa, s
representants o apoderada, saho cuando
satrst do parsana da dareche psica,
actablacimsantn do crédn o ocsedad

ananima,

adopthen del servidor, sea aceedor o resemstante. spoderade,
dsurkor de alguna de las personas: depend|ente, mandatario o
sdministradar da los nagacias del
saridor pibica

T|p|f|cac|on °:"*”‘*’““"‘"’:.L e , Tipificacio’n

fQue el servidor haya hecha pare dr listas admini=trativa. las personas Ineresadas an ln

candidatos & cuar ol - actuscidn admin|strative. rumeral 13
o candidators 2 cusrpos colegisdos do ue elserdor reciba o hoys H
e ot ] del Conflicto
tamiiéin por el imteresado en el periodo art. 11 numaral 14 dmverns0 rusiqier otra clase de

sloctoeal colncidenta con la actuscidn beneficios come Invtaciin s

S e

W22 LY e Intereses

e S S

Begar ol cargo que ocupa o haya sido

=afialado por mate como referencis con el
mizma fin,

I Func blics
e o Func
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FSRPO -
O CARACTERISTICAS DEL

GRADOS DE PARENTESCO CONFLICTO DE INTERESES
SERVIDOR PUBLICO + Implica una confrontacidn entre el deber pablico y los intereses
onD oortion privados del servidor, es decir este liene intereses personales que

CONSANGUINIDAD padrian influenciar negativamente sabre el desempefia de sus deberes
¥ responsabilidades.

*  Son inevitables y no se pueden prohibir, ya que todo servidor piblico
tiene familiares y amigos que eventualmente podrian lener relacion con
las decisiones o acclones de su trabajo.

+ El conflicto de intereses puede ser detectado, informada y desarticulade

1 voluntariamente, antes que con ocasidn de su existencia se provoquen

UNICO GRADO i L 4 - irregularidades o comupcidn,

t = + Buede conducir 3 la ocurrencia de actuaciones Fraudulentas y cormuptas

HUOS ADGPTIVOS sina se declara previamente,

+ Afecta el funcionamiento de la funcian publica

+ Genera desconfianza en el desarrallo de la funcidn poblica,

+ Debe estar previsto en un marco nomative,

+ Invalucra cualquier servidar piblico o particular que desempefia una
funcién piblica {contratista de prestacion de senvicios).

Fuente: Departamento Administrative de ks Funcion Piblica 2018- con baseen a nermativa vigente.

FORMATO DE
DECLARACION DE

CONFLICTO DE INTERESES
FORPO F-1-4-53 V1

¢QUE DEBO HACER  SI ME
ENCUENTRO EN ALGUNA DE ESTAS
SITUACIONES?

1. Debe analizarlos casos sobre conflicto de intereses, coma los que se
encuentranen laguia creada por el DAFP, la cual la pueden encontrar
a través del siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/36031014/36151539/
Guia-identificacion-declaracion-conflicto-intereses sector-publico-
colombiano.pdf/81207879-d5de-bec7-6a7e-
£ac1882448c271=1572381672818

. Debe declarar £l Conflicto de Intereses.

. Para ello debera realizar el diligenciamiento del FORMATO DE
DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES FORPO F-1-4-53 V1

L

W

El grupo Mercadeo y Comunicaciones realiza difusién de video sobre CONFLICTO DE INTERESES, el cual fue publicado
en las pantallas informativas del Fondo Rotatorio de la Policia, como se muestra a continuacion.

Asi mismo, se publica por medio del papel tapiz de los computadores de la entidad; los tipos de conflicto de interés, los
cuales son real, potencial o aparente y para tener en cuenta los Grados de Parentesco, con el fin de fortalecer los
conocimientos presentados en el video.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

2022

10 MARZO

Consanguinidad i Hidopeion

TOTAL COMPROMISO POR EJECUTAR AL 10 DE MARZO DEL 2022
$ 86.225.811.445,53

@
@
@
()

€ &

(Y Y S - S - S—

Adicionalmente, el Grupo Control Disciplinario Interno, comparte por medio de los correos institucionales los boletines
disciplinarios con el fin de realizar sensibilizacién sobre los deberes y prohibiciones de los servidores publicos, asi como
las estadisticas del proceso Etico Disciplinario.

s ~ 1 ILIDADES, IM| IM|
SANCION, s SUIETOS ¥ FALTAS e e Eoe

CRITERIOS PARA LA
GRAVISIM. CONFLICTO DE : GRAN-!A#IO" DE LA
mumssa:awzumm "*‘"““""’W‘*a’m e SANCIOI
establece us Sajetos y faltos astadiece : e Amhmsﬁ:!atq(zwu’l:n’
51 intar Wmaux-ww)&v i

RUPO CO

o S SO rennio

e GRUPO CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO

:wnr IGACIONES DISCIPLINARIAS IR IINDAGACIONES PRELIMINARES

<

Se adelantaron acciones dando cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo General Disciplinario, en el que se debe separar
y determinar las funciones y ambitos de competencia para el desarrollo de las etapas de instruccién y de juzgamiento
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disciplinario en primera instancia, para ello se realizd6 acto administrativo por el cual se reorganizé los grupos de trabajo
del Fondo Rotatorio de la Policia, trasladando el Grupo Control Disciplinario Interno el cual estara adscrito a la Direccion
General, asignandole funciones de juzgamiento; de igual manera disponer que un funcionario del Fondo Rotatorio de la
Policia, adelante la etapa de instruccion de forma totalmente independiente y autonoma de este grupo.

Asi mismo, se realiza verificacion y analisis de los procesos disciplinarios, realizando acta de entrega de los procesos que
pasaran a la etapa de Instruccion y cuales quedaran en etapa de juzgamiento.

ACTIVIDADES RELEVANTES - OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica recibi6 tres (03) tutelas, interpuestas en contra del Fondo Rotatorio de la Policia; a cada una
de ellas se les dio respuesta dentro de los términos previstos en la ley.

De igual forma, se socializé el nuevo régimen interno publicado bajo el nimero de resolucién 00662 del 14 de diciembre

de 2021, cumpliendo con el "Articulo 28”, el cual ORDENA a los Subdirectores, Jefes de Oficina y Coordinadores de
Grupos, socializar la presente resolucién con los funcionarios publicos de la Entidad.

Atentamente;

Coronel DIDIER ALBERTO ESTRADA ALVAREZ
Director atorio de la Policia

Elabor6: APSD Yeny Lucero Orozco Betancur, Servidora Publica Grupo Mercadeo y Comunicaciones.
Reviso: Capitan: Ivan David Contreras Salamanca, Coordinador Grupo Control Interno Disciplinario
Revisd: Teniente Edgar Ignacio Nifio Pulido, Coordinador Grupo Mercadeo y Comunicaciones (E)
Revisé: Teniente Coronel John Darwin Vasquez Sanabria— Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E).
Vo.Bo.: Coronel. Henry Martin Gonzélez Celis— Subdirector Operativo.
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