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AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA 1SO 9001:
2015

En el programa y plan de auditoria del Sistema de Gestidon de la Calidad de la Norma 1SO
9001:2015 del afio 2017, se establecié a todos los procesos de la Entidad.

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar fa implementacion de la actualizacién de la norma NTC-ISO 9001:2015 del Fondo
Rotatorio de la Policia, en todos los procesos de la Entidad.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la implementacion de la actuaiizacién de la norma NTC-1SO 9001:2015 del Fondo
Rotatorio de la Policia, en todos los procesos de la Entidad del 01 de abril de 2016 al 30 de
junio de 2017.

3. PERSONAL ENTREVISTADO

En la auditoria se entrevistaron a todos los responsables de los procesos.
4. EQUIPO AUDITOR

41 Auditores

Ardila Rocha Carlos Antonio
Contreras Gonzalez Camilo
Cristancho Valero Blanca Lucila
Garcia Ortega Elvia Constanza
Garcia Perez Wilson Octabio
Hendez Osorio Johanna Astrid
Henao Sanchez Johana
Linares Londofio Linda Pacla
Reina Diaz Carol Liliana

10. Rios Osorio Oscar

11.  Rodriguez Cruz Marlen

12.  Virgliez Hamilton Steve

CONDIUAON =
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4.2 Observadores

1. Moreno Gutiérrez Diana Carmenza
2. Ramirez Lesmes Cristian Alfonso
3 Beltran Contreras Angie Yamile

P
w

Experto Técnico

Abogado Arsecio Guarnizo Carvajal

Contadora Publica Yeinner Xiomara Pefia Torres
Contador Pablico Jeferson Erazo Escobar
Economista William Ricardo Tello Novoa
Ingeniero Industrial Oscar Heli Pérez Rincén
Ingeniera de Sistemas Carolina Cardona Gutiérrez

NoRON=

5. FORTALEZAS DE LOS PROCESOS

1. Proceso Direccionamiento Estratégico
# Compromiso de la alta direccion en la implementacion de la norma NTC 1SO 9001:2015

< Actualizacién de 60 funcionarios de la entidad, con el diplomado sistemas de gestién
integrados HSEQ version 2015 y formacion de auditores internos en el Sistema de
Gestion Integrados, dictado por el érgano certificador ICONTEC.

% Camparfia conoce fu entidad, con el fin de reforzar los conocimientos de la organizacion,
frente a las normas.

=% Mensajes institucionales, lineamientos de planeacion de la Entidad, juego quien quiere
ser millonario y sensibilizaciones.

2. Proceso Direccionamiento Sistema Gestion Integral
4 El proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral viene asesorando a los
equipos implementadores, pares integrales, jefes, coordinadores en cuanto a la

implementacion del Sistema de Gestion Integral HSEQ (1SO 9001:2015 ISO 14001:2015
OHSAS 18001:2007)
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Se observa el profesionalismo y la preparacion para llevar a cabo la implementacién de
[a norma NTC 1SO 9001:2015 a través de cronograma aprobado.

Sensibilizaciones a los funcionarios de la entidad por medio de boletines con temas
alusivos al Sistema de Gestion Integral.

Proceso Gestion Documental

El proceso cuenta con buena disposicién del personal para la atencion en la ventanilla
en jornada continua, lo cual permite que el usuario tanto interno como externo realice
sus framites de manera oportuna.

El proceso Gestidn documental, al interior del grupo nombré responsables por proceso
para la atencién a los diferentes requerimientos, con el fin de disminuir el tiempo de
respuesta a los mismos.

El proceso ha realizado sensibilizaciones y folletos en el tema del manejo del archivo,
dirigido al personal de la entidad.

“ E| proceso se interesa por gestionar capacitaciones a los funcionarios de la

dependencia en temas archivisticos y referenciaciones con el Archivo General de la
Nacién.

Proceso Telematico

El proceso cuenta con disponibilidad y buena actitud de los funcionarios para atender
los requerimientos de los diferentes procesos.

El proceso realiza distribucion de tareas y asignacion de funciones entre el personal del
grupo, lo cual permite evidenciar una adecuada gestion.

El proceso se encuentra trabajando en pro de la seguridad de la informacion de la
Entidad, por medio de la aplicacidn de la norma ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién.

Proceso Mercadeo y Comunicaciones

Cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad bien organizado y con funcionarios
comprometidos con el proceso.

F-4-1-2-4V4
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El proceso de Mercadeo y Comunicacién cuentan con canales de informacién que
permiten la interaccién con los clientes internos y externos (partes interesadas), el cual
aporta a las comunicaciones efectivas para el logro de los objetivos estratégicos de la
entidad, destacando la adquisicién de seis buzones disefiados para las sugerencias,
gquejas y reclamos que se encuentran instalados en la sede administrativa, sede
industrial y sede Funza, que permite mayor interaccién con los clientes y partes
interesados, dando cumplimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano,
PQRD.

El responsable del proceso de Mercadeo y Comunicaciones esta comprometido y lidera
constantemente el logro de los objetivos del proceso con la administracion vy
seguimiento a las redes sociales, ademas realiza monitoreo a los demas procesos
frente a la informacion que publican en los canales de comunicacion autorizados por la
entidad.

Proceso Logistico

El proceso se interesa por capa'citar a los funcionarios en temas que influyen
directamente con las funciones asignadas, de igual manera hace participe a los mismos
en charlas y capacitaciones que se gestionan en las diferentes areas de [a Entidad.
Proceso Control Etico Disciplinario

El personal de la dependencia tiene el perfil profesional y experiencia que aporta para el
cumplimiento de las actividades programadas, adicionalmente se evidencia amplio
conocimiento en el sistema de gestion de la calidad.

Se evidencia orden en el manejo de la informacion y de los procesos disciplinarios y
administrativos lo cual facilita la consulta de la informacién de manera agil generando
confianza.

Las sensibilizaciones sobre ética son de impacto e innovadoras, permitiendo fortalecer
los valores en la entidad.

Se evidencia trabajo en equipo lo que permite tener los mejores resultados.

Proceso Control Interno

= El proceso Control Interno cuenta con la experiencia y conocimiento de fos funcionarios,

el cual permite que se cumpla con las actividades establecidas.
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Proceso Mejora Continua E Innovacion

El proceso Mejora Continua e Innovacion ha demostrado tener un adecuado
funcionamiento e implementacion de herramientas de trabajo de forma dinamica, para
asi identificar la causa raiz de las diferentes dificultades que se pueden presentar y su
vez generar soluciones adecuadas

Proceso Administracion Financiera

Experiencia y conocimiento de los funcionarios del Proceso Administracion Financiera
gue permite que el proceso cumpla con las actividades establecidas como apoyo a la
entidad y a los procesos misionales.

Proceso de Créditos

El proceso Créditos y Cartera si bien depende del presupuesto asignado, para su
correcto funcionamiento, reacciona de manera oportuna la aprobacion de los créditos.

Los funcionarios y el lider del proceso, demuestran sentido de pertenencia,
conocimiento y claridad de los procedimientos en las actividades que desarrollan.

Proceso Industrial

El proceso Industrial cuenta con un personal idéneo en la confeccion de las prendas de
igual manera en un equipo encargado de la calidad del producto en proceso y terminado

que permite entregar un producto con los estandares de calidad exigidos por el cliente
externo.

En el procedimiento de mantenimiento de las méaquinas de confeccién de prendas se
observd una mejora en ¢l nivel de alistamiento a las maqguinas, que ha asegurado la
continuidad en la produccion.

Proceso Asesoria Legal

Se pudo evidenciar que el Proceso Asesoria Legal, brinda todo el apoyo juridico
necesario a la Alta Direccion, frente a temas que asi lo requieran de acuerdo al
procedimiento establecido.

En el procedimiento P-3.3-02 V3 DEMANDAS se evidencia una fortaleza para toda la

Entidad, ya que el mismo cuenta con el manejo de un aplicativo como el EKOGUI, el
cual cuenta con dos usuarios (administrador y revisor), gue permite mantener al dia los
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diferentes procesos que se adelantan a favor y en contra del Fondo Rotatorio de la
Policia. Asi mismo es una herramienta que genera los soportes necesarios para realizar
informes requeridos por la Alta Direccion o entes externos.

Se resalta la disponibilidad por parte del responsable del proceso y su equipo de trabajo
para recibir la auditoria interna de calidad.

Proceso de Talento Humano

El personal del proceso del Direccionamiento del Talento Humano viene fortaleciendo la
gestion del talento humano por medio del establecimiento en la sede sur de un area
funcional conformada por un grupo de colaboradores que act(an como una extensién
del proceso, haciendo mas accesibles los servicios a los funcionarios de la sede sur y
mejorando los controles de los procedimientos como es el caso del manejo de
incapacidades que ahora se registran desde la sede sur minimizando el riesgo de
inconsistencias en su liquidacién y pago por némina.

Se resalta el analisis situacional de todos los puestos de trabajo contratado por el
proceso en cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo, para facilitar
la compresién y aplicacion de una atencién integral en salud ocupacional evitando los
riesgos de tipo laboral e incapacidades que redunden en la productividad de la
organizacion y bienestar del personal.

Ademas, se evidencia actividades de bienestar como son camparnas de higiene oral y el
cumplimiento en el plan de capacitaciones trazados por el proceso, para mejorar las
competencias y clima laboral del personal de la organizacion.

La documentacién del proceso se mantiene actualizada con base en la normatividad
vigente y se traduce en resultados tangibles como es el caso de la actualizacién del
manual especifico de funciones y competencias de la Entidad.

Se destaca en la presenta auditoria que el proceso de direccionamiento del Talento
Humano, se encuentra comprometido en la implementacion del SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), en cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015, que generara una mayor participacion del personal en todos los
niveles de la organizacién y mejoras en el bienestar y la salud de los servidores plblicos
de la Entidad.

Es de destacar las gestiones que viene realizando el proceso promoviendo jornadas de
prevencion con el apoyo de profesionales en salud de las entidades prestadoras de
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salud, actividad por medio de la cual se realizan consuitas médicas de baja complejidad
directamente en la sede sur, evitando enfermedades de tipo laboral o incapacidades.

Proceso Contractual

El Proceso Contractual cuenta con un personal idéneo y con las competencias
necesarias para cumplir cada uno de los objetivos que son trazados a través de los
diferentes planes de accién, toda vez que las tareas que hacen parte de la suite vision
empresarial se cumplen en un 100%, denotando compromiso y responsabilidad de los
funcionarios de cada uno de los grupo que lo conforman.

En el Grupo Convenios y Contratos Interadministrativos se evidencia que las carpetas
de los diferentes contratos suscritos, cumplen a cabalidad con los parametros de
gestion documental, situaciébn que permite una busqueda rapida y coherente de los
documentos gue hacen parte de cada uno de los mismos.

Se resalta la disponibilidad por parte del responsable del Proceso y su equipo de trabajo
para recibir la auditoria interna de calidad, por parte de cada uno de los grupos que lo
conforman

7. NO CONFORMIDADES (15)

El equipo auditor evidencio en la implementacién de la norma 1S02001:2015, en los procesos
de la Entidad un total de quince (15), no conformidades asi:

5.3

9001:2015:Cladsula

responsabilidad v
autoridad Literal ¢}

g'so | 9001120113 PROCESO TELEMATICA
ausula ™| Teniendo en cuenta que el proceso de Telemdtica estructura los estudios y documentos

Enfoque al cliente . - - X i . ;

literal a) previos de los servicios y/o bienes a contratar identificados y requeridos por el mismo
proceso, no se evidencia la identificacidn de la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, enla
matriz de requisitos legales y otros requisitos, fo anterior incumpliendo la norma 1SO
9001:2015 clausula 5,1,2 enfeque al cliente literal a.

2-150

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Roles, | £ a matriz de requisitos legales y otros requisitos del proceso publicada en la forponet,

se encuentra la Resolucién No. 00768 del 29 de agosto de 2013, donde establece que se
debe realizar por lo menos dos veces al afic el Comité de Archivo, ante lo cual no se
evidenciaron las actas del comité, dificultando la definicién de las politicas, los
programas de trabajo y la toma de decisiones en los procesos en temas de archivo

incumpliendo la norma 1SO 9001:2015: clausula 5.3 Roles, responsabilidad vy autoridad
Literal ¢)
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3-1S09001:2015
Clausula 6,1 Acciones
para ahordar riesgos y

PROCESO ADMINISTRACION FINANCIERA -~

El proceso financiero ha cumplido con el plan de riesgos desarrollando las actividades
identificadas, sin embargo se evidencia una actividad por el Grupo de Presupuesto que

Ici;fec;;tlucr;ldades 6.1.1 consiste en la revision de los certificados de disponibilidad a los tres (3) meses de
expedicion, control poco efectivo, pues este debe ser antes de su expedicién, debido a
que una vez firmado el documento se materialice el riesgo llegando a incumplir;
Ademads se evidencia una actividad vencida en la suite visién de un plan de contingencia
debido al riesgo materializado de pago extemporineo de impuestos llegando a
incumplir la cldusula 6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1.1 literal c)
de la norma 1S09001:2015 |la cldusula 6,1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades 6.1.1 literal c} de la norma 1S0O9001:2015

4150 9001:2015: | b O CESO TELEMATICA

Clausula 6,1,2

ﬁzzg):ses para aborda; El proceso identifico un riesgo asociado con "inestabilidad e interrupcién del software y

oportunidades

los servicios de mision critica de las plataformas TIC" el cual se materializd debido a una
interrupcion del servicio de energia eléctrica el dia 8 de marzo de 2017, segln el
procedimiento P-1.1-04 V7 "administracién del riesgo” el responsable del proceso debe
realizar una revaloracion y andlisis del riesgo materializado, el cual tenia fecha de
cumplimiento 31 de marzo de 2017 y que a la fecha no se encuentra aprobado por la
alta direccién; lo anterior impidiendo implementar las acciones para mitigar los riesgos
e incumpliendo la norma 1SO 9001:2015 clausula 6,1,2 acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

5-1509001:2015
Clausula 7.1 Recursos,

PROCESO DE ADMINISTRACION LOGISTICA

Al revisar los recursos necesarios del contrato 214-6-2016 de mantenimiento de
vehiculos, se evidencio que para la motocicleta Suzuki modelo 2013 de placa ABS98C, se
cancelaron las facturas: 1) N°30 de fecha 10 de febrero de 2017 por valor $649.240.00
y 2} N°199 de fecha 23 de mayo de 2017 por valor de $3.258.458.00, para un total de
$3.907.698.00, en menos de tres (3) meses sin evidenciar un control y limitacién de los
recursos internos, incumpliendo con la norma 1S09001:2015 clausula 7.1 Recursos,
7.1.1 generalidades literal a)

7.1.1 generalidades
literal a)

6-1S0 9001:2015
Clausula 7.1.3
infraestructura literal
alyec).

PROCESO DE ADMINISTRACION LOGISTICA

En la bodega de Funza, se evidenciaron dos motocicletas entregadas por el Grupo de
Logistica, sin concepto técnico donde informe si son activos de fijos para baja, por
disposicion final o remate, con su respectivo avalGo y acta, incumpliendo con el
procedimiento P-3-5-04V4 recepcion, manejo, controi y salida de activos fijos y la
norma IS0 9001:2015 clausula 7.1.3 infraestructura literal c}.
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PROCESO TELEMATICA

No se evidencia la publicacién del proceso en el en el Sistema Electrénico para la
Contratacidén Publica (SECOP) cuyo objeto es "Adquisicidn equipos de cémputo para el
Fondo Rotatorio de la Policia”, programado para el mes de mayo de 2017 en el Plan
Anual de Adquisiciones, ni la modificacién de fecha al mismo, lo cual no garantiza que
los procesos cuenten con la infraestructura necesaria para el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos de la Entidad, tal y como lo establece la norma ISO 9001:2015 clausula
7.1,3 infraestructura literal a).

PROCESO CONTROL ETICO Y DISCIPLINARIO

actualizacion, hteral a)
y¢)

7-150 9001:2015| No se evidencia el registré en el Sistema Juridico del Fondo Rotatorio de la Policia
Clausula 7.5.11(SUUR) la apertura de la investigacion disciplinaria establecida en el procedimiento
Generalidades ordinario disciplinario P-1.5-02V6, lo cual no asegura que el proceso esté generando y
Informacion proporcionando las salidas previstas y que la informacién documentada que la
Documentada  literal | grganizacién determina como necesaria para eficacia del sistema de gestién de la
b). calidad norma 1S09001:2015- clausula 7.5.1 generalidades informacién documentada
literal b)

8',|509001:2015 PROCESO CONTRACTUAL

Clausula 7.5.2 - — . —

Informacién Al revisar la. actu_allzaf:ion de la informacion doc:umentada del.pro?es‘o contractual,
documentada ) frente a [a identificacidon de los formatos: 1} aviso convocatoria piblica -F-010101-
Creacion v 007V01 en el Grupo de Venta de Bienes en Desusc, 2) contrato de prestacidn de

servicio N°091-6-2016, adicion, prorroga, el informe de supervision los seguimientos
mensuales, 3} pliego de condiciones definitivo seleccidn abreviada de menor cuantia N°
028-6-2016 4) formato de control total de operaciones de comercio exterior, se
evidencia que se incumplié con la norma 1SO9001:2015 de Ia cldusula 7.5.2 creacién y
actualizacion literal a).

PROCESQO INDUSTRIAL

Al verificar la publicacién de los documentos del proceso industrial se evidencié que
estan actualizados y publicados, en tiempos posteriores a la fecha de cumplimiento, en
los planes especificos en la tarea: "incorporar el talento humano”, la tarea correspondia
era subir la resolucién del personal al proceso productivo, observando que no se
registraron todos los actos administrativos donde fueron vinculados los
supernumerarios.
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De igual manera se evidencid en la comunicacion con los clientes: un documento el cual
al parecer es un oficio sin nimero de radicado y sin formato manifestando los
resultados de la tabulacidn sin soportes y los documentos existentes no correspondian
con el informe y no hay uniformidad en los formatos en el afio 2016 tenian un formato
y en el 2017 otro no establecido en el sistema de gestion de calidad (sin cédigo y sin
fechas) con las misma preguntas, incumpliendo con la norma ISO 9001:2015 clausula
7.5.2 Creacion y actualizacién en el literal c).

9-|1SO 9001:2015
Cldusula 7.5.3 Control

PROCESO INDUSTRIAL

En la verificacidn realizada a la proyeccién vy asignacion de los precios del 2017 en el
2016 de acuerdo con el MC 2-2-19 V1 manual de costos y el procedimiento P - 3.1-01 V5
Andlisis de costos, se evidencié que no se realizaron los presupuestos de: 1-ventas, 2-
produccidén, 3-requerimientos de materia prima, 4-compra de materia prima, 5-
presupuesto y proyeccion de mano de obra directa, de acuerdo con los soportes
presentados, no corresponden con los formatos autorizados en [a pagina de la Forponet
de igual manera no se evidencia la evaluacion del método de las variaciones de los CIF,
asi mismo, se cotejaron frente al uniforme asistencial N° 4 y no coincidieron los datos,
para la asignacion de precios de la vigencia 2017, incumpliendo con la Nerma 1SO
9001:2015, en la cldusula 7.5.3 Control de la informacién documentada del literal a).

de la infermacién
documentada.

10-1SO 9001:2015
Cléausula 7.53.1
Control de fa

informacion
documentada literal a)

PROCESO TELEMATICA

Al revisar los procedimientos P-3-2-01 V2 de fecha 31 de octubre de 2014
"administracion de plataformas de tecnologias de la informacién y comunicacion® y PG-
2-1-1 V7 de fecha 26 de diciembre de 2015 "atencidn a requerimientos teleméticos" y
verificar la disponibilidad de los documentos en la forponet se evidencia publicado el
procedimiento P-3-2-02 V6 de fecha 31 de octubre de 2014 "atencidn a requerimientos
telematicos” el cual corresponde a una versién obsoleta, lo anterior incumpliendo la
norma 150 9001:2015 clausula 7.5.3.1 control de la informacién documentada literal a).

11-1SO 9001:2015
Clausula 7.5.3.2
Control de la
informacion
documentada  literal
a), b)y d}

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Las zonas de trabajo archivistico, consulta y prestacién de servicios estan ubicadas
dentro de las de almacenamiento, lo cual genera un riesgo tanto por razones de
seguridad como de regulacién y mantenimiento de las condiciones ambientales en las
dreas de depdsito, incumpliendo lo establecido en el acuerdo 049 de 2000 y la norma
ISO 5001:2015 cldusula 7.5.3.2 Control de la informacion documentada literal a).

F-4-1-2-4V4
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En la bodega de Funza, destinada a almacenar material del archivo ceniral e historico,
se evidencia que hay dos termohigometros y dos deshumificadores de los cuales solo
el archivo histérico tiene un termohigometro y los demds equipos estdn ubicados en
areas diferentes al archivo, lo cual no garantiza las condiciones ambientales de manejo
de temperatura y humedad relativa, para que la documentacién se encuentre
adecuadamente protegida, tal y como lo establece el Decreto 049 de 2000 en su
articulo 5 y la norma 1SO 9001:2015 cldusula 7.5.3.2 Control de la informacién
documentada literal b).

En el archivo central se evidencian planos que no cuentan con el sistema de
almacenamiento especial acorde con las dimensiones de los mismos incumpliendo lo
establecido en el acuerdo 049 de 2000 y ia norma (SO 9001:2015 cldusula 7.5.3.2
Control de la informacién documentada literal d).

PROCESO DE TELEMATICA

Teniendo en cuenta las salidas previstas del proceso en el formato C-3-2-01 V5
Caracterizacién, se evidencia el plan especifico de fecha 24 de enero de 2017 con el
documento "cronograma de plan de tecnclogifas TIC", el cual no cuenta con la firma de
aprobacion de la Direccién General, asi mismo se encuentra el documento publicado en
la forponet, lo anterior incumpliendo la norma I1SO 9001:2015 clausula 7.5.3.2
almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de fa legibilidad literal b).

12-1S0 9001:2015
Clausulas 7,5,3 Control
de la Informacion
documentada, 7, 5,3,2
la informacién
documentada de
origen externo (...}.

PROCESO DE ADMINISTRACION FINANCIERA —

Al revisar el procedimiento P-3.1-07 V4 Liquidacién de Impuestes, el responsable de
establecer las actividades para liquidar y determinar el valor a pagar los impuestos le
corresponde al Grupo de Contabilidad, con el fin de no incumplir con el Estatuto
Tributario articulo - 580 “Declaraciones gue se tienen por no presentadas. Literal d)
Cuando no se presente firmada por quien deba cumplir el deber forma! de declarar, o
cuando se omita la firma del contador publico o revisor fiscal existiendo la obligacién
legal”, y la resolucion N°00523 de 28 julic de 2008, el cual reorganiza los grupos
internos de trabajo del Fondo Rotatorio de la Policia y se establecen sus funciones
especificas al Grupo de Contabilidad articulo 2° numeral 2,5 Grupo de Contabilidad y
Costos literal d) "Generar y tramitar para pago los impuestos de ley que esté obligada la

Entidad, de acuerdo con el calendario tributario®, actividad que estad desarrollando el
) q

Grupo de Tesoreria, incumpliendo con la norma ISO 9001:2015 clausulas 7,5,3 Control
de la informacién documentada, 7,5,3,2 la informacién documentada de origen externo

(...}.

En la matriz de requisitos legales no se encuentra las resoluciones 523 de 2008 que
establece la funciones de los grupos del Proceso Administracién Financiera y la
resolucion 00249 de 2015 que establece las funciones del Grupo de Centrai de Cuentas,
asi mismo, no se encuentra publicada en la pagina web de la entidad.
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13-1SO 9001:2015
Clausula 3.1
Planificacién y control
operacional literalcy d

PROCESO CREDITOS

Al determinar el presupuesto para los créditos en el afio 2016 se solicitd
70.000.000.000.00, siendo aprobados $135.135.334.201.00, para la vigencia 2017 el
presupuesto proyectado fue de $80.000.000.000.00, siendo aprobados a la fecha
créditos por  $63.000.000.000.00, de lo cual se evidencia deficiencia en la
determinacion de recursos necesarios para lograr la conformidad del servicio para el
proceso, incumpliendo con la norma (509001:2015 clausula 8.1 planificacién y control
operacion literal c.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

No se evidencia la implementacién de controles en el proceso, observado en: 1) las
actas de verificacion de la aplicacion de los formatos nuevos de descripcion documental
de fecha 27 de junio de 2017;2) cumplimiento de lo establecido en las Tablas de
Retencion Documental;3) en la oportunidad de la respuesta a la solicitud de
modificacién de las Tablas de Retencion Documental de la Subdireccién Administrativa y
Financiera de fecha 30 de mayo de 2017 sin emitir respuesta a la fecha; 4) en el
informe de seguimiento al archivo de gestién de las dependencias de fecha 20 de junio
de 2017, firmado por el Subdirector Administrativo y Financiero y devuelto al grupo
Gestidn Documental, sin determinar acciones para {a mejora, 5) se observa
transferencia de la oficina de planeacién de fecha 13 de junio de 2017, sin embargo a la
fecha 12 de julio no se ha revisado, lo anterior por posible falta de personal asignado al
proceso, incumpliendo la norma ISO 9001:2015 clausula 8.1 Planificacién y Control
Operacional literal d)

14-1S09001:2015
Clausula
preservacion.

854

PROCESO LOGISTICO /

En el cuarto ubicado en el sétanc del drea de mantenimiento del Grupo Logistica, se
evidencié el almacenamiento de productos de cafeterfa (café, aziicar, panela etc.) sin
identificar la fecha de empaque y vencimiento; los productos de aseo algunos sin
marcar y rotular el contenido de cada producto, evidenciando falta de controf en Ia
contaminacién de alimentos con productos quimicos, incumpliendo con la norma
1S09001:2015 clausula 8.5.4 preservacion.

15-1SO 9001:2015,
Cldusula 9.1.3 Anélisis
y evaluacion,

PROCESQ INDUSTRIAL

De acuerdo con los resultados obtenidos de la instalaciones de la fabrica de bordados
de Funza, la produccion no cumplié con el cronograma donde se tomarcon acciones en
meses posteriores a estos, debido a que en el mes de mayo se presentd un
incumplimiento de 10,000 productos y en el mes de junio con 10.600 productos,
presentando un incumplimiento a la Norma ISO 9001:2015, Clausula 9.1.3 Andlisis y
evaluacion del literal d
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8. OBSERVACIONES (12)

El equipo auditor evidencio en la implementacién de la norma 1SO9001:2015, en los procesos
de la Entidad un total de doce (12), observaciones asi:

1-1SO 9001:2015
Clausula 4. Contexto de
la Organizacién. Clausula
4.4.1, literal f).

PROCESO DE MERCADEQ

En el MAPA DE RIESGOS CORRUPCION de la vigencia 2017 del proceso de Mercadeo y
Comunicaciones, se identificd como (nico riesgos "Corrupcidn en la entidad”, el cual
tiene como causa la "Manipulacion de la informacion recopilada y sus resultados”,
para lo cual se trazé la siguiente tarea a realizar de manera semestral: “Realizar
sensibilizacién al interior del grupo. Registro Acta de reunidn del grupo”, pero al
verificar el soporte del cumplimiento a la tarea segin acta denominada "plan de
mitigacién de riesgos" del dia 28 de junio de 2017, se evidencia que se esta realizando
una reunion con los pares de planeacién, tarea que es muy diferente a lo plasmado
en el mapa de riesgos, ademds que el citado mapa de riesgos se encuentra colgado en
la pagina WEB de la entidad pero el documento esta "borroso" sin que se pueda
observar el contenido del mismo, lo que genera un riesgo de incumpliendo en el
numeral 4. Contexto de la Organizacién. Cldusula 4.4.1, literal f) de la norma 1SO
9001:2015; MECI: Modulo: Control de planeacion y Gestion. Componente:
direccionamiento estratégico. Elemento: Planes programas y proyectos, modelo de
aperacién por procesos, politicas de operacidn.

2-150 9001:2015,
Clausula 5. Liderazgo.
Cldusula 5.1.2 Enfoque
al cliente.

PROCESO MERCADEO Y COMUNICACIONES

En el acdpite de los objetivos especificos, integrales, calidad, ambiental, salud vy
seguridad en el trabajo de la caracterizacién C-13.01V4 del proceso de Mercadeo y |
Comunicaciones, aparece un objetivo denominado "Aumentar los clientes
institucionales, sugerir nuevos productos y servicios”, el cual no le apunta al sistema
integral tal como lo sefiala el mismo titulo del objetivo, lo que genera un riesgo de
incumpliendo con la Cldusula 5.1.2 Enfoque al cliente, literales a) de la norma ISO
9001:2015; MECI: Modulo: Control de planeacidon y Gestién. Componente:
direccionamiento estratégico. Elemento: Planes programas y proyectos, modelo de
operacidn por procesos, peliticas de operacion.

3-1S0 9001:2015
Clausula 6.1 acciones
para abordar riesgos y
oportunidades literal ¢)

PROCESO INDUSTRIAL

En Ia revision de los riesgos identificados en el proceso Industrial se observé que se
estdn realizando de manera extemporadnea las actividades del plan de accién, es
importante tener en cuenta debido a2 que se puede materializar un riesgo va
identificado, por no realizar las actividades en el tiempo establecido, llegando a
presentar un posible incumplimiento a la Norma ISO 9001:2015. Clausula 6.1 acciones
para abordar riesgos y oportunidades del literal c.
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PROCESO CONTRATACION

Al revisar la matriz de riesgo establecida en la etapa precontractual de los contratos
de prestacién de servicios No. 098-6-2016 y 023-6-2017, se evidencia que son los
mismos riesgos en la matriz de riesgos, sin tener en cuenta la profesion, el sitio donde
van a prestar el servicio, el tratamiento de controles a ser implementados y mitigar
la ocurrencia de un evento, situacion que puede generar un riesgo por no prevenir o
reducir los efectos no deseados generando un posible incumplimiento a la norma
1S09001:2015 cldusula 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades literal ¢}

4-1509001:2015 Clausula

PROCESO ASESORIA LEGAL

En el procedimiento Control de normas internas y externas {P.3.3-05), al no tener un
criterio definitivo de lo que se debe publicar en la pagina WEB de la Entidad -
normatividad; ya que para el afio 2016 se publicaron rescluciones de nombrarmiento
y encargo de la Alta Direccién como la No. 00271 del 10 de mayo de 2016 y No. 4830
del 07 de junio de 2016 y para el 2017 no son publicadas. Asi mismo se encuentran
actos administrativos derogados como la No. 259 de 2017, generando un riesgo
referente a la publicacion en el nomograma de la entidad y un posible
incumplimiento a la clausula 7.5.3.1., Control de la informacién documentada de la
norma 1509001:2015; Decretos 943 de 2014 (actualizacion Modelo Estandar de
Control Interno MECI} Normas 1509001:2015, NTCGP1000:2009 procedimientos,
instructivos y protocolos, directivas y circulares.

PROCESO INDUSTRIAL

Se revisaron los cronogramas de entrega de las prendas acordados para los contratos
de confeccién de uniformes con la Policia Nacional PONAL vy el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario - INPEC, donde se presenta un posible riesgo para la
Entidad, en la entrega de los uniformes por parte del Almacén General; se estd
facturando a la Policia después de que estos realizan el muestreo y la aprobacién de
los uniformes por parte del laboratorio dentro del tiempo establecido en los
procedimientos, pero por capacidad y acuerdo entre las partes del Fondo Rotatorio
de la Policia debe entregar en tiempos extemporaneos al pactado en el cronograma
firmado por las partes para la entrega de los uniformes y un posible incumplimiento a
la norma 1SO 9001:2015, en la cldusula 8.2.2 Determinacién de los requisitos
relacionados con los productos y servicios del literal a).

7.53.1 Control de la
informacion
documentada

5-1S0 9001:2015,
Clausula 8.2.2
Determinacion de los
requisitos relacionados
con los productos vy
servicios.

6-1S0 9001:2015

PROCESC INDUSTRIAL
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Cldusula 8.2.3 Revisidn
Andlisis y Evaluacion
literal b)

Al verificar las actividades del procedimiento Control de Calidad P 2-2 -03 V1, :
"concepto técnico en la entrega de insumos”, el jefe de control de calidad debe
elaborar una certificacién a los insumos que ingresan, contando con tres (3) dias
después recibir la certificacion de conformidad, donde no es posible evidenciar la
trazabilidad de las fechas de entrega de Almacén y recepcion por parte del Grupo de
Calidad establecido en el procedimiento, donde puede presentarse un posible
incumplimiento a la norma 1SO 9001:2015, en la cldusula 8.2.3 Revision de los
requisitos relacionados con los productos y servicios.

7-1509001:2015 Clausula
8.2.3 Revision de los
requisitos  para  los
productos 8.2.3.2 literal

a).

PROCESO DE ADMINISTRACION LOGISTICA

Las actas de entrega de los bienes adquiridos por el Fondo Rotatoric de la Policfa se
evidenciaron firmadas por los contratistas, supervisores y almacenista, se chservd
que algunas entregas no se realizan en presencia del Almacenista, corriendo el riesgo
de no efectuar la revision en el momento de la entrega por personal del almacén
general, certificar como recibidos y aseverar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el contrato, llegande a incumplir con la norma 1S09001:2015,
clausula 8.2.3 Revision de los requisitos para los productos 8.2.3.2 literai a).

8-1S09001:2015 Clausula
8.4.2 Tipo de alcance vy
control, literal b)

PROCESO CONTRACTUAL

En el procedimiento P-2-1-09 V9 Depodsitc de Mercancias en Tramite de
Desaduanamiento, actividad No.11, se establecio “informar al cliente la fecha
programada para recibir el inventario y confirmar el personal que adelantara esta
actividad”, al revisar el correo de fecha 02 de enero de 2017, se informa al cliente
que llegd la gufa 805-1182-1515 y que el inventario se realizara este mismo dia, pero
no se comunica las personas que cumpliran esta funcién como dispone el
ptocedimiento, situacion que puede generar un riesgo al no informar al cliente como
control quien adelantara esta actividad, presentandose un posible incumplimiento
con la norma 1509001:2015 cldusula 8.4.2 Tipo y Alcance de Control literal b).

9-1S0O 5001:2015
Clausula 8,5,1 Control de
la Produccion v
prestacién del servicio
literal a)

PROCESO INDUSTRIAL

En la reevaluacidn reafizada a la MEGA del Fondo Rotatorio de la Policia se analizé
que se estan tomando productos tales como: banderas, herdldicas, cintas de
identificacion del INPEC y demas productos confeccionados en la Fabrica de Funza,
como productos unitarios los cuales se suman a las prendas producidas en la Fabrica
de Confecciones reflejando un cumplimiento por encima del 53% para el mes de junio
de acumulado, donde se puede presentar un incremento superior o lo planeado para
el cumplimiento de la MEGA, con un posible incumplimiento con la norma ISO

9001:2015, en la clausuta 8,5,1 Contro!l de |a Produccién v prestacién del servicio del
literal a.

F-4-1-2-4V4




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

L
FONDQ ROTATORIO DE LA POLICIA

Fecha . 2017-08-02

. INFORME AUDITORjA INTERNA AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Pagina 16 de 31

10-1SO 9001:2015
Clausula 8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos literal a)

PROCESO INDUSTRIAL

En el desarrollo de la auditoria al momento de realizar una verificacion al
procedimiento de mantenimiento de las maquinas de la fibrica se observd lo
siguiente: 1- en una méaquina, fuga de aire, 2- dos (2) mesas donde se trabaja con
planchas calientes sostenidas con ladrillos, 3- en una maquina, una manguera
pegadas con cinta micro poro, 4- (2) dos tomas eléctricas sin tapa, 5- un extintor en
condiciones no iddneos para su uso en malas condiciones y sin el seguro y dos (2) en
sitios no adecuados, con un posible incumplimiento con la norma ISO 9001:2015, en
la clausula 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos literal
a.

11-1509001:2015

PROCESO CONTRACTUAL

En el procedimiento P-2.1-06V3 Liquidacién de Contratos, en la actividad No. 9 dice
"el acta liguidacién una vez firmada por las tres partes, debera ser archivado en el
expediente contractual en el drea de contratacién", al revisar el contrato de
prestacién de servicios No. 091-6-2016, no se evidencia el acta de liquidacion,
situacion que puede generar un riesgo para el proceso al no contar con datos de
saldos a favor o en contra del proveedor, por no tener un método de seguimiento,
anélisis y evaluacion financiero de manera oportuna, con el fin de asegurar los
resultados, llegando posiblemente a incumplir con la norma 1S09001:2015, clausula
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacidn del literal b).

Cl3usula 9.1.1
Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion,
literal b)

12-1SO 9001:2015

Clausula 9.1.3 Analisis v
Evaluacién literal b) y d)

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

La estructura de la encuesta utilizada para medir el indicador de satisfaccion del
cliente del proceso, puede ocasionar el riesgo de una inadecuada toma de decisiones
de acuerdo a los resultados, lo cual podria generar un incumplimiento en la norma
ISO 9001:2015 clausula 9.1.3 Andlisis y Evaluacion literal b}

PROCESO CONTROL ETICO Y DISCIPLINARIO

En el plan de accién de 2017 y plan especifico al verificar el avance y seguimiento se
observd, que tienen programadas actividades relacionadas con los acuerdos vy
compromisos éticos, con fecha 30 de junio de 2017, no se encontrd evidencia de esta
actividad, incumplimiento con [a norma 1S09001:2015 clausula 9.1.3 andlisis y
evaluacion literal d}

9. RECOMENDACION

1- Proceso Direccionamiento Estratégico

=% Es importante que el proceso analice las necesidades de los procesos misionales en
cuanto la asignacion de recursos financieros, para que esto no genere un impacto
desfavorabie en los clientes.
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% Continuar con la verificacién y cumplimiento de las actividades del cronograma segun
las fechas programadas, para que no se afecte el objetivo del proceso de
Direccionamiento estratégico de la entidad.

2- Proceso Direccionamiento Sistema Gestion integral

% Si bien se viene cumpliendo con las actividades programadas en el cronograma
aprobado cuya finalidad es la actualizacién de los documentos referidos a la norma NTC
ISO 9001:2015, es necesario fortalecer con mayor personal al proceso, teniendo en
cuenta que la actividad de revision de los procedimientos, instructivos, manuales,
protocolos y formatos es bastante extensa en algunos procesos, lo anterior para no
incurrir en incumplimiento de estas actividades segtn las fechas sefialadas.

& Proporcionar lineamientos para asegurar que los responsables de los procesos estén
pendientes de los cambios de los requisitos de los productos, servicios y modifiquen
oportunamente la informacién documentada cuando esto se presente.

3- Proceso Gestion Documental

“ El proceso debe definir una politica de gestion documental, que le permita establecer
lineamientos del sistema de gestidon documental vy que responda a una adecuada
articulacién y coordinacion entre las areas de telematica, grupo Gestion Documental,
oficina de planeacion y los procesos. Esta politica debe estar ajustada a la
normatividad, alineada con el plan estratégico, el plan de accién y el plan institucional
de archivos — PINAR, aprobada por la direccion general de la Entidad y debera estar
documentada e informada a todo nivel de la entidad.

% Se recomienda analizar la inclusién del riesgo asociado al software de radicacion
ORFEO en cuanto al dafo de la plataforma y la dificultad en generar un radicado en el
oficio interno.

% El proceso debe gestionar la asignacién de un vehiculo para trasportar documentacién
enire los archivos de gestidn, central y el personal de la dependencia, con el fin de dar
una respuesta oportuna a los requerimientos de los procesos en cumplimiento a la
normatividad archivistica.

% E| proceso debe actualizar los procedimientos, programas, formatos, planes y demas
documentos en cumplimiento a la ISO 8001:20015, segun cronograma establecido por
la oficina asesora de planeacion.
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e

o

Los manuales de uso de los diferentes equipos, deben estar disponibles para consulta y
deben ser socializados con el fin de garantizar el adecuado uso y funcionamiento de los

- mismos.

Establecer controles para que las transferencias documentales del archivo de gestion,
al archivo central, se realicen seglin lo establecido en las tablas de retencién
documental de cada proceso, a fin de garantizar que Ila informacidon se encuentre
disponible y sea idonea para utilizarla, cuando y donde se necesite.

Se determinan las entradas requeridas en el proceso, sin embargo se debe propender
por verificar las salidas esperadas 1) soportes documentados de la revision de la
aplicacidon de las tablas de retenciéon documental, 2) formatos de eliminacion
documental,3) actas de la disposicion final de la documentacién, sean

4- Proceso Telematico

&

Se evidencia gestion por parte del proceso para implementar los lineamientos
establecidos en el Decreto 415 de 2016, sin embargo, se recomienda continuar
realizando las acciones pertinentes para dar cumplimiento al decreto en el menor
tiempo posible.

En la herramienta gerencial suite vision empresarial se evidencia el incumplimiento de
cuatro (4) tareas, si bien, debido al periodo de tiempo de ejecucién no hacen parte del
alcance de la auditoria, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para dar
cumplimiento a las mismas, asi como tomar medidas al interior del proceso para que
estos incumplimientos no se vuelvan a presentar.

El proceso debe actualizar los procedimientos, programas, formatos, planes y demas
documentos en cumplimiento a la ISO 9001:2015, segln cronograma establecido por la
Oficina Asesora de Planeacion, teniendo en cuenta gque algunas actividades
establecidas en el procedimiento PG-2-1-1 V7 de fecha 26 de diciembre de 2015
"atencién a requerimientos telematicos" no corresponden al hacer del proceso,
adicionalmente el objetivo del procedimiento incluye atencién a requerimientos de
usuarios externos y en ningin momento del ciclo PHVA del procedimiento se tienen en
cuenta estos usuarios.

5- Proceso Mercadeo y Comunicaciones

Se hace necesario tener méas claridad en los documentos que reposan en las carpetas
entregadas al equipo auditor, ademéas se debe organizar por parte del proceso los soportes de
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los planes de mejoramiento de las auditorias de calidad y tareas realizadas dando cumplimiento
al mismo, toda vez que fue dispendioso en algunos moementos ubicar documentos.

Fortalecer el proceso con personal idoneo en atencion a las cargas laborales que lleva cada uno
de los funcionarios que alli laboran conforme a los procedimientos que desempefa el proceso
para garantizar una eficiente prestacién del servicio a los clientes internos y externos.

Los informes de diagnéstico a la comunicacion interna y externa, que son elaborados por el
proceso de mercadeo y comunicaciones se sugieren entregar a la alta direccién para la toma de
decisiones y no se quede como un registro en [a herramienta SUITE VISION EMPRESARIAL.

Fortalecer el area de Atencién al Usuario, donde labora actuaimente la funcionaria MARTHA
CATALINA ARIAS LABASTIDA, ya que se evidencia la necesidad adecuar su puesto de trabajo,
con el fin de prevenir los riesgos laborales de acuerde a los antecedentes de sus antecesoras
gue han sido reubicadas laboralmente por enfermedades relacionadas por la exposicion al
clima, enfermedades virales entre otras.

Se resalta la iniciativa del lider del proceso en haber realizado reuniones con el Grupo
Construcciones para definir la necesidades del puesto de trabajo de la citada funcionara, sin
gue se haya obtenido resuitados positivos frente al mismo, lo anterior para hace necesario para
garantizar una eficiente prestacién del servicio.

6. Proceso Logistico

"

Es necesario ofrecer los bienes muebles en desuso de la Entidad de manera oportuna,
dando cumplimiento al procedimiento P-3.5-04V4 recepcién, manejo, control y salida de
activos fijos.

% Se deben establecer mas confroles para el manejo de la documentacion (carpetas con

sus respectivos lomos, documentos archivados segun lo establece la norma y manejo y
preservacion del mismo) a fin de garantizar que la informacién se encuentre disponible y
sea iddnea para utilizarla en el momento requerido.

Coordinar que posibilidad tiene el Fondo Rotatorio de la Policia en obtener una
categoria especial frente al cobro de peajes entre Bogota y Funza.

7-Proceso Control Etico Disciplinario

<%

Utilizar los formatos correspondientes a cada uno de los procedimientos, toda vez que
se verifico la investigacion nimero ADM-002-2016, la cual esta correctamente radicada,
sin embargo a folio 107 se evidencié que existe un auto remitiendo por competencia
pero en el encabezado del documento el titulo es fallo de primera instancia.
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= Para la realizacion de las actividades de promocion ética en la entidad, documentar
mediante registro de asistencia, para permitir verificar que estan siendo impactados
todos los procesos y las sedes; principal, fabrica y Funza.

% Realizar la actualizacion de los formatos del proceso, toda vez que se evidenciaron
algunos formatos; como los rotulos y caratulas que no estan dentro del sistema de
gestién de la calidad.

8. Proceso Control Interno

% En el proceso de Control Interno a pesar de contar con personal idéneo se debe
adelantar las gestiones necesarias en coordinacién con Talento Humano para la
incorporacion de recurso humano que permita fortalecer las actividades que se ejecutan
al interior del grupo.

1. Proceso Mejora Continua e Innovacion

% Si bien al verificar el cumplimiento de las tareas de los diferentes planes a los que se les
realiza el seguimiento por parte del proceso de mejora continua e innovacién, es
importante resaltar que los demas procesos realicen oportunamente las actividades
correspondientes, para minimizar futuros incumplimiento y asi no se vea afectado el
proceso con incumplimientos.

2. Proceso Administracién Financiera

<% Se recomienda evaluar en el grupo de central de cuentas en la matriz Dofa se evidencia
en las debilidades que no estan enfocadas al grupo y que los documentos estén
debidamente firmados en su totalidad, y que los tiempos en los tramites de 6rdenes de
pago sean acordes al procedimiento.

% Se recomienda que el sistema de informacion de la entidad sea confiable y con el
debido soporte técnico para evitar contratiempos que perjudican el normal
funcionamiento del proceso financiero.

3. Proceso de Créditos
Se sugiere que en la implementacién del nuevo software, se mejoren los controles

parameirizados en el Sistema Linix, para identificar los valores por saldos de terceros,
devoluciones con cargo a los clientes por lo siguiente: 1- retiro, 2- proteccién del salario
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{embargos, descuentos etc.), 3-civiles en vacaciones, 4-fallecidos (ubicando al famitiar), 5-
mes de alta, con el fin de facilitar a los funcionarios el andlisis de las causas y disminuir el
riesgo de error humano que se pueda presentar al momento de no efectuar la devolucion y/o
pagos de los valores cancelados por parte del cliente.

12. Proceso Industrial

e

Es importante verificar fa informacion y los soportes antes de ser publicados en la Suite
Vision Empresarial, de igual manera en el tiempo establecido y caso de tener la
necesidad ineludible de prorrogar una tarea efectuarla antes de que se venza, de esta
manera permitir al proceso industrial entregar informacion precisa y veraz.

Realizar un adecuado estudio de precios para la siguiente vigencia de manera técnica,
con los procedimientos, formatos aprobados y las buenas practicas, haciendo un
estudio de los presupuestos utilizados, para tener los costos mas exactos y precios
adecuados a la realidad financiera de la Entidad.

Contar con soportes para evidenciar cumplimiento del cronograma de entregas de los
uniformes de acuerdo con lo establecido entre las partes.

En la confeccién de bordados aparte de tener maquinas adecuadas para generar
productos en proceso en grandes cantidades, es necesario la mano de obra adecuada
para poder cumplir con el programa de produccion.

Se recomienda discriminar los productos que hacen base para la mega teniendo en
cuenta las banderas, heraldicas, cintas de identificacion y demas productos de la fabrica
de bordados para establecer los lineamientos de igual considerar las cantidades
producidas de acuerdo a los tiempos, costos y gastos incorporadas en la proceso de
produccion en la planificacion del cumplimiento a la mega de la produccidn de
3.038.200 productos, teniendo en cuenta que las banderas, heraldicas, cintas de
identificacion y demas productos confeccionados en Funza, Almacén General les da
ingreso como insumo mas no como producto.

Es necesario contar con la trazabilidad de la informacién documentada, cuandc se
recibe y entrega dejando constancia de las firmas y regisiros de soportes.

Se recomienda que un grupo diferente al de Produccion, realice la evaluacién de
satisfaccion al cliente, de esta manera se contaria con evaluaciones mas objetivas,
tabulacién, analisis y poder tomar medidas de mejoramiento.
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13. Proceso Asesoria Legal

% Se recomienda definir los criterios a tener en cuenta para la publicacién de la
normatividad que debe hacer parte del nomograma de la Entidad, con el fin de velar por
su uso disponible, donde y cuando se requiera su consulta.

114. Proceso Contratacion

% Se recomienda gestionar la aprobacién y socializacién del Manual de Contratacién, que
garantice uniformidad dentro del proceso contractual y pemmita instrumentalizar [a
eficiencia, eficacia y efectividad pretendida con los clientes internos y externos del
Fondo Rotatorio de la Policia, dentro de los tiempos establecidos en la suite visién como
resultado de una auditoria interna de calidad.

% Se sugiere la revision de certificaciones e informes de supervision de los diferentes
contratos que son suscritos, para que los funcionarios designados como supervisores
de los mismos, cumplan sus roles y responsabilidades

10. CONCLUSIONES

Al evaluar la implementacion de la actualizacion de la norma I1SO9001:2015 en los procesos
del Fondo Rotatorio de la Policia, se evidencia que cumplen en su mayoria con las clausulas
de la norma, detectando gquince (15) no conformidades y doce (12) observaciones.

En el desarrollo de la auditoria el equipo auditor no evidenciaron no conformidades y
observaciones a los procesos: 1-Direccionamiento Estratégico, 2-Sistema de Gestion Integral,
3-Control Interno y 4- Mejora Continua e Innovacion; a continuacién se realiza las conclusiones
efectuadas frente a la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema asi:

1-Proceso Direccionamiento Estratégico

1. Eficacia de los Sistemas

El proceso de Direccionamiento estrategico determina la mejora en los procesos y el sistema
de gestion de calidad a través de los cambios programados mediante cronograma aprobado,
que contiene actividades para la implementacion de la norma (ISO 9001:2015) vigencia 2017

| 2. Eficiencia de los Sistemas
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La implementacion de la norma ISC 9001:2015 es para todos los procesos de la entidad y a la
fecha se ha elaborado la DOFA, matriz de requisitos legales y otros requisitos, matriz de partes
interesadas, manual estratégico, ajustes a la politica de calidad, manual de calidad, el ajuste a
las caracterizaciones de procesos, las cuales estan publicadas en la pagina web y manual de
procesos y procedimientos.

Igualmente, se elabora el manual para la gestion del riesgo, aunque el ajuste a los mapas se
realizara en el dltimo trimestre de ano 2017.

La alta direccion ha demostrado compromiso y liderazgo sobre el enfoque al cliente llevando a
cabo jornadas de tarde de café para los procesos misionales, asi mismo adquirié la bodega
para mejorar el sistema de gestién de la calidad, pero es imporiante analizar la distribucién de
los recursos a los procesos misionales.

Durante las vigencia 2015 y 2017 la entidad determiné los cambios al sistema de Gestién de
calidad brindado capacitaciones a través de diplomados.

En cuanto a la revision por la direccion del primer semestre la entidad ajusto las ayudas
incluyendo la DOFA, actividad que esta en espera de los resultados.

3. Efectividad de los Sistemas
Se evidencia un impacto positivo en la gestion realizada por el Proceso de Direccionamiento
Estratégico, porque se viene trabajando coordinadamente con los procesos para la

implementacion de la norma NTC ISO 9001:2015, asegurando el fortalecimiento del sistema
de gestion de calidad en la entidad.

2- Proceso Direccionamiento Sistema de Gestion Integral
1. Eficacia de los Sistemas

El proceso de Direccionamiento del Sistema de Gestidn Integral, cumple con las actividades
programadas en el cronograma, efectuando asesorias para avanzar en la implementacion de

[a norma NTC 1SO 9001:2015 |
2_ Eficiencia de los Sistemas

Segln el cronograma de implementacion de la norma NTC iSO 9001:2015, se ha creado,
controlado se conserva y actualizado la informacién documentada para las caracterizaciones,
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matriz de requisitos legales, DOFA, matriz de partes interesadas, pero adn falta los
procedimientos, manuales instructivos, protocolos y formatos.

Se conserva la informacién documentada sobre los resultados de la revisién por la direccion
del segundo semestre de 2016, para la presente vigencia esta en espera los resultados de la
revision por la direccidn del primer semestre de 2017.

3. Efectividad de los Sistemas

Se evidencia un impacto positivo frente a la gestion que viene realizado el proceso de
Direccionamiento del Sistema Gestién Integral, por el trabajo en equipo, la comunicacion y
compromisos de todos para que la implementacién contintie avanzando.

3-Proceso Gestion Documental
1. Eficacia del sistema

Las actividades definidas en los diferentes planes, se han cump[ido‘ dentro del tiempo
establecido y otras estan en proceso de ejecucion.

2. Eficiencia del sistema

El proceso no cuenta con el talento humano suficiente para alcanzar los resultados frente al
servicio de archivo y documentacion, asi como tampoco cuenta con un medio de transporte
oportuno ‘para las transferencias documentales y traslado de funcionarios de Gestidon
Documental entre las diferentes sedes (administrativa, complejo industrial y Funza), y no
cuentan con canales de comunicacién como el internet, teléfonos, correo, y chat, sin embargo
el proceso ha respondido de manera adecuada a los requerimientos de los diferentes
procesos.

3. Efectividad del sistema

El proceso cuenta con la infraestructura (bodega y mobiliario de oficina), y personal de
seguridad suficientes para cumplir con su misionalidad, lo cual garantiza que la informacién
documentada este protegida adecuadamente contra perdida de documentos.

4-Proceso Telematico
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1. Eficacia del sistema

Las actividades definidas en los diferentes planes y proyectos, se han cumplido dentro del
tiempo establecido y ofras estan en proceso de ejecucién.

2 Eficiencia

El proceso no cuenta con el talento humano suficiente para alcanzar los resultados frente al
servicio de modernizacion de los sistemas de informacién y herramientas tecnolégicas de la
Entidad, sin embargo, se evidencia la ejecucion de varios proyectos como mantenimiento
preventivo y soporte de la plataforma IBM, proyecto ERP con la firma Cambridge, entre otros.

3 Efectividad

El impacto que el proceso genera es de suma importancia, puesto que realiza las actividades
de apoyo a fodos los procesos de la Entidad; administra todos los datos informaticos que
resultan de la inclusién de informacién de los procesos, controla el acceso de la informacion
virtual tanto internas como externas cumpliendo con las expectativas. Presta los servicios y
enirega los productos como lo solicita el usuario final.

5. Proceso Mercadeo y Comunicaciones

1. Eficacia de los Sistemas.

En el proceso se evalud de conformidad con los criterios de la auditoria y se identificé en la
pagina WEB de la entidad y en la herramienta informatica de la SUITE VISION
EMPRESARIAL que se ha cumplido con los procedimientos del proceso de Mercadeo y
Comunicaciones, las metas y demas planes trazados durante la vigencia de 2016 y los
primeros seis (6) meses de 2017.

2. Eficiencia de los Sistemas.

Se evidencié en la auditoria la maduraciéon que ha tenido el proceso en el desarrollo de las
comunicaciones internas y externas, generando mayor participacion de los ciudadanos vy
partes interesadas.

3. Efectividad de los Sistemas.

El proceso de Mercadeo y Comunicaciones usa los recursos de acuerdo con lo programado
para el logro de los objetivos y metas planteadas.
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6. Proceso Logistico

1 Eficacia de los Sistemas

Las actividades y responsabilidades definidas en los diferentes planes (mantenimiento, de
seguridad vial, accién y mitigacion del riesgo) cumplen satisfactoriamente con los tiempos
establecidos y el porcentaje de ejecucion esperado.

2 Eficiencia de los Sistemas

El proceso no cuenta con acceso a los diferentes medios de comunicacion (internet, equipos
de computo, telefonia, correo institucional) en el complejo de Funza, sin embargo se cumple
con los roles y responsabilidades adquiridas.

3 Efectividad de los Sistemas

El proceso cuenta con los medios adecuados para cumplir con su objetivo, dispone de
personal capacitado e idéneo para la ejecucién de las actividades; asi mismo presta lo
diferentes servicios para satisfacer la necesidades de su cliente interno.

7. Proceso Control Etico Disciplinario

1. Eficacia del sistema:

El proceso realizo las actividades planificadas alcanzando los resultados planificados,
conforme al plan de accién de la vigencia 2016 y transcurrido del afic 2017.

2. Eficiencia del Sistema:

El resultado alcanzado se logré con el recurso designado como es el talento humano,
tecnolégico e infraestructura.

3. Efectividad del Sistema:

El impacto que el proceso Control Etico Disciplinario generado es positivo, ya que apoya el
mejoramiento de los procesos con las sensibilizaciones de ética y corrupcion a los funcionarios
de la Entidad

8. Proceso Control Interno

1 Eficacia de los Sistemas
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El proceso Control Interno mediante el seguimiento y revisibn de las auditorias,
cumplen con las actividades evaluadas en los procedimientos auditados.

2 Eficiencia de los Sistemas

El proceso Control Interno en su planeacion distribuye las actividades de forma que permita el
adecuado desarrollo y cumplimiento.

3 Efectividad de los Sistemas

El proceso Control Interno mediante el desarrollo de las auditorias realiza el analisis de los
riesgos y verifica que cada proceso esté cumpliendo con sus respectivos planes y a su vez
disminuya el impacto.

9. Proceso Mejora Continua e Innovacién

1 Eficacia de los Sistemas

El proceso Mejora Continua e Innovacion realiza una adecuada revision y seguimienio del
cumplimiento de los planes de mejoramiento, identificando que realmente disminuyan el
impacto negativo y presente soluciones de mejora.

2 Eficiencia de los Sistemas

Ei proceso Mejora Continua e Innovacién realiza la planeacién de los recursos mediante
proyectos de gestion, los cuales generan el fortalecimiento de la entidad.

3 Efectividad de los Sistemas

El proceso Mejora Continua e Innovacién mediante los planes de mejoramiento y de trabajo
realiza el seguimiento para asi generan resultados que permiten implementar la mejora.

10. Proceso Administracion Financiera

1. Eficacia del sistema

El proceso cumple con las actividades evaluadas en los procedimientos auditados como: cierre
contable, tramite de cuentas, plan anual de caja, recaudo de recursos, Modificacion al

Presupuesto y el procedimiento Ingresos presupuestales, entre otros, cumpliendo las
actividades establecidas.

F-4-1-2-4V4




MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL . Fecha *: 2017-08-02

INFORME AUDITORjA INTERNA AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Pagina 28 de 31

2. Eficiencia del Sistema

Se identificd en la caracterizacion la implementacion de cuatro indicadores de oportunidad
para el desarrollo de sus principales actividades que garantizan Ia satisfaccion del cliente, a los
cuales se les debe analizar en el indicador de central de cuentas y tesoreria el valor agregado
para el proceso.

3. Efectividad del Sistema

El impacto que el proceso de Administracion Financiera genera es bien importante, puesto que
realiza las actividades de apoyo a los procesos y a la Entidad mostrando la verdad a través de
los resultados financieros, el tramite y pago de las cuentas cumpliendo con nuestros clientes
una vez nos prestan sus servicios o entregan los productos.

11. Proceso de Créditos

1 Eficacia de los Sistemas

El proceso Créditos y Cartera realiza un seguimiento mensual del cumplimiento de la cartera,
al igual que mediante encuestas, evaluando, generar soluciones y contempla mejoras en el
proceso.

2 Eficiencia de los Sistemas

E! proceso Créditos y Cartera reacciona con la planeacién con los recursos asignados, pero
es necesario planificar adecuadamente las metas a seguir para el afio con unos recursos
determinados para el proceso.

3 Efectividad de los Sistemas

Ei proceso Créditos y Cartera genera un impacto positivo a la misién de la entidad, por esto es
importante establecer mecanismos que permitan proporcionar los recursos necesarios para €l
proceso.

12. Proceso Industrial

1 Eficacia de los Sistemas

El cumplimiento presentado en el informe de resultados relacionado con el plan de produccién no fue
acorde a lo planeado en los meses de mayo y junio con respecto a la produccién de los bordados,
situacion que fue corregida en el mes de julio de 2017.
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De igual manera los informes presentados del plan de accién no son acordes con la realidad de las
acciones realizadas, en cuanto a la actividad de la publicacién de la tarea: "incorporar el talento
humano", la tarea correspondia a subir la resolucién del personal al proceso productivo, observando
que no se registraron todos los actos administrativos donde fueron vinculados los supernumerarios
para la planta de produccion y demas.

2 Eficiencia de los Sistemas

En la adquisicién de materias primas e insumos, el proceso Industrial planifica de acuerdo a
las necesidades de la Entidad y los clientes, lo que permite el cumplimiento del programa de
produccion de los uniformes

En la preparacion y presentacion de los presupuestos para los precios de venta para la
presente vigencia (2017), no se realizaron con estudios adecuados que garantizaran los
precios acordes con el estudio de costos de manera oportuna y a su vez permitiera establecer
valores reales por prenda, y de esta manera contar con informes de resultados mas acordes
con la realidad, de acuerdo con las acciones emprendidas en su momento por el proceso de
Administracion financiera.

3 Efectividad de los Sistemas

Los resultados de la gestion fueron adecuados para la fabrica de confecciones, donde se evidencié en
el cumplimiento al cronograma de las diferentes obligaciones contractuales

13. Proceso Asesoria Legal
1 Eficacia de los Sistemas

El proceso de Asesoria Legal ha venido cumpliendo con las actividades que hacen parte de la
caracterizacion de acuerdo a los diferentes procedimienios con gue cuenta a su interior, con el
fin de brindar la asesoria juridica que requiere la Alta Direccidén y demas dependencias; para lo
cual se evidencia que ha fortalecido el personal al contar con profesionales en el area de
derecho para el manejo de cada una de las actividades, generando confianza y credibilidad.

2 Eficiencia de los Sistemas

El Proceso de Asesoria Legal cuenta con unos recursos asignados para el normal
funcionamiento de las actividades, orientados a garantizar las funciones administrativas y asf
cumplir fa misionalidad del Fondo Rotatorio de la Policia, frente a los desplazamientos a nivel
nacional para asistir a las audiencias por demandas a favor o en contra de la Entidad,
adelantar los debidos procesos, provisionar los recursos para el reconocimiento de sentencias
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y conciliaciones, todo entorno a lo dispuesto en la Constitucién Politica de Colombia, leyes,
decretos y demas normas.

3 Efectividad de los Sistemas

El Proceso de Asesoria Legal, ha adelantado acciones a nivel de toda la Entidad, con el fin de
que todos los servidores publicos que hacen parte del Fondo Rotatorio de [a Policia, conozcan
de primera fuente la normatividad y demas reglamentos a los cuales se debe supeditar,
cumpliendo a cabalidad, para lo cual por medio de folletos dan a conocer los diferentes temas
relevantes como son el contenido del Régimen Interno.

14. Proceso de Talenfo Humano

1. Eficacia de los Sistemas

El proceso direccionamiento del talento humano desarrollé de manera eficaz las actividades
previstas para el cumplimiento de los planes de accion, de mejoramiento y de mitigaciéon de
riesgos propuestos, alcanzando un cumplimiento satisfactorio en cada una de las tareas
programadas para la vigencia 2016 y primer semestre del afio 2017,

2. Eficiencia de los Sistemas

Los recursos asignados al proceso direccionamiento del talento humano estan siendo
utilizados en forma adecuada para alcanzar el logro de los objetivos establecidos, sin embargo
se deben mejorar algunos controles orientados a garantizar el cumplimiento de actividades
relacionadas con recreacion y deporte en beneficio del talento humano.

3. Efectividad de los Sistemas

El impacto generado por la gestion del proceso direccionamiento del talento humano se refleja
positivamente en el recurso humano de la entidad, evidenciandose un mejor desempefio
‘laboral, aumento de productividad y mejoras en el clima organizacional.

15- Proceso Contractual
1 Eficacia de los Sistemas
En el proceso Contractual, se resalta el cumplimiento de los planes de accién y mejoramiento

que hacen parte de la suite vision en un 100%, por parte de cada uno de los grupos que lo
conforman.
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2 Eficiencia de los Sistemas

El proceso Contractual de acuerdo a los recursos asignados para su normal funcionamiento
cuenta en cada uno de sus grupos con el personal, ya sea auxiliar, técnico o profesional
necesario para cumplir con fas metas y objetivos trazados para la presente vigencia; sin dejar
de lado que en el Grupo Adquisiciones y Contratos, se debe estudiar la posibilidad de
optimizar los tiempos frente a la revision de los estudios de conveniencia y oportunidad por las
partes involucradas.

3 Efectividad de los Sistemas

Se evidencia dentro del proceso contractual, que la satisfaccion del cliente en cada uno de ios
procesos se realiza de acuerdo a las variables e indicador que hace parte de la suite vision,
alcanzando resultados del 100%, sin embargo se hace necesario realizar un analisis de los
indicadores que permita realmente conocer el impacto de los servicios que presta el Fondo
Rotatorio de la Policia, a través de las dependencias que conforman el proceso contractual.

Atentaments,

Contador Plblico JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Equipo Auditor .
Consolido: Abogada Elvia Constanza Garcia Ortega 44
Auditor Lider
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