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1.  RESUMEN EJECUTIVO.

1.1. Objetivos, Alcance, Justificacién, Criterios y Documentos de
Referencia.

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del procedimiento P-2,2-01 V10 "Confeccion de
Prendas", manuales e instructivos.

Alcance: Verificar el cumplimiento de la normatividad del procedimiento P-2,2-01
V10 "Confeccién de Prendas”, manuales e instructivos, durante el mes de Mayo de
2016.

Justificacion: Esta auditoria fue programada en la Directiva Transitoria N°01 de
2016, con el fin de Evaluar el cumplimiento al procedimiento P-2,2-01 V10
"Confeccion de Prendas"”, manuales e instructivos.

Criterios: Decreto 2125 de 2008, Normas 1SO 9001-2008 y NTC GP1000-2008, y
aprovechables numeral 5.2.1, Procedimiento control de calidad, instructivo control
de calidad, procedimiento producto no conforme, instructivo balances de linea y
control individual de produccion, instructivo manejo de materias primas y productos
en proceso, Norma ISO 9001 2008, NTC GP1000 2009 y MECI Subsistema de
Control Estratégico.

Documentos de Referencia: Se tomd como referencia el procedimiento P-2,2-01
V10, y documentos publicados en la suite visidbn empresarial.

2. FORTALEZAS DE CONTROL

La experiencia de los funcionarios del Grupo de la Fabrica de Confecciones, ha
contribuido en la implementacién de controles efectivos en los procedimientos,
mejorando el desempeno de las actividades del equipo de trabajo.

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se confirmé mediante acta de apertura, al responsable del proceso
quien dispuso a funcionarios de enlace encargados de facilitar y agilizar la
evaluacioén realizada.

Esta auditoria se desarrollé con el acompafiamiento del experto técnico de la
Policia Nacional sefor Capitan Luis Francisco Burgos.
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3.1. Procedimiento P-2,2-01 V10 Confeccidn de prendas

Se verificd el cumplimiento de las actividades establecidas en el Procedimiento P-
2,2-01 V10 Confeccién de prendas en la Entidad asi:

Al establecer tiempos estandar mediante un analisis técnico por operacion a fin de
asignar las cargas laborales al personal de manera equitativa y determinar el
tiempo estandar de confecciéon de cada producto, cuando se asigna un trabajo o
tarea individual, se debe hacer seguimiento al cumplimiento mediante observacion
directa.

Estas actividades se registran en el formato toma y seguimiento de tiempos,
existen los soportes documentales referentes a la asignacion de las cargas
laborales del personal de la fabrica de confecciones, los cuales son asignados y
se determinan los tiempos estandar de fabricacion de cada producto.

Existen tres turnos A, B y C en los cuales se asigna la carga de trabajo o tarea
individual.

Al verificar el cumplimiento de la base de tarea del personal operativo de la seccion
y su respectivo registré en la planilla control individual de produccion, se observo
que se reporta a la Jefatura de Produccién la cantidad de productos elaborados
durante el turno mediante el formato reporte control de produccion. Se verifico
selectivamente la informacion registrada en el formato reporte control de
produccién de la cantidad de productos elaborados en el mes de mayo durante el
turno c, existiendo 21 reportes.

Al inspeccionar y verificar los requisitos de calidad en el 100% de los productos
terminados y consultar el procedimiento Control de Calidad e Instructivo Control de
Calidad, se observo el cumplimiento de los requisitos de calidad, y el experto
técnico encontrd realizando una revision aleatoria de la verificacion de productos
terminados el dia 23 de junio de 2016 en el formato establecido, observandose el
control del 100% del producto.

Al revisar el instructivo manejo de materias primas y productos en proceso, el
empaque de prendas confeccionadas, como lo establecen los contratos vigentes y
aplicables al producto, se observa que el area de empaque entrega el producto
terminado a la bodega de producto terminado de la Fabrica mediante el
diligenciamiento del formato entrega del producto terminado fabrica.
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Aleatoriamente se identifico en el turno A la utilizacidén del formato de entrega de
producto terminado, donde se revisaron cinco (05) formatos al azar de fecha 02,
11, 16, 19, 23 y 25 de mayo 2016, los cuales son diligenciados en formatos no
controlados.

Por otra parte al consultar este mismo instructivo la entrega del producto terminado
al Almacén General y remitir productos para muestreo y analisis en el laboratorio
de la Policia, se evidencia el formato recepcion producto terminado fabrica de
confecciones del mes de mayo de 2016, pero hay una nueva version para revision
en la Oficina de Planeacion de la Entidad que no ha sido autorizada.

Cada vez que se confeccione un nuevo producto se maodifique alguna
caracteristica de calidad de uno ya existente, previa solicitud al cliente se deben
consultar las normas técnicas para efectuar el respectivo analisis y toma de
decisiones e informar a la Subdireccién Operativa. Es necesario hacer la difusion
de estos cambios o la implementacion del producto nuevo al personal de
supervisiéon tanto de linea como de calidad.

Durante la vigencia 2016 la especificacion técnica al uniforme de asistencia con
pantalén largo masculino-No.4 ET-PN-GRUCA-DIRAF-144-A4 (2013-01-28) no se
han modificado algunas caracteristicas de calidad de las especificaciones técnicas
ya mencionadas en el Contrato Interadministrativo PN-DIRAF No.06-5-10225-15
celebrado entre la Policia Nacional y Fondo Rotatorio de la Policia, cuyo objeto es
la “Adquisicion de Uniformes”.

Para garantizar la adecuada verificacion de los elementos de medicion en la
Fabrica de Confecciones, es necesario calibrar la regla patron, asi como la
balanza. Esta calibracion debe contratarse con un laboratorio certificado y se
efectiia cada dos (2) afios. Se revisé el Instructivo verificacion instrumentos de
medicion; consultado los antecedentes de calibracion de la regla patron, esta
calibracion debe contratarse con un laboratorio certificado y se efectua cada ano,
como se establece en los antecedentes documentales certificados de calibracion
N° 62759 fecha calibracion 2016/07/21 cliente Fondo Rotatorio de la Policia.
Icontec-ONAC. Certificado de calibracion. Laboratorio de Metrologia ICONTEC.
Certificado 62836 del 2016/07/13.

Recibir informacién del Almacén General sobre la existencia de materia prima e
insumos, conocer la cantidad de personal operativo disponible en el proceso
productivo y el plan de mantenimiento; ingresar al Sistema Linix y generar la
respectiva orden de trabajo digitando cantidad de prendas a confeccionar

discriminadas por tallas. La orden de trabajo la firma el Jefe de Produccion y el |

Coordinador de la Fabrica de Confecciones; se distribuyen sus copias asi: una
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copia al almacenista, una copia al responsable de Corte y una copia a los
supervisores de Linea; el original es archivado.

Recibir la solicitud de trazos y realizar la programacion de produccién en el
Formato Programacion de produccion, mediante programa Excel en el computador
Dipro_gb/mis documentos/ORDEN numero consecutivo, por tallas, nimero de
lotes consecutivo, cantidad y nimeros de seguridad cuando se requiera, de
acuerdo a la orden de trabajo generada, al numero de contrato que corresponde
dicha orden y el producto a confeccionar. Se imprime original y 10 copias de la
orden para ser suministradas al supervisor de Corte, a la supervision de confeccion
de la linea respectiva, a los operarios que tiene a su cargo pegar la marquilla de
seguridad en el pantaldén, en la aletilla y espalda de la camisa, al supervisor de
empaque y al Coordinador de la Fabrica, dejando la programacion original para
archivo.

Es importante resaltar el diligenciamiento, en el proceso de confeccion de prendas,
de los siguientes formatos que son importantes dentro del andamiaje y control de
la gestion administrativa:

1- Control individual de produccion, diligenciado por el operario. Este registro debe
efectuarse hora a hora a partir del ingreso y hasta terminar el turno. Ver instructivo
Balances de linea y control individual de produccion; Se verificaron aleatoriamente
05 controles diarios de produccion del turno A déonde se observa que se esta
realizando hora a hora con el personal identificadas con cedula 52375346,
51789765, 39723427, 23799091,52293943, donde se refleja el cumplimiento.

2- Revision aleatoria de productos terminados, tramitado por el supervisor de
calidad de productos terminados, quien califica diversos aspectos integrales de los
productos en el proceso de embalaje y registrar su analisis en dicho formato,
durante el mes de mayo del 2016 se realizaron en los tres turnos A, By C seis
cientos cuarenta y ocho (648) revisiones.

3- Control diario de ausentismo realizado por el Régimen Interno de la Fabrica de
Confecciones. El funcionario de Régimen Interno debe llevar un registro minucioso
del ausentismo diario del personal operativo cuantificado en minutos, la causa, el
tiempo de ausencia y la reposicion de dicho tiempo, e informar a la Coordinacion y
Jefatura de Producciéon mediante el formato diligenciado en cada turno.
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4- Liquidacion parcial de materias primas. Una vez terminada la orden de
produccion, en la seccion Corte se hace un inventario de los materiales utilizados
frente a los suministrados por el Grupo Almacén General. Si sobran, se hace la
devolucion al Almacén; si faltan, se solicita la reposicién, debidamente justificada.

La entrega del producto terminado se hace al Almacén General mediante entregas
parciales hasta completar la orden de produccion, para ser cargado en el sistema
Linix. En cuanto a los muestreos de productos contratados por la Policia Nacional,
para ser inspeccionados y analizados en el laboratorio policial, para que estos
puedan salir de las instalaciones de la Fabrica, es necesario diligenciar el formato
“Relacion de uniformes de muestreo”. Una vez que el laboratorio expide el ILE
(Informe de Laboratorio Especializado), este informe es entregado al Almacén para
poder dar cierre a la orden de produccion. La Fabrica debe entregar el producto al
Almacén General adjuntando la remisién (Formato Recepcién de producto
terminado), en la cual se relacionan las cantidades y tallas a ingresar al sistema
de inventarios, segun la orden de trabajo.

Esta remision presenta original y copia de las cuales se archiva una en el Almacén
General y otra para la Jefatura de Produccion; existen los soportes documentales
reporte 153 linix, liquidacidén orden de trabajo 5927, la liquidacién de materia prima
y los oficios de traspaso de materia prima y retazos viables, control de entrega de
insumos a planta y la planilla de control extendido F-3-3-1-2V2 DEL MES DE
MAYO DEL 2016.

Existe el formato de relacion de uniforme de muestreo del 12/05/2016, 26/05/2016.
Procedimiento asegurar calidad inspeccion ILEN0.0304/2016 de fecha 05/31/
2016.numero de contrato 06-5-10225-2015 destino almacén general orden de
trabajo 5933 subtotal 3678.se entrega con muestreo.

Para el mes de mayo solicitaron personal para la confeccion, se verificd la
idoneidad para el cargo teniendo en cuenta el mapa de riesgos (ingreso de
personal a la fabrica de confecciones sin cumplimiento de requisitos para los
cargos operativos) y el procedimiento; para el mes de mayo se vincularon 51
personas, de las cuales se revisaran 10 hojas de vida, encontrandose lo siguiente:

M\
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1-Trabajo-en FSS-operaria,creaciones Monica-
operana.

2-Enla evaluacitn area de confecoiones
manejo de magquina aparece mane|ando una

1 52170126 ANDRADE AROCA DIVA F19Camisa2aFase| A PLANA fileteadera, y en la hista de incorporacion esta
an maguina plana

3-Evaluacidn de la induccién especifica al
puesio de rabajo No se encuentra firmada por
el serwdar publico que impartid la induccion

1-Trabajo-Batalién de intendencia N*1 Las
Juanas-operario sastrena

2 65740633 DIAZ NAVARRO CLAUDIAPATRICIA |F20 Pantalén 1a Fasg B PLANA 2- Evaluacién de |a induccién especifica al
puesio de rabajo No se encuentra irmada por
el servdor pablico que imparid 1a induccdn.

1-No se tiene las certificaciones labarales
2-Evaluacién de la induccion especfica al

3 52127883 GUIALOZADA SOL ANGEL FO4 Gorras B PLANA puesto de rabajo:No s encuentra hrmada por
el senddor pablico que impartid la induccién,
1-Trabajo:Batallén de intendencia N*1 las
Juanas-op io de plania, y op 0 planta
corte, costurera en permoda

4 52754816 HERRERA CARABALI SILVMIA EUGENIA |F21 Pantalén 2a Fasd B DOS AGUJAS

2-Evaluacién de la induccidn especfica al

puesto de trabajo'Na se encuentra irnada par

el senddor publico que impartd la induccién

1-Trabajo:- Industr faccor 5 AS-Op

de maguina plana

2-Batallén de intendencial®1 las Juanas-

5 23965490 CUERVO RUIZ MARIACONCEPCION |F18 Camisa 1a Fase c PLANA Operaria de plania.

3-Evaluacion de la induccidn especfica al

puesto de trabajo No se encuentra firmada por

el senvdor publico que impartid 1a induccién

1-Trabajo: Progresamos cooperativa de trabajo

asociado, cCoOmO operarna, su expenenoa ng

esta en maquina

2-Evaluacién aréa de confecciones manejo de
ina: jo de 3 No

3-Evaluacién de la induccion especifica al

puesto de trabajo No se encuentra fimada por

el servdor publico que impartid la induccidn.

6 39755036 POSADA DAZA MARIA OLIVERIA F18 Camisa 1a Fase c COSE YCORTA

1-Trabajo Kenzo jeans-auxliar de planta,

2- Enla evaluacion area de confecciones
manejo de maguina para el ingreso sm lecha
se califica gue no cumple con caldad y

7 1031127551 | RODRIGUEZ BERNAL LEIDY JOHANA |F18 Camisa 1a Fase (] PLANA aclualmente se encuentra desarrcllando
actwdades, en el bpo de maguina gue No paso
2-Evaluacion de la induccidn especifica al
puesto de rabajo No se encuentra firmada por
el serador pablico que impartid la inducadn.
1-Trabajo-Batallén de intendencia N*1 Las
Juanas-operana maquina plana y mano de
obra.

2-En el formato Evaluacion de la nduccion
general por parte del serwder publico

B 52102538 SARVEDRASILVALUZ DARY F18 Camisa 1a Fase Cc PLANA ncorporado en el aspecto sobre la wda
laboral{responsable Grupo Talenio Humana)
en fogas las respueslas esla en desacuerdo
3-Evaluacion de la induccidn especifica al
puesto de trabajo No se encuentra irnada por
el senidor publico que impartit 1a induccién
1-Trabajo-specco-operana de planta
2-Evaluacién de la induccidn espeafica al
puesto de trabajo No se encuentra firmada por
el serider publico que impartid |a induccidn
1-Trabajo Trccy S A S- auxde core

2.En la evaluacion ared de canfeciones mangjo
de magquina esta asignado a magquina plana-
urer hombroes, yen 1a hsta de incorparacion
@sta coma patnador

3-15Evaluacidn de la induccion especifica al
puesto de rabajo.No se encuentra firmada par
el serider publico que impartid la induccidn

] 1024464321 QUITUMBO ARANGO GLADIS NEYDA |F18 Camisa 1a Fasp c PLANA

10 1019117910 BUSTOS BELLO RUBIEL ORLANDO |F21 Pantalén 2a Fasg c PATINADOR
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Teniendo en cuenta la revisiéon de las historias laborales en el cuadro anterior se
evidencia que en el formato “evaluacion de la induccién especifica al puesto de
trabajo”, al final cita: “firma del servidor publico incorporado o trasladado”, se
deberia de tener formatos para una u otro, ya que toca remitirse a la resolucion de
vinculacién para saber qué estado es.

Se realizd6 mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipos de la fabrica en
enero de 2016; iniciando la ejecucién en este mismo mes por la firma
Tecnicosturas y terminado el dia 31 de julio de 2016, segun registros de
mantenimiento, revisando aleatoriamente los mantenimientos por tal motivo se
verificd la carpeta de seccion pafo que se encuentra sin archivar, una lista donde
hay tres reportes y las fechas registradas no son cronolégicas, es decir después
del dia 27, se escribe el dia 14 del mismo mes, los formatos no se encuentra
codificados.

Indicador de rendimientos sobre ingresos, el indicador de ejecuciéon presupuestal
se mide con el plan anual de adquisiciones en el direccionamiento estratégico; se
debe crear un indicador que mida la ejecucion presupuestal, por el nivel de
presupuesto que se tiene para esta vigencia.

En el plan de accion se establece la meta de elaborar los 792.000 prendas durante
la vigencia 2016; hasta la fecha a corte de 31 de julio se llevan: 386.719 prendas
elaborados, con una diferencia de 405.281 prendas, incumpliendo con la norma
ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 7.1 planificacién de la realizacion del
producto.

4. Evaluacion del Riesgo

Al verificar el mapa de riesgos del Grupo Fabrica de Confecciones publicado en
suite vision empresarial, se pudo observar que para mitigar el riesgo “Dificultades
para confrolar la vinculacion de personal sin idoneidad requerida para
desemperiar cargos operativos en la fabrica de confecciones” se establecio la
tarea: socializar el procedimiento e instructivo Control de Calidad al personal de
supervision de Calidad, trabajo especiales, y revisadores, evidenciando el acta de
socializacion y registro de asistencia el dia 04 de marzo de 2016, sin evidenciar el
registro de la personas vinculadas en los meses siguientes, si bien se establecio
un periodo para elaborar la tarea en cualquier mes se puede materializar el riesgo
por no existir control.

24
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Asi mismo es importante dar a conocer al operario del procedimiento de control de
calidad el instructivo pues de acuerdo con los registros solo se sensibilizé al
supervisor.
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4. LISTA DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NORMA RIESGO

1. El montaje de linea de corte al | Actividad N°26 del
ingreso del proceso de | procedimiento
confeccion, se utiliza un alto | confeccion de prendas
tiempo hasta el cierre de las | P-2.2-01 Version 10
érdenes de trabajo, por lo que el | norma ISO 9001-2008 y Incrementa el costo de la mano de
proceso de espera y engranaje, | la NTCGP 1000:2009 obra de la Orden de Trabajo
incrementa el costo de la mano de | MECI-Control de
obra de la Orden de Trabajo y el | Planeacién y Gestion.
sistema LINIX no permite Ia
suspensién de tiempo en el
ingreso de la linea de confeccién
Incumpliendo la actividad N°26
del procedimiento confeccion de
prendas P-2.2-01 Version 10,la
ISO 9001-2008 y la NTCGP
1000:2009 MECI-Control de
Planeacion y Gestién. Informacion
y comunicacion.(A)

2. Se verifica la Programacion
de produccién del mes de
mayo, mediante programa | *Actividad N°8  del
Excel en el computador g;?\?:gggis"?e e
Dipro_gb/mis documentos, | £ 55" eridn 1o,

evidenciando que existe un | ,ma 1SO 9001-2008 y

numero de orden 5937 de | 1a NTCGP 1000:2009

fecha  05/13/2016  del | MECI-Control ~  de
contrato de fecha *pcl?g;amén yGestion. ge | Los documentos no firmados pierden
06/5/10225/15 DIRAF- 30 R su validez.

;: procedimiento civil en su
PONAL Tipo De Prenda articulo 252 manifiesta

UNIFORME ASISTENCIAL | “es auténtico un
FEMENINO, y las ordenes | documento cuando
5939 turno b del | existe certeza sobre la

13/05/2016, 5940 turno b |Pérsona que lo  ha
del 13/05/2016,5041 turno | §oporado. manuseio o
c del 19/05/2016, 5942
turno ¢ del 19/05/2016,
5046 del 24/05/2016 no

estd firmada por el
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supervisor de corte ni por
el ingeniero industrial. La
orden 5947 turno B del
25/05/2016,5948 turno B
del 27/05/2016,
Incumpliendo la actividad
N°8 del procedimiento
confeccién de prendas P-
2.2-01 Versién 10. (A)

. Al verificar la exactitud de
los instrumentos de
medicion (plantillas:
ubicacién bolsillo en Ia
prenda) es una herramienta
y las cintas meétricas
(metros),con el nombre de la
persona, para verificar cada
tres meses que la cinta no
esté fuera del metraje
permitido que son (2mm);se
controla con el formato
“verificaciéon instrumentos de
medicién”, se denota que no
a todas las operarias se les
ha realizado el cambio o
medicién, Incumpliendo la
actividad N°13 del
procedimiento confeccién de
prendas P-2.2-01 Version
10.(A)

Actividad N°13
Procedimiento
confecciébn de prendas
P-2.2-01 Version 10;
norma ISO 9001-
2008,Numeral 7.6, y la
NTCGP1000:2009

del

Se afecta la calidad del proceso

. Se revisO6 en el mes de
mayo el control diario de
ausentismo del régimen
interno, evidenciando las
planillas de régimen interno
turno del turno A durante los
dias  31,27,26,25,24,23,21
del mes de mayo 2016, que
no se firmaron por el

Cadigo de
procedimiento civil en su
articulo 252 manifiesta
‘es auténtico un
documento cuando
existe certeza sobre la
persona que lo ha
elaborado, manuscrifo o
firmado

Los documentos no firmados pierden
su validez
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responsable. (A),
incumpliendo el codigo civil
en su articulo 252 ‘es
auténtico un documento
cuando existe certeza sobre
la persona que Ilo ha
elaborado, manuscrito o
firmado”.

5. Al revisar el reporte 554 del
sistema de informacion
financiera de la entidad
LINIX que sirve para
elaborar el informe mensual
que se envia a contabilidad,
se observa que en el mes de
mayo el turno A presenta un
rendimiento inferior al 80%
afectando su eficiencia; por | Decreto 1443  del
la no reubicacién del | 31 de julio de 2014, | Se afecta la productividad por el bajo
personal que presenta | Capitulo |ll, art.8, rendimiento
problemas de salud como lo | numeral 6.
son el sindrome del tanel
carpiano, columna, desgaste
del manguito rotador, etc.
Incumpliendo el Decreto
1443 del 31 de julio de
2014, Capitulo Ill, art.8,
numeral 6. (Compartido con
el Grupo Talento Humano)

5. CONCLUSIONES

En la presente auditoria se determinaron cinco (5) hallazgos de caracter administrativo
donde esta incluido un hallazgo compartido con el Grupo Talento Humano, al evaluar el
cumplimiento del procedimiento "Confeccion de Prendas", manuales e instructivos se
determina el cumplimiento del procedimiento con algunas falencias las cuales pueden
ser subsanadas por el Grupo Fabrica de Confecciones.

Si bien se lleva a cabo los procedimientos de Confeccién de prendas, es importante
estructurar la responsabilidad que tienen los supernumerarios frente al procedimiento.

2NN
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RECOMENDACION.

Se sugiere independizar el procedimiento en parte operativo y parte administrativa
para un mejor desarrollo.

Es conveniente la creacion de un indicador de ejecucion presupuestal.

Es importante tener en cuenta en el proceso de calidad, buscar una solucién a
corto plazo sobre las manchas de aceite dejadas por las maquinas al ser
lubricadas, ya que esto se realiza manualmente, que genera reproceso.

Es importante la revision y suscripcion de las o6rdenes por parte de los
supervisores, ya que se encuentran muchas sin firmas.

Es conveniente analizar el porcentaje de producto no conforme por uniforme en
costos, con el fin de realizar un analisis profundo al comportamiento del indicador
en el reproceso.

Si bien se da cumplimiento al indicador de Producto no conforme con un 96%, sin
embargo es conveniente que se analice el porcentaje de producto no conforme por
uniforme, con el fin de realizar un analisis profundo al comportamiento del
indicador. Revisar en los siguientes uniformes: Uniforme asistencia masculino
reproceso 6%.Uniforme fatiga masculino reproceso 6%.Uniforme fatiga femenino
6% reproceso, las razones del porcentaje del producto conforme, los motivos del
reproceso.

Es importante que al ingresar el personal a la fabrica de confecciones el registro
para indicar el tipo de maquina en el que es asignado el operario, coincida con los
datos reportados en la historia laboral.

Es recomendable que en el formato “evaluacion de la induccion especifica al puesto
de trabajo” al final donde cita: “nombre y cargo del servidor publico incorporado o
trasladado”, se especifique si es incorporado o trasladado, que no haya que
remitirse a la resolucion para determinar a cual estado perienece.

Al realizar el formato “evaluaciéon area de confecciones manejo de maquina”,
cuando se cite una deficiencia en la cualidad a evaluar se debe dejar el registro de
seguimiento en el cual se demuestre la mejora en dicha evaluaciéon. Lo anterior
debido a la verificacion de un formato donde en la evaluacion de manejo de
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maquina en una cualidad registro un no aplica, y no se evidencio un registro de
mejora de esta.
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