FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
RESOLUCION NUMER(y 025 BE 25 JUN 2014

“POR LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION 0523 DE 2008 Y SE DICTAN |
OTRAS DISPOSICIONES” i

EL DIRECTOR GENERAL DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA EN USO
DE SUS FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS, Y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica preceptia que la Funcién
Administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, y publicidad mediante la descentralizacion, la delegacién,
y la desconcentracion de funciones.

Que la Ley 489 de 1898, en su articulo 78, regula el ejercicio de la funcion |
administrativa, estableciendo las funciones de los Directores Generales de las |
Entidades descentralizadas para la organizacién y funcionamiento, en el ejercicio
de la autonomia administrativa y representacion legal. '

' Que mediante decreto 2125 de 2008 el Presidente de la Republica modificé la |
estructura interna del Fondo Rotatorio de la Policia Nacional otorgandole a la |
Direccién General la funcién de crear y conformar 6rganos de asesoria y |
coordinacion, asi como los grupos internos de trabajo que considere necesarios |
para el desarrollo de las funciones de la entidad y asignarles funciones mediante |
resolucion. ’

Que el Consejo Directivo del Fondo Rotatorio de la Policia mediante acuerdo |
' No. 012 del 2013 adopta el estatuto interno del Fondo Rotatorio de la Policia, |
otorgandole en el numeral 3° del articulo 17 al Director General la funcién de |
“Crear y conformar 6rganos de asesoria y coordinacién asi como los grupos |
 internos de trabajo que considere necesarios para el desarrollo de las funciones |

e la Entidad y asignaries funciones”. I
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Que el Director General del Fondo Rotatorio de la Policia, ha determinado la

| comunicacion interna y externa, como el eje que posibilita la credibilidad y
| confianza en los clientes. Y el segundo estara adscrito a la Subdireccién
' Administrativa y Financiera el cual generara los lineamientos en materia de
| Gestion Documental, asi como administrar y conservar la documentaciéon de
caracter historico del Fondo Rotatorio de la Policia.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario modificar la resolucién No. 0523 de
2008 y adicionar a la estructura interna el Grupo de Mercadeo y Comunicaciones y
el Grupo de Gestion Documental estableciendo sus funciones generales descritas
en el Decreto 2125 del 16 de junio de 2008 “por medio del cual se modifica la
estructura del Fondo Rotatorio de la Policia y se dictan disposiciones”

RESUELVE:

necesidad de crear y organizar dos grupos de trabajo nuevos: el primero estara |
adscrito a la Subdireccion Operativa de la Entidad cuya funcion principal sera la de |
| fijar, orientar y determinar estrategias para el desarrollo del mercadeo y la|

' Articulo 1°: Modificar el numeral 1° del Articulo 1° de la Resolucién N° 0523 de:

1 2008 el cual quedara asi:
| Articulo 2°:

1. Acompanar al Director general, Subdirectores y demas dependencias, en el
disefio e implementacion de estrategias de mercadeo y comunicacion que
permitan la divulgacién de los productos y servicios que ofrece la entidad.

2. Proponer directrices para gestionar las clases de comunicacion al interior y
exterior de la Entidad.

3. Garantizar el fortalecimiento de la imagen de la Entidad generando una
percepcion positiva en los publicos de interés.

tales como digitales, medios escritos, Redes Sociales, entre otros por los
cuales se tiene comunicacién directa con los clientes.

4. Administrar los canales de comunicacién con los que cuenta la Entldad,:

5. Elaborar, consolidar e implementar el Plan de Mercadeo y Comunicaciones |

para la Entidad.

mejoras continuas en los procesos.

7. Formular y aplicar estrategias que conlleven a un mejor posicionamiento de
los productos y servicios de |la Entidad.

8. Realizar investigaciones de mercado y estudios de las lineas de negocio
que tiene la Entidad, con el fin de proponer una nuevas.

9. Recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos, que los ciudadanos
formulen y que se relacione con el cumplimiento de la entidad.

6. Realizar Benchmarking de nuestros procesos misionales, para establecer |

.Recibir las llamadas que por lineas telefénicas formule la ciudadania para |

ventos de reportar cualquier recomendacion denuncia o critica relacionada |
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con las funciones y servicios que desemperfie y presta el Fondo Rotatorio
de la Policia.

11.Servir de centro de informacion de los ciudadanos sobre temas referentes a

la orga:nizacién de la entidad, misién que cumple, normatividad, contratos
que se celebren y en general que se informe sobre todo aspecto
relaciohado al funcionamiento de la institucion.

12.Recibir y remitir al encargado los derechos de peticién que se radiquen al

Fondo Rotatorio de la Policia y controlar que se respondan en los términos
que sefiala la Ley.

13.Las demas funciones que le sean asignadas y correspondan a la naturaleza

de la Dependencia.

2008 el cual quedara asi:

compete a la conservacién del patrimonio documental.

: Verlflcar la aplicacion de la politica archivistica, en el marco de la Ley

General de Archivo, los principios del Sistema Nacional de Archivos y las
demas politicas pertinentes.

. Tramitar ante el Subdirector Administrativo y Financiero las acciones de

evaluacion, seguimiento y mecanismos de mejoramiento continuo acordes
con las politicas organizacionales, para la administracién del proceso de
Gestion Documental, de conformidad con el sistema de Conformidad con el
sistema de gestion integral y la normativa vigente.

. Brindar informacién para la toma de decisiones de la Direccion General de

la Entidad en el marco de las actividades del proceso de Gestidn
Documental.

. Presentar directrices para el funcionamiento del comlte de Archivo de

conforrhidad a las disposiciones legales.

. Implementar y dirigir la ejecucion del Programa de Gestién Documental
enmarcado en la legislacion expedida por el Archivo General de la Nacién y |

normas de calidad para la adecuada gestion del patrimonio documental.

. Liderar el fortalecimiento de la cultura archivistica a partir de la estrategia de

capacitacién y sensibilizacion en el Fondo Rotatorio de la Policia.

. Coordinar y revisar conceptos respecto del Proceso de Gestién |

Documental.

. Las demas funciones que le sean asignadas y correspondan a la naturaleza |

de la Dependencia.

' PARAGRAFO: Lo dispuesto en el presente articulo surtira efectos a partir de su |
' comunicacion: no obstante, se adelantaran las acciones inmediatas a que haya |
lugar para efectuar los ajustes pertinentes en el manual de Procesos y
rocedlmlentcps de la Entidad.
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Articulo 3°: Modificar el numeral 2° del Articulo 1° de la Resoluciéon N° 0523 de |

. Formular el Disefio Institucional de Gestiéon Documental y Archivos, para;
facilitar la gestion Administrativa del Fondo Rotatorio de la Policia en lo que |




Articulo 4°: La presente resolucién deroga la resolucion No. 789 del 2013, |

' Articulo 5°: La resolucién rige a partir de la fecha de su comunicacién y modifica !
| la resolucion 0523 del 28 de julio del 2008.

Articulo 6°: Contra la presente resolucion no procede ninglin recurso de
' conformidad con la Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada En Bogota, D.C. a los 25 JUN 2014

o /

Brigadier General OSCAR ATEIK A D\JQUE

Director General

|

| Proyecté: Com. Soc Jenny Marcela Rodrlgue__!—-

Re\nso Adm. Emp. Blanca Cristancho Valero
Jefe (E) Oficina Asesgra de Planeacuﬁ¢

Ricardo Moya Rom
bdirector Operativo
C Albeiro Ruiz Reyes

director AdministratiJo y Financiero
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