MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

o

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

9¢ 06 Jui 2003

RESOLUCION NUMERO

“Por la cuai se aprueba el reglamento del derecho de peticion, Quejas y Reclamos
del Fondo Rotatorio de |a Policia”

EL DIRECTOR GENERAL DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
NACIONAL EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS Y EN
ESPECIAL LAS QUE LE CONFIEREN LOS DECRETOS 2353 DE 1971, 2067 DE
1984, 2150 DE 1995, Y LA LEY 80 DE 1993, Y

CONSIDERANDO
Que el Gobierno Nacional emitié el Decreto No. 01 de 1984 en cuyo articulo 32
dispone que los organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Plblico deberan
reglamentar la tramitacion interna de las peticiones gue le corresponde resolver.
Que el Fondo Rotatorio en cumplimiento de claras disposiciones legales, elaboro
un proyecto de reglamentacion interna del Derecho de Peticién, Quejas vy

Reciamos

Que el mencionado proyecto fue remitido a la Procuraduria General de la Nacion
mediante oficio No 2461 del 23 de mayo de 2003,

Que en virtud de lo expuesto se hace necesario implementar el citado reglamento
y

RESUELVE
ARTICULO 10.- APROBAR el siguiente reglamento del Derecho de Peticion

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Por el cual se reglamenta la tramitacién interna del Derecho de Peticion que le
corresponde resolver el Fonde Rotatorio de la Policia.

TITULO |
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ARTICULO 1.- Campo de aplicacién - El presente reglamento interno del
Fondo Rotatorio de la Policia, se aplicara para atender y resolver toda clase de

peticiones gue se originen en las actividades administrativas propias de la
Entidad, en cumplimiento al articulo numero 32 del Decreto 01 de 1984

TITULO W
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO I
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‘Continuacion de la resolucién por la cual se aprueba el reglamento del derecho de peticion del
Fondo Rotatorio de la Policia”

PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 2.- Objeto.- Los funcionarios del Fondo Rotatorio de la Policia
tendran en cuenta que la actuacion administrativa tiene por objeto el cumplimiento
de los cometidos estatales como lo sefiala la ley, la adecuada prestacién de los
servicios y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados.

ARTICULO 3.- Principios orientadores - Las actuaciones administrativas se
desarrollaran con arreglo a los principios de la economia, celeridad, eficiencia,
transparencia, eficacia, imparcialidad, publicidad, contradiccion y en general
conforme a las normas establecidas en este reglamento y las siguientes
contempladas en el Decreto niimero 01 de 1984,

En virtud del principio de economia, se tendra en cuenta que las normas de
procedimiento se utilicen para agilizar las decisiones, que los procedimientos se
adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes
intervienen en ellos, que no se exijan mas documentos y copias que los
estrictamente necesarios, ni autenticaciones, ni notas de presentacién personal
sino cuando la ley lo ordene en forma expresa.

Con base en el principio de celeridad se tendra en cuenta el impulso oficioso de
ios procedimientos, se suprimiran los tramites innecesarios, utilizara formularios
para actuaciones en serie cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y sin que
ello releve a los funcionarios de la obligacién de considerar todos los argumentos
y pruebas de los interesados.

El retardo injustificado en el tramite de peticiones, es causal de sancién
disciplinaria, que se puede imponer de oficio o por gqueja del interesado, sin
perjuicio de la responsabilidad que pueda corresponder al funcionario

En razon al principio de eficacia, se tendra en cuenta que los procedimientos
deben lograr su finalidad, removiendo de oficio los obstaculos puramente formales
y evitando decisiones inhibitorias Las nulidades que resulten de vicios de
procedimientos podrén sanearse en cualquier tiempo, de oficio o a peticiéon del
interesado.

En virtud del principio de imparcialidad, los funcionarios deberdn actuar teniendo
en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar
los derechos de todas las personas sin ningun género de discriminacion; por
consiguiente, deberan darles igualdad de tratamiento, respetando el orden en gue
actUe ante sllos.

El desarrollo del principio de publicidad, los funcionarios daran a conocer a través
del ordenador sus decisiones mediante las comunicaciones, notificaciones o
publicaciones que ordena este reglamento y la ley.

Con fundamento en el principio de contradiccion, los interesados tendran
oportunidad de conocer y controvertir esas decisiones por los medios legales.

Estos principios serviran para resolver las cuestiones que puedan suscitarse en la
aplicacién de las reglas de procedimiento.

ARTICULO 4.- De la iniciacion de las actuaciones administrativas: ’?

Las actuaciones administrativas podran iniciarse:
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“Continuacion de la resolucion por la cual se aprueba el regiamento del derecho de peticion del
Fondo Rotatorio de la Policia”

a. Por guienes sjerciten el derecho de peticion en interés general.
b. Por quienes ejerciten el derecho de peticion en interés particular
c. Por quienes obren en cumplimiento de una obligacién o deber legal

d) Por las autoridades oficiosamente.

CAPITULO W

DEL DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL

ARTICULO 5.- Peticiones escritas y verbales' Toda personas podra hacer
peticiones respetuosas a los funcionarios del Fondo Rotatorio de la Policia,
verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio, las cuales deberan
contener :

1. La designacién del funcionario a quien se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacidén del documento de identidad.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en que se apoyan

5. La relacion de documentos que se acompaiian
6. La firma del peticionario, cuando fuere el caso.
7. La Direccion del peticionario.

Los funcionarios podran exigir, segin el caso, que ciertas peticiones se presenten
por escrito, para lo cual informaran al peticionario.

En estos casos podran elaborar formularios para que los diligencien los
interesados, en todo lo que les sea aplicabie y afadan las informaciones o
aclaraciones pertinentes.

A la peticion escrita se podra acompafiar una copia que sera autenticada por el
funcionario respectivo, con anotacion de la fecha de su presentacion y del nimero
de clase de los documentos anexos, tendran el mismo valor legal del original y se
devolveran al interesado. Esta autenticacién no causara derecho alguno a cargo
del peticionario.

ARTICULO 6.- De la competencia para conocer y decidir Son
competentes para conocer y decidir, el Director y Subdirector Administrativo e
Industrial de la entidad, de todos los asuntos relacionados con el derecho de
peticién que le corresponda resolver al organismo

PARAGRAFO El Jefe de la oficina de Radicacién del Fondo Rotatoric es e
encargado de recibir todos los documentos que sobre el derecho de peticion se
hagan a la Entidad, debiendo llevar un libro de radicacién, dejando la constancia

del dia y la hora de recepcién de los documentos, lo que puede hacerse en la
copia o fotocopia de los mismos.



“Continuacion de la resolucion por la cual se aprueba el reglamento del derecho de peticién del
Fondo Rotatorio de Ia Policia®

ARTICULO 14.-  Desistimiento Se entendera que el peticionario ha desistido
de su solicitud si hecho el requerimiento de completar los requisitos o las
informaciones de que trata los articulos anteriores no da respuesta en el término
de dos (2) meses. Acto seguido se archivara el expediente, sin perjuicio de que el
interesado presente posteriormente una nueva solicitud.

CAPITULO Iv
DEL DERECHO DE PETICION DE INFORMACION

ARTICULO 15.- Informacion General: La informacion general estara a cargo
de la Subdireccion Administrativa e Industrial, quien coordinara con las diferentes
dependencias de la Entidad a fin de allegar los elementos de juicio necesarios
para atender las peticiones que se hagan.

PARAGRAFO: Para efecto del articulo 18 del Decreto 01 de 1984, se tendra
€n Cuenta que:

a Las normas que le dan origen y define las funciones de la Entidad son el
Decreto 2353 de 1971 el Decreto 2067 de 1983 y el Decreto 2150 de 1994

b. Toda informacién se formulara ante |a Subdireccion Administrativa e Industrial
de la Entidad.

¢ La Oficina de Radicacién y Correspondencia, sera la encargada de radicar,
recibir y entregar documentos relacionados con este derecho.

d El método, procedimiento y sistema para el tramite de los diversos asuntos, es
el filado por este reglamento.

ARTICULO 16.- Informacion especial Yy particular Toda personz tendra
acceso a los demas documentos oficiales y podran pedir y obtener copia de elios.
Sin embargo la peticion se negara si la solicitud se refiere a alguno de los
documentos que Ia Constitucién Politica o las ieyes autorizan tratar como
reservado. La decision negativa serg siempre motivada Y POr escrito, debiendo
quedar copia en el archivo de la Entidad.

ARTICULO 17.- Examen de los documentos: E| examen de los documentos
lo hara el peticionario €N presencia del Subdirector Administrativo e industriai o la

ARTICULO 18.- Plazo para decidir peticiones Los funcionarios de ia Entidag
deberan decidir sobre |as peticiones de informacién en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles. Tanto la decisién afirmativa como |a ejecucion de la misma,
tendran lugar siguiendo el orden cronolégico de las peticiones, salvo que Io
impida la naturaleza del asunto.

El incumplimiento a |o anterior, dara lugar a las sanciones disciplinarias previstas
en la ley. '

3

fuere negativas. Las demas se ejecutaran simplemente Todas estas decisnonei'z,_,/,_

estaran sujetas a los recursos Y acciones previstas en |a ley.



“Continuacion de Ia resolucion por ia cual se aprueba el reglamento dej derecho de peticion del
Fondo Rotatorio de 1a Policia”

CAPITULO vii
NORMAS COMUNES A LOS CAPITULOS ANTERIORES

ARTICULO 27.- Garantia de imparcialidad: A Jos funcionarios que deban
realizar investigaciones, practicar pruebas. o pronunciar decisiones definitivas se
aplicaran, ademas de las causales de recusacion previstas para los jueces en o
Cédigo de Procedimiento Civil. ias previstas en el articulo 30 del Decreto 01 de
1984,

ARTICULO 28.- Dpeber de responder las peticiones. Sera deber primordial
de los funcionarios éncargados o competentes para hacer efectivo el gjercicio del
Derecho que Consagra el articulo 23 de I Constitucién Politica de Colombia,
mediante la rapida Yy oportuna resolucién de |as peticiones que. en términos
comedidos, se les formule Y que tengan relacién directa con ias actividades
propias de la Entidad

ARTICULO 29.- Suspensién del término para resolver: El término sefalado
en el articulo SEGUNDO (2°) de Ia presente resolucion se suspendera cuando
este en tramite un impedimento, segun lo dispuesto por el articulo 30 dei Cédigo
Contencioso Administrativo

ARTICULO 30. Rechazo de Ia Peticion: Habra lugar a rechazar 1a peticion,
cuando sea presentads en forma irrespetuosa o desobligante, utilizando
amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones entre otras.

ARTICULO 31.- De ios aspectos no previstos Los aspectos no previstos en
este Reglamento, se resolveran conforme a lo dispuesto en e Codigo
Contencioso Administrativo,

ARTICULO 20.- |3 presente resolucién rige a partir de la fecha de sy
publicacion y revocs Ia resolucion No. 778 del 13 de diciembre de 2002 y las que
le sean contrarias.

PUBLIQUESE v CUMPLASE

I 2 y
Mayor General ® ISMAEL TRUJI.O b
Director General

Vo. Bo: Jaime DiaZz Otz
Jefe Oficina Juridica
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Por la cnal se aprueba el Reglaments Interno del Devecho de
Peficidn y el ramite de las consultas, quelas v veclanos o
el Fondo Rotatorio de la Policia,

R N Bl

EL PROCURADOR GENERAL DE LA RACION,

en uso de sus atribuciones Constitucionales v Legales, en
espeeial de las conferidas por los articulos 23, 74 ¥ 118 de
la Constitucién Politica; lo. de Ia Ley 88 de 1082 o, y
siguientes del Decretc 01 de 1084; lo. del Decreto
Reglamentario 770 de 1984 ¥ el numeral 2o. del articulo &o,
del'Decreto-ley 262 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 del Decrelo
01 de 1984, los reglamentos internos de derecho de peticion, quejas y
reclamos, expedidos por los organismos de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico, las entidades descentralizadas del orden nacional,
gobernaciones y alcaldias de los distritos especiales. deben someterse
previamente a la revisién ¥ aprobacién de la Procuraduria General de

la Nacion;

Que ]l Director Ge:‘qerai Fondo Rotatorio de la Policia. remitié a la
Procuraduria Gmeral de la Nacién, por medio de oficio de fecha 24 de
mave de 2003, la Resoclucién No. 0296 del 6 de junioc de 2004, “For la
cugd se apruebo e} reglamento del derecho de peticién, Quejas y
Reclamos, del Fondo Rotatorio de ia Folicig”,

Que revisada la Resoluicidi antes citada, se observa gue su texto se
ajusta en forma integra a log principios establecidos en el Decreto 01

de 1984 y en las demas normas que desarrolla ¢l derache de peticion.
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RESOLUCION NUMERO DE HOJA N°___
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RESUELVE:

Fondo Rotatorio de la Policia,

alguno,
el Diario Oficial.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE.

10 Ern onnn
2 U AGD, LUl

Dada en Bogota, D. C., el

o

EDGARDD JOBE MAYE VINLAZSY

FProcurador General dp la Nacidd
"""/_"‘
R O4G 300
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PRIMERO. APROBAR la Resolucién N° 0296 que reglamenta el

tramite interno del Derecho de Peticién, qusjas v reclamos en el

BEGUNDO. Contra la presente Resolucién no proceds  recurso

TERCERO. El presente reglamento rige a partir de su publicacién en

[N IR




NOTIFICACION

Bogota, DC., 09 de septiembre de 2003

Al notificado se le hace entrega de fotocopia de Ia citada providencia.

El Notificado

Doctor JOSB MANUEL Pf;f‘é cPRTEsH—HM_M
cc &W‘Sﬁ/ﬁi -

Quien Notifica

[y
ELSA LILIANA AGUIRRE LEGUIZAMO
Secretaria General - Procuraduria Auxiliar

Martha M.

Secretaria genera de la Procuraduria Auxiliar
Teléfono 3360011 Ext 12711 - 12714 Fax 2825652
esuntosdiscrb!fna@procuradurfa. gov.co
Carrera 5, 15-80 Pjso 27, Bogota, DC



