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Asunto: informe PQRS3
En cumplimiento a la £
atencién presento el irgg3
realizé el Grupo Mercadeoy Comumcamones
el segundo trimestre del afio 2017, asi:
A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS
1. ESTADOS SOLICITUDES PENDIENTES

1.4. Periodo anterior (primer trimestre 2016)

RECIBIDAS TOTAL RESUELTAS PENDIENTES N° DE DIAS | % PENDIENTES
PERIODO ANTERIOR | ALAFECHA | POR RESOLVER | VENCIDOS | POR RESOLVER

2.226 2.226 0 0 0

Los requerimientos allegados en el cuarto trimestre 2016, se resolvieron deniro de los
términos de ley.
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Cartera, seguido del 0.25% tramitadas por Grupo Adquisiciones y Contratos, yel0.16%,
tramitadas por el Grupo Talento Humano, entre otras dependencias.
3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO

3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO It TRIMESTRE

CLASE DE ASUNTO | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | FELICITACIONES | GONSULTAS | SUBTOTALES | %
AR 48 2 5 2 0 151 207 5.66%
FI?NISA':QEC?;g(SJS 1 0 0 0 0 0 1 0,03%
ATEQ&%’;'OAL o 0 0 0 0 3.439 3.439 94,01%
2 I N N IR RN W I

B'E'}'Eﬁ&lﬁ%"gs 0 o 0 o o o 0 0,00%
coﬁ%ﬁgggos 5 0 0 ° 0 ° 5 0.14%

VARIOS 0 0 o 0 o o 0 0.,00%
TOTAL 53 3 6 2 0 3.594 3.658 100,00%

De las 3.658 solicitude
las partes interesad

#2i0n al usuario en donde

relacionadas con el tef#s elerencia a los aspectos
misionales, relacionad ?': y ¢ ' strucciones, Venta de
Bienes en Desuso, efi S["0716% haciérito alusion en temas de
aspectos de personal, entre otras clases de asunto.

saitary Cartef@sfn

4. SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE LA RECEPCION

Las solicitudes se recibieron a través de los siguientes medios:

4. SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEEDIO DE LA
RECEPCION Il TRIMESTRE

MEDIO DE RECEPCION | CANTIDAD DE SOLICITUDES
CORREOQ ELECTRONICO 231
DOCUMENTAL 46
LINEA GRATUITA 370
LINEA DIRECTA 94
INTERNET -CHAT 172
PAGINA WEB 1
REDES SOCIALES 83
CONMUTADOR 3.439
TOTAL 4.436
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6.2  Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos

durante el perfodo

Conceptos favorables Cantidad
Felicitaciones 0
Opiniones positivas 0
_Agradecimientos 0
Calificacion positiva de percepcién del servicio. 0
Conceptos desfavorables Cantidad
Quejas 3
Reclamos 6
Opiniones negativas 0
Calificacién negativa de percepcion del servicio 0

B. DEMOCRATIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

s G

i 5 ,ﬁ
e El Fondo Rotatg
través de medgs
telefénica y peréts

£

Zservicios que presta a
electronico, atencién

* El Grupo Mercadeo y Comunicaciones, encargado de la atencion al ciudadano,
asistit a las siguienies sensibilizaciones y capacitaciones, asi:

1. Reunién Proteccion datos personales, que se realizé el dia lunes 15 de mayo
de 2017, en el Ministerio de Defensa, ubicado en la carrera 54 # 26-25, CAN.

* Se realizd la gestidén y publicacién de contenidos en las redes sociales de la

Entidad, obteniendo como resultado Io siguiente:

Twitter: Siguiendo 2019
Seguidores 3863
Me gustan 1328
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La ética requiere un cuidado diario por parte de todos los funcionarios, trabajando en
equipo, respetandonos unos a otros y evitando los comentarios inapropiados podemos

manteneria, por tal motivo el Grupo Control Interno Disciplinario realizo la divulgacion
de los principios y valores:

EFECTIVIDAD COMPROMISO
OPORTUNIDAD RESPONSABILIDAD
TOLERANCIA

TRABAJO EN EQUIPO
SENTIDC DE PERTENENCIA

Atentamente,

Brigadier General OLANDA CA MARTINEZ
Directora Generalfondo Rotator de la Policia

1
. L4
Etaboro: Martha Catalina Arias Labastidas - Personal al Servicio de los Procesos Pwr:luctt\nrol_gr,';t ;
evisd: Teniente lvan David Contreras Salamanca — Coordinador Contrel Disciplingdgntemo.
.Bo. Teniente Coronel Demingo Affredo Lépez Dales - Subdirector Operativo. {e
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