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Doctora - - '
YASIRA SIRLEY PEREA MORENO
Grupo Atencién.y Orientacion Czudadana
Ministerio de Defensa’ Namonal o
Carrera-54: N° 26 25 CAN -

Bogota D C

Asunto; Ehfdrme_ PQRS tercer trimestre 2022 — FORPO

En cumplimiento a fa Directiva Ministerial N° 42222 del 27 de mayo de 2016, me permito
remitir el informe trimestral de las’ actlwdades de control y ‘seguimiento reallzadas por el
Grupo Mercadeo y Comunicaciones del Fondo Rotatorio dé la Policia, durante ei tercer
trimestre del afio 2022, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

1. ESTADO SOLICITUDES PENDFENTES

1.1. Per:odo antenor (segundo trlmestre 2022)

PENDIENTES . %o

TOTAL | RESUELTAS | ~ PENDIENTES POR N° DE DIAS | PORRESOLVER | PENDIENTES RESUO/FELT AS
RECIBIDAS | ALAFECHA | RESOLVERVENCIDAS | VENCIDOS | DENTRO DE POR RESUELTAS
o _ R PLAZOS RESOLVER
104 - 104 o0 T 0 . 0 0 0
1.2. Periodo actual (tercer trimestre 2022)

PENDIENTES | .. - PENDIENTES POR | % PENDIENTES %

RETcg;fELAs if_sAufégﬁf\ POR RESOLVER' '\“',Eﬂiig’gg RESOLVER DENTRO POR RESUELTAS A
VENCIDAS DE PLAZOS RESOLVER LA FECHA
134 131 0 0 3 2% 97%

En el trimestre se recibieron un total de 134 PQRS, como se evidencia en la s;guuente
grafica.
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1.3.  Gestion de PQRS

Teniendo en cuenta el seguimiento que se realiza a las ‘PQRS que ingresan por los
diferentes canales de comunicacion a la entidad, se evidencia un-tramite oportuno y de
seguimiento permanente junto con las dependencias responsables de emitir las respuestas:
con esto se logra un periodo sin PQRS en estado vencido o sin atencién.

2. RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE
Reporte: Modulo P’QRS,__Re’des_'s'ocia[e_s,'_'ORF.EQ.'_ - L

DEPENDENCIAS PETICION | QUEJA RECLAMO DENUMCEA SUGERENCIA Cz?g‘::lr,xgo CC;N&?[\I;’ICED Aiﬁﬁgﬂmgso SUBTOTAL %
ADCON 22 5 L0 -0 o .0 S0 0 27 20,15%
COVIN 2 D 0 0 D 0 0 0 2 1,49%
CRECA 48 3 0 0 0 =0 o 4 56 41,79%
QJURI B 0 0 0 0 C 0. 0 6 4,48%
TAHUM 18 0 0 0 0 o .0 0 18 13,43%
TELEM 2 bl Q 0 0 o 0 o 2 1,49%
TESOR 4 0 0 0 0 0 0 0 4 2,95%
CENCU 3. 0 0 0 0 o 0 0 3 2,24%
CONST 3 0 0 0 0 G L0 0 3 2,24%
SUBOP 1 0 0. - -0 0 0 0 0 1 0,75%
DIGEN 5 0 0. 0 0 g . 0 0 5 3,73%

" PRESU 1 0 0 0 o 0 0 9 1. 0,75%
BUBAF 1 0 0 ] 0 o o g 1 0, 75%
FACON 4 0 fi 0 1 [ -0 [ 5 3,72%
TOTAL 121 g 0 0 1 0 0 4- 134 100%
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Como se puede evidenciar en la grafica, el grupo con mayor nimero de requerimientos fue
el Grupo Credito 'y Cartera con 56 sollmtudes equivalente al 41,79% seguido del Grupo
Adquisiciones y.Contratos con 27 requerimientos equivaléntes al 20, 15%, continuando con
el Grupo Talento Humano el cual tiene 18 que equivalen al 13,43%, continua con la Oficina
-Asesora Juridica  con 6 solicitudes -equivalente al 4,48%, seguido del Grupo Direccion
General con 5 solicitudes equivalente 3,73%, el Grupo Fabrica de Confecciones con 5
- solicitudes equivalente al 3,72%, respectlvamente continuando los Grupos Central de
Cuentas y Construcciones con 3 solicitudes cada uno; equivalentes al 2, 24%, los Grupos
- Telematica y el Grupo Convenios y Contratos' Interadministrativos con 2 solicitudes
equivalentes al 1,49% para cada uno, y finalizando con los Grupos Subdireccion
Administrativa, Subdireccion Operatsva y Presupuesto con ‘1 solicitud cada uno equivalente
al 0,75% respectlvamente

~..TIPO DE REQUERIMIENTO

- PETICIONES 100
~PREGUNTAS 30
FELICITACIONES 4
.~ TOTAL. 134
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-Se puede observar que en Ia graﬂca eE tipo de requenmlentos asi: el 75% equlvalente a 100
'requerim:entos fueron peticiongs, - sequido de 22%" equwalente a requerimientos fueron
~comentarios preguntas y 4 felicitaciohes equivalente a: 3%, para un. tota! de 100% de las
PQRS radlcadas en el IIE Trlmestre de la wgenma 2022 L :

3 SOL!CITUDES POR ASUNTO

scucwunes PORCLASE DEASUNTO I TR%MESTRE _ _ .
T T COMENTARIDS COMENTAR!OS AGRADECIMIENTOS ,
CLASECEASUNTO | PETICONES ‘_QUEJA.S RECLANEOS Dmum_c_ms suemmm; NEGATIVOS |- PoSITVGS. (e Torrrcior—] SETOTAL|
ASPELTOS B PP T DTS Ry — RN I .

1 commeeses o ° o ? SR DRSNS ICTRATN BOS T N S DA Bl
ASPECTOS FINANOEROS |~ 8" |70 | -0 |0 |7 8 N S PR R I T I
ASPECIOSDEFERSONAL) %6 | 0| 0 1 o | .0 | 0] o b b 1e | 13
ASPECTOS MSIONALES | 80 | .8 | =0 (" b0 | 1o boon o g o T8 | 69.40%

ASFECTOS ' ; —T ' T r——
- e e R . . : o T8 | a7
ADMINSTRATNOS * S 0. 1o : o v I S _ ’
TOTAL 1 8 0 0 0 &) 0 _ R

Reporte: Base de datos. Moduio PQRS Redes sociales, ORFEO
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Como se puede observar en la grafica el 69,40% corresponde a las solicitudes enmarcadas
en asuntos de aspectos misionales, equivalente a 93 requerimientos, seguido del 13,43%
correspondiente a.los asuntos relacionados con-aspectos de personal equivalente a 18
requerimientos, continuando con €l'6,72% correspondiente a los aspectos financieros
equivalente a 9 requerimientos, seguido del 5,97% correspondiente a los aspectos
administrativos equivalente a 8 requerimientos, y finalizando con el asunto de aspecto

contenciosos con un 4,48% equivalente a 6 requerimientos. a

4. SOLICITUDES RECIBIDAS DE ACUERDO AL MEDIO DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION | CANTIDAD
REDES SOCIALES - CHAT 31
. - ORFEQ {50

CORREQ ELECTRONICO B2
~ BUZON DE SUGERENCIA 1
B _TOTAL . | 134

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS DE
PQRS. o _ -

En cumplimiento a la Circular No. CIR2013-102 del 11 dé julio de 2013, emitida por la
Secretaria  General del Ministerio de Defensa Nacional y comespondiente a la
documentacion de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
me permito informar que se realizaron los Comités de Recepcion, Evaluacion y Tramite de

‘Quejas, Informes y Sugerencias del Fondo Rotatorio-de la Policia (CRETQIS — Resolucion
- No. 00486 del 30 de octubre de 2020), del cual quedaron actividades correctivas asi-

e Modificacion -en el ‘procedimiento de - Administracion de PQRS,' quedando la
- responsabilidad del mismo de manera transversal a todas las dependencias.

6. ' IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS
6.1. Medicion de la satisfaccien
' 61.1. PROCESO CREDITO Y CARTERA

Con elfin de identificar el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa de créditos
respecto al servicio prestado, asi como poder. contar -con herramientas que permitan
_identificar acciones de mejora; el grupo Créditos y Cartera realizé una encuesta para el [i}
trimestre de la vigencia 2022, con las siguientes preguntas y resultados; donde se tiene un

porcentaje del 99.8% en el rango de 3 a 5 .

° gCaliﬁque'de 1 @ 5 su nivel de satisfaccion en relacion al servicio prestado por el
personal del Grupo Créditos y Cartera? ;Siendo 5 la calificacién mas alta y 1la
calificacién més baja?
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Para esta: pregunta se obtuvo-un totat de 481 respuestas, solo una presenta la
~calificacion mas baja, Se tomd contacto con-el cllente con el fin'de conocer el motivo

-~ por.el cual ca!zﬁco con eI nlvel mas bajo SU- mvel de satlsfacmon mdlcando lo
“siguiente. . Lo S RN

Cafifioue de 1 55 su
rivel de satisfacsicn an ] S . ) .
fﬁ;@?ﬁéﬁf ;’;‘gmm R PR T SBLRIO GLARIY | B inries sporiisitaes 3¢ s de contidiar al cients 5
] Grups CrédRas v LR A DR ALBERTO | thavie de o linea telefinice 3318341086, pers no fua
Davters . Siends B . ) o . : itk da camumcamén

catificacion mdsaide ¥4 o : o :
i calificacidn mis bak.

e /Se encuentra confonne coh’ el serwcro prestado en ei fram:te de su solicitud y
aprobacron del cred:to'? RIS i BEEIE S

Para es*ta pregunta se obtuvo un tota! de 491 respuestas bnndadas donde cuatro (4),
indicaron no estar-conformes con el servicio: Pprestado, Se establece comunicacién
con las cuatro (4) personas que expresaron no sentirse conformes con el servicio y
se les’ da una respuesta a su: no ‘conformidad con el requerimiento.

B TerTEm O tx . mon 9 sethor S oorn oaf fin de

. A . - " ) mmnmw g | instegmr el eotivo: de s resipucdato, Indics I S
ki Ratlubeies i ) DEIﬁ}é&S MVID chesltiee . ey uwm Ireniurrtanio. af  morsosdo o
T B U R R Dol | wiipmoedEr e e Bl VI YT CaifciEe
. : Jsian o sereicio rwpg,f"m:a

s | e e COK T T e C’ane&}fﬂdc
i i s . : . - PRI sl ) idgar2E entiklee de Sk respreesta, iR mque se
g prasado . . A | deie 2 Bempo anscurido asta of Mormenin ched
i B W Lo 1‘&2’2'&%2’35 [ RNV R ] MMYOR%%A JTtemaeniolsn, Tetiange e coeria S iniaimente e
sy nrenrand ey e P L b | B S T mm&’ﬁe-siaron e B k2] il Brtodbiza T
T . I L . E c desaraotaacise: @i dinera, IS Que su resipeests
ettt K . R e 3 IR . i e | e gt s gue e gustaria e Ruera misnos el et

TS . 1 . L ) . : L iz maiemeny:
ety wsd Bl T B CORILSGUN GO Sk Rerror FOF st ik B ohe
SRR . + 2l Protivey e e crepaeedes, I oy s filat
rrmsiaioo ey L . . wn@ drfanmacion esrada acescs e un VIOMEN o
sl Brdiryvitey coor . ‘- e g oy | AADOETS MIEMESES | ] fenis pendicens s of bamoe QBN CUEedis. ke

s ool ¥ t S RURHTDOREG |} {o) s r A M
Spreiemidey. - . .
ket sracita

hvanén solicibado sroddzio Slgunn Com s el
. ot eear sobucrracds 2] Bt EBMOATG L seehd
s ey mﬂim!)o con el - mervlois, vy recornendoris el
s
it xmn-a eonbacio. con el marer 18 ool et Rl e
L - @F PO Gher Skt respueater, s e fle mor
+ g TR S, AETTITIE L PESOA \Pk smmps de respossts desde o feciyas e G
- R L Fadicacion gl orédite  hasta  de oo clst
et ol &ugi&fﬂ Lo R=d tmmcm EE FNSERDSE
gdeweeorado i

® (,Durante el proceso de- solicitud de su credito, algun funcronano de la eritidad le
solicité dadivas para adefantar su tramite de manera més agil o sin el lleno de los

requisitos?”, la cual tiene por objeto :dent:ﬁcar actos de corrupc:on al interior del
proceso?

Para esta pregunta se obtuvo un porcentaje de 491 respuestas donde siete fueron

- marcadas como si, se toma contacta con los siete (7) clientes | que: expresaron que
los funcionarios de la entidad le soilcnaron algun tipo'de dadiva | para adelantar el
tramite de forma agil y sin el‘lleno de’ los reqwsttos dejando ef siguiente resultado
que en todos los casos se dio esta respuesta de manera involuntaria.
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IS AR GReaE Bara
NP IEPRRINIETTR I vi-v. s PO I | Shents Eutee qus- fue wn esror ireeluntao al
% . CROTT PR EA ”1"55$"EGA ) RO L i Bre - oles | adiligg: i o e, rvaclie ba
DT g - wedlicito nada, indicg g ol servicis fue saoebo st
. BIELEMS, !
o : : N e ?fmarm;a e Coometis un eror  de
oo L | CANHELES Looorasen st f e praiaoitn. al diligenctar la preguntz, nunca e
4 IR e R B RS LN o RHEEREEREE | dolicitarts hads para agifizar o timste. laforma
RER R B - B SR R B § gue. fa encoEsi®ooea e eoficio juedficar su
: Vel e e respuesiz. - .

- - o . WHCSEH] 8 AR o Clinge infumve gee fue Gn eeor ke at
. T .. . e | FASEAIIREF T e e e ko e - diiinenciar s preglnis, rwdic o
% LT FERBBOGLOT F - ERETH - EIRDOEEYY soliciio swcs: dioorsa que s encuesstas no be

AL TS SN ETE asodicto justticar s respresis,
BF - ) . L%W . . Cleente infomrme gus B sn eooe nvoiantado ab
= ! AU M -:C. 3y 3 A iy E FPEETTSERE | momnerto e dilgescior ta  pregueis, oedis b

: AR . SOt e
AR I -

L L e T iolmnte nfonres o FoeE Un BIrOr INBoILnkario el
P E . - BRI . . ’ Fopmeriio ce difigeocios B peegunta, nadie e
t . ST @3.112&@ PP RIS, | REAGROS T solbgity node. infoeme gee i encoesta oo b

. . ERTEFSMY wicliuito fostificnr ey veno et
R L TN, AEEE A . CHents rforms abe e e eveor ireoluntoro ot
* S § o BOEEFreDa S - b WISt TaL | semmento. de oiifencise fe poemusnta, nadie e

: BAERTIALED P st THngunE deativi .
. [ I ) !%?NWH i R . o Ctente fonmm e T wn seres Brecdunteds al
k3 R B - i £ vy R GE%E;;AFE CF O RIRF24anant | nomenty | de cineasiar e DERsEnta,  raEle b
e [ B N .wimit:& nada, pitie exeuyss por o sunedisge

Basado en su experiencia: ;En qué le gustaria que mejordramos?

Para esta pregunta se generaron 470 respuestas donde la mayoria son expresiones
de felicitacion y agradecimiento al programa, sin embargo, se resalta las sugerencias
de agilizar los tiempos para el desembolso. '

6.1.2 PROCESO INDUSTRIAL

En el proceso industrial se realiz6 - medicion de la satisfaccidn teniendo la. siguiente
informacion, def 100% del publico objetivo equivalente a 12 proveedores, a la fecha se tiene
un resultado de 3 proveedores equivalente al 25%, es de tener en cuenta tamrbién que se
realiza la medicién de percepcion ya que su indicador, es de “Percepcién del Cliente
FACON”y este tiene una periodicidad semestral, por lo cual se presentara esta medicion
en el préximo informe. S -

¢ Como califica la atencion brindada durante la prestacién del servicio?
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¢ Como califica la informacion recibida durante la prestacion del servicio?
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PROCESO CONTRACTUAL

Con el firme propédsito de mejorar el servicio brindado en' los diferentes procesos de
contratacidn que suscribe la entidad,-se aplicd una herramienta ‘de. recoleccion de
informacion con las ‘siguientes preguntas donde se tuvo una muy buena calificacion del
100% szendo EXCELENTE donde los clientes se sientes satlsfechos

» Laasesoria dei equ:po estructurador en Ia eiaborac:on de Ios documentos y estudios
prewos para eli m:c:o de la etapa precontractuai (,como Ia evalua’?

» (Qué grado de satisfaccién le merece Ia atencién del equipo estructurador?

® (,Como evalua el cumphmrento al cronograma estab!ec:do en. el pliego definitivo
nwtac:on y/o evento™ el HEy
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* ¢ Qué opinién le merece el desemperio def gerente del proceso precontractual en las
diferentes etapas previas a la adjudicacion?

s (,Los func:onanos publicos del grupo Adqu:src;ones y Contratos que adelantaron su
proceso,. actuaron en.coherencia con los principios de transparencra economia y
responsabmdad consagrados en Ia Ley 80 de 19937 e
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e ¢La afencién por parte del grupo adquisiciones'y COntratos.fue?

6.2. Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el

periodo. '
6.3. _ el
‘| CONCEPTOS FAVORABLES| TOTAL %
) AGRADECIMIENTOS - - | . 0 0%
- FELICITACIONES | - 4 717 100%
_OPINIONES POSITIVAS | -0 - .| = 0%
4.

~100%

Con reSpééto a los pronunciamientos _favorabié's' que se re'cib'ie'rori en el tercer t'rirhestre, los
cuatro (4) fueron felicitaciones, dos (2) allegadas por medio de correo electronico y dos (2)
por medio-de redessoCi'aI_e's; sobre la gestion realizada por parte del Grupo Créditos y

Cartera. _ _
CONCEPTOS
DESFAVORABLES | JTOTAL %
OPINIONES NEGATIVAS 1 11%
DENUNCIAS 0 0.00%
QUEJAS 8 89%
TOTAL 9 100%
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Con respecto a los pronuncsamlentos desfavorables allegados a la entidad, son remitidos a
cada una de las dependencias que deben emitir respuesta, se presentaron en el Subcomité
de recepmon eva!uacuon tramite de quejas informes Y sugerenctas (CRETQIS)

En atencson a las que}as se rec;lbleron 8 5 aliegadas al Grupo Adqu;sac;ones y Contratos,
3 para el Grupo Crédito y- Cartera y 1 opinién negatlva para la Fabrica de Confecczones
recibida por med|o de uno de los buzones de sugerenmas ub;cado enla Fabrlca

B DEMOCRATIZACION DE LA FUNCION PUBL!CA

o El Fondo Rotatorlo de la Polima difunde y promueve Ios servicios que presta a través
de diferéntes ‘mecanismos de 'socializacion . entre ellos, pagina web, correo
electrénico, atenmon telefomca personahzada chat Imea gratuita y redes sociales.

e Se reahzo Ia gestlon Y. publ;camon de contenldos en las redes sociales de Ia entidad,
y para este trimestre se cuentan con nuevos seguidores; asi: 111 en Twitter, 129 en
Facebook, 116 en Instagram 38 en YouTube 21 en Llnkedln y 31 en Tkaok

-RED-'SOE':lAL- SEG mbdRE_Sﬂf  . .-PUBLtCA‘C':ONEs

CTWITTER .. At L 7 25
FACEBOOK i o 00129 “»v | oo B7
INSTAGRAM -+ - . 116 [ = .21~
"YOUTUBE .~ - 38 .~ | 3
LINKEDIN . 21 ] 21
TIKTOK 31 o2

 SEGUIDORES NUEVOS
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“VAS PUBLICACION

Los temas socializados a continuacién, corresponden a procesos misionales, actividades

realizadas y de participacion por fa entidad; asi mismo, se realizaron diferentes actividades:
»  ACTIVIDADES DE LA OFICINA ASESORA PLANEACION:

> Resultados auditoria ICONTEC.
Del 21 al 23 de septiembre de 2022 se realizé el desarrolio de la auditoria de
seguimiento a los Sistemas de Gestion [SO 9001:2015; 1SO 14001:2015; 1SO

45001:2018 e ISO/IEC 27001:2013, obteniendo como resultado la identificacion de
cuatro (04) hallazgos menores.

» Apertura auditoria Contraloria General de la Republica vigencia 2021, el dia 18 de

~julio de 2022, se inici6 1a respectiva auditoria, cuyo objetivo es “Verificar el cumplimiento
de la normatividad aplicable en los procesos de contratacién para la adquisicién de
bienes y servicios en el cumplimiento de fa mision institucional (Proceso Gestién
Contractual)”, a corte 29 de septiembre se han tramitado diez (1 0) requerimientos dentro
de los tiempos establecidos. : e e e L

> Socializacién directiva presidencial No. 08 de 2022, mediante Ia cual, la Presidencia
de la Republica emite directrices de austeridad para toda la'Rama Ejecutiva (aplica para

todas las naturalezas juridicas de las entidades del GSED), se realiz6 con el propésito
que se realice su implemehtacién y seguimiento al interior de la Entidad.
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» Presentaci6n oportuna de los diferentes formularios y documentos electrénicos
en el Sistema de Rendici6n Electronica de la Cuenta e Informes {SIREGI) solicitados
por la-Contraloria General de la Nacion en sus diferentes modalidades (contractual -
obras civiles inconclusas o sin uso (mensual) -plan:mejorarniento semestral y ocasional
— delitos contra la administracion publica — accién de repeticién (semestral)), sin
necesidad de recurrir a la solicitud de prorroga ‘alguna, siendo transparentes con la
informacién gestionada porlaentidad. = ... oo oo

> Actualizacion y socializacion manual y politica de administracion de riesgos, con
el fin se revise y apropie al interior'de la entidad en pro de Ia mejora de la entidad.

> SISTEMA GESTION AMBIENTAL, con el fin de fortalecer el sistema; se desarrollaron
diferentes actividades: -~ S s

» Simulacro de sustancias quimicas el dia 17 de agosto 2022, en cumplimiento a

los decretos 1076 y 1072 de 2015 en relacion a la prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencia, ‘actividad que conté con la participacion brigadistas,

personal de mantenimiento, servicios generales 'y de seguridad y salud en el trabajo

y pares integrales de la Sede Administrativa.

> ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO: . . . .. e ) |

. DIVULGACION PRINGIPIOS Y VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD “MIPG”:

Dando cumplimiento a la circular N° 00003 del 20 de miarzo de 2019; mediante la cual se
implementa el equipo de Gestores Eticos del Fondo Rotatorio de la Policia; se crea el equipo
de promotores de la Etica, con la designacién de un funcionario por cada dependencia, el
cual sera el encargado-de liderar el proceso.de creacion y adopcion del codigo de Integridad
enfaentidad = . . oot

Como resultado-‘en" el tercer trimestre “de 2022, 's¢ llevaron a ‘cabo las siguientes
sensibilizaciones, asi: - :

Por ‘medio -'del3_"cdh’e‘dt-':’ih"éf.itLiEEIO'n‘él':f.'étr:"e_\'lés{_fdé':""rﬁ'a:tefr_ijai__--didé;'gfico_ ilustrativo con
(diapositivas). B T P R T N St

- Grupo Telematica - trabajo.en equipo; _ |
Grupo Construcciones - responsabilidad =
Grupo Central de cuentas - responsabilidad

Grupo Contabilidad y costos - excelencia
Oficina Asesora Planeacion ~ compromiso

VVVVYYV

Por medio del corres institucional con material audiovisual (video). o

'.Pégina'14de'16 .

F-3-4-04V16

 “LOHACEMOS POSIBLE” =2 &2

(gt 1)



Grupo Tesoreria - compromsso SR

Grupo Convenios y Contratos mteradmlnlstrativos efect;wdad
Grupo Talento Humano - trabajo en equipo:

Grupo Control Disciplinario Interno - excelencia

A2 A A 4

v" por medio del correoinstitucidnal._- o

Grupo Operaciones de Comermo Exterior - responsabllzdad
» Grupo Logistica - probldad

De igual forma, el grupo. Control Dtsc;pilnano Interno sensmzllzo por medlo del correo
electronico institucional a los funcionarios de la entidad sobre el Conflicto de Intereses, asi
como algunas definiciones, sus tipos, tipificacion, grados de parentesco caracteristicas y

qué hacer si se encuentra en alguna de las sztuacuones presentadas con el fin de mitigar
los actos de corrupcién asi: : . :
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TIPOS DE CONELICTO DE INTERESES
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Asi mtsmo con el apoyo del Grupo MEYCO, se- publicéd por medio del papei tap:z de los
computadores de ia entidad; los pnncup|os de MIPG

* ACT!VIDADES REALIZADAS POR EL GRUPO TALENTO HUMANO

Con el fin de dar cumpl;miento alo estableczdo en el plan: espec;ﬂco de. blenestar de la
vigencia 2022, el Grupo Talento’ Humano reahzo actsv;dades para ios servidores publicos
que ;ntegran la entidad. - -
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Las actividades de bienestar y estimulos tienen como objetivo elevar los niveles de
motivacion y desarrollo humano de todo el personai que: labora‘en el Fondo Rotatorio de la
Policia, generando en:ellos: sentldo de pertenencia’y cultura del servicio, que permitan

incrementar la productiwdad en su desempeno Iaborai para ei cumphmlento efectivo de los
objetivos institucionales. BRI S _

Eleccién personajes y Grupos dej }un;o JUI]O y agosto dei ano 2022
Dia de la Familia

Tarde de Cine FACON *
Jornada de Donacién Sangre ' o R
Sexagésimo Octavo (68) Aniversario Fondo Rotator;o de la Pohcna
Cumplearios Tercer Tnmestre Fabrlca de Confeccuones
Pausas Activas FACON B
Celebracién de la Sagrada Eucarlstla SR
Incentive Uso de la Bicicleta .~~~
Actividades deportivas (Tiempo lere) _ '
Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo -
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Capac;tamones . oL o T

»> Curso en Manejo: Basmo de ta Herramlenta de Ho;a calculo EXCEL - SENA
» Charla Servidor Publico™

» Capacitacion SIIF - “Proceso de conﬂguramon preparamon y transmisién de

informacién para la generamon del documento soporte en adqu151c1ones efectuadas a
sujetos no obligados & facturar”

Capacitacién Nuevo Régimen: Dls“iplmano del Personai Cl\ni

Capacitacion virtual Modelo de Enfision de Facturas Electronicas de Venta
Seis (06) capacitaciones Universidad Militar “Nueva Granada”
Capacitacion “Seguridad-de la informacion y administracion para Auditores”
Taller Pre pensionados ' e
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Atentam' te;

Corone -; BLEAR)
HENRY MAR ‘J _ L., ‘ z gEI
Dirkctor Geheral ,.; Rakblorb f¢

olicia = Encargado ©

Elabord; AAGP. L 2idy Daniela. Aristizabal B mu /Sefvid % a Pubhca Grugno Me:cadeo y ComunzcacmnesM
Revisé: larthle Stella Garcia Goriés - ord ddora Grufjo Mercadeo'y Comumcac ne
“TC. Joyn | Darwin Vasquez Sanabria — Je Oficina Asksora de Planeacion (E ﬁ

fs6: CT. CarlpslAlberto Bolafios Romero — Crdlnador gntrol Pisciplinario Interno

0.Bo.: CR; Hen ‘Martin Gonzélez Celis —Subd ector Operg tlvo :
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