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1. Objetivo 

 
Evaluar la efectividad de los controles con el fin de establecer la gestión del riesgo para 
el procedimiento P-3-1-06 V8 Cierre Contable que realiza el Fondo Rotatorio de la Policía, 
así como la funcionalidad, conocimiento, uso, experticia y controles tecnológicos con 
respecto a los aplicativos dispuestos para el procedimiento seleccionado en el alcance 
de la auditoría 

 
 

2. Contenido del Informe 
 

2.1. Alcance 
 
La auditoría del Cierre Contable del proceso de Contabilidad y Costos, Incluye la 
evaluación del manejo de los aplicativos e instructivos vigentes entre el 1° Agosto de 2019 
al 30 de Septiembre de 2020, el desarrollo de esta auditoria se realizó virtual y en sitio.  

 

2.2. Justificación 

 
Teniendo en cuenta que una de la estrategias del Fondo Rotatorio para la automatización 
de sus procesos y fortalecimiento de sus controles, fue la adquisición del ERP, cuya 
puesta en producción se realizó en el año 2018, esta oficina, en desarrollo de las 
funciones de evaluación y control, consideró de gran importancia incluir dentro del 
alcance de la auditoría las operaciones realizadas, necesarias para el funcionamiento del 
procedimiento de cierre contable, así como el comportamiento del sistema de información 
para determinar el avance en la estabilización del ERP(INFORPO, Oracle EBS, Business 
Intelligent). 

 

2.3. Criterios 

 
 Ley 87 de 1993 "Normas para el ejercicio de Control Interno", Modelo Integrado 

planeación y Gestión (MIPG) 
 Ley 1314 de 2009 "Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad 

e información financiera y de aseguramiento de información aceptadas en 
Colombia"; 

 Decreto 2615 de 2014 (MINCIT) "por el cual se modifica el marco técnico normativo 
de información financiera para los preparadores de la información financiera que 
conforman el Grupo 1"; 
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 Resolución 533 de 2015 (CGN) "Régimen de Contabilidad Pública, el Marco 
normativo aplicable a entidades de gobierno" ; 

 Instructivo 002 de 2015 (CGN) "Marco Normativo para las entidades de 
gobierno". 

 Resolución 620 de 2015 (CGN) "Por la cual se incorpora el Catálogo general de 
cuentas al marco normativo para entidades de gobierno”; 

 Instructivo 003 de 2017 (CGN) "Instrucciones relacionadas con el cambio del 
periodo contable 2017-2018"; 

 Manual de Políticas contables del Fondo Rotatorio de la Policía; Procedimiento 
Cierre Contable FORPO, 

 matrices, formatos y aquella normatividad que impacte el proceso de manera 
transversal. 

 Caracterización del proceso auditado 
 Procedimiento cierre contable 
 Especificaciones ERP 
 Manual del usuario 
 Manual de los procedimientos 
 Entregables del ERP 
 Contrato ERP 
 Manual del ERP 
 Migración 
 Convivencia de los sistemas 
 Registro de incidentes tecnológicos 
 Certificación de la funcionalidad 

 

2.4. Fortalezas 
 

 El liderazgo ejercido por la coordinadora de contabilidad que evidencia el 
conocimiento y experiencia en el manejo del cierre contable 

 La efectiva capacidad de reacción ante las situaciones imprevistas presentadas 
por inconvenientes en el aplicativo 

 La buena disposición de los responsables del procedimiento para atender la 
auditoría 

 La disponibilidad y agilidad para dar respuesta a los requerimientos de la 
auditoría 

 La organización y control de los documentos que soportan las operaciones, asi 
como las copias de respaldo que se almacenan en el equipo de la coordinación de 
contabilidad, que facilitan la atención y/o consulta de requerimientos de entidades 
externas o internas a la organización 

 La experiencia, habilidad, compromiso y disposición de los funcionarios de los 
procesos auditados para el manejo de sus responsabilidades 
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2.5. Desarrollo de la auditoría 

 
El desarrollo de la auditoría se inició con la reunión de apertura, atendida por la 
Coordinadora de Contabilidad y Costos Contadora Pública Yair Consuelo Calderón 
Silva, junto con el equipo de personas encargadas de atender la auditoria, el contador 
público Eiber Antonio Torres Martínez y el Intendente Rigoberto Acevedo Narváez; 
por parte de la Oficina de Control Interno participó el contador Público Giovanni Mesa 
Sierra y la administradora de Sistemas Sandra Azucena Blanco Granados, que 
conforman el equipo auditor. 

 
Se inició la auditoría con la participación del contador público Eiber Antonio Torres 
Martínez y el Intendente Rigoberto Acevedo Narváez, se realizaron varias entrevistas 
y se solicitaron los soportes correspondientes a las operaciones que soportan los 
cierres de prueba desde septiembre de 2019 hasta agosto de 2020 y del cierre 
consolidado de diciembre de 2019, los cuales fueron generados en el momento de la 
auditoría directamente del ERP y allegados a través del correo institucional y se 
verificaron cada una de las actividades definidas en la caracterización del proceso. 

 

2.6. Análisis del control 
N/A 

 
 

2.7. Hallazgos 
 
 

2.7.1. Los manuales de usuario entregados al área de contabilidad se encuentran 
desactualizados con respecto a las funcionalidades del sistema, ya que al ser 
consultado el proceso no concuerda con la operatividad del aplicativo, 
evidenciando deficiencias en los controles de la actualización de los manuales 
y de control de versiones; con esta situación se podría desaprovechar las 
facilidades del sistema. 

 

2.7.2. En Oracle E-Business, módulo de contabilidad, el usuario yair.calderon se usa 
de manera compartida; se le permite acceder a información modificable de 
créditos, lo que genera riesgo en el acceso y/o modificación de la información 
de créditos y pérdida en el rastreo de la información. 
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2.7.3. En el módulo del ERP “ORACLE E-Business”, se encuentran inconsistencias 
en: 

 
 Los movimientos contables de producto terminado no se reflejan en la 

contabilidad, ocasionados por movimientos registrados en el almacén y que 
requiere de ajustes manuales en el ERP 

 

 

 

 
 El sistema debe guardar información sobre el usuario que crea o modif ica el 

tercero y el momento en que ello ocurre”; sin embargo, cuando se realiza la 
consulta de las modificaciones a los movimientos que afectan la 
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contabilidad se presenta la información con el último funcionario que realizó 
consultas y/o modificaciones sobre la información. 

 
 Cuando se carga el archivo de créditos se están afectando cuentas 

diferentes, esto se evidencia cuando se genera el balance debido a que no 
corresponde la información enviada por créditos vs la aplicación contable, los 
saldos quedan errados y es necesario devolver el pago y la causación 
haciendo ajustes manuales. 
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 Cuando se genera la reversión de la causación estos valores no pasan a la 
contabilidad, está pendiente de ser solucionado y los ajustes los realiza 
telemática. 

 

 En el reporte “cuenta-tercero”, generado desde BI, algunos saldos y 
movimientos no cuadran con respecto a las cuentas del balance esto 
sucede tanto en libro NICSP como en el libro de gestión. 
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 Los cierres correspondientes al mes 13 y el manejo del mes cero para el 
traslado de saldos están presentando inconvenientes debido a que las 
cuentas 4 y 5 deben quedar en ceros y no sucedió así en el cierre anual del 
año 2019. 

 

3. Conclusiones y/o Recomendaciones 
 

3.1. Conclusiones 
 

La efectividad de los controles del procedimiento P-3-1-06 V8 - “Cierre Contable” 
establecidos para gestionar el riesgo en las actividades automáticas presentan 
debilidades que hacen que se puedan materializar riesgos en la integridad y 
calidad de la información. 

 
Los usuarios del módulo financiero desconocen las utilidades y las herramientas 
de control automático de la aplicación, situación que limita la eficacia de la 
herramienta; adicionalmente, al desconocer el alcance de cada transacción se 
podría generar la materialización de riesgos en la integralidad y calidad de la 
información por no realizar una segregación adecuada de funciones dentro de la 
aplicación. 
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3.2. Recomendaciones 
 
 Los usuarios debe de disponer de los manuales de usuario, interiorizando su 

utilización, con ello se puede maximizar el uso de la aplicación, comprender los 
alcances e incompatibilidades de las transacciones y hacer un uso efectivo de los 
controles automáticos de los que se dispone; adicionalmente, al entender la lógica 
de su operación se pueden solicitar mejoramientos que coadyuven al logro de 
objetivos.

 

 Se recomienda que el área contable, a través del ERP, pueda consultar la 
información detallada de cuenta tercero vs las cuentas del balance, actualmente 
al equipo de contabilidad le consume una cantidad de esfuerzo y tiempo importante 
lograr tener identificados los detalles y/o descuadres de las cuentas, más aún 
cuando esta labor se realiza permanentemente.

 

 Involucrar e informar al usuario final en los procesos de catalogación en producción 
de las funcionalidades que se publicaran y los tiempos en que se realizara la 
misma, con el objetivo que el dueño de proceso se encuentre atento al 
comportamiento de la solución y se realicen las catalogaciones en el momento 
adecuado sin perjuicio a los procesos contables, permitiendo realizar la tomar las 
decisiones que sean pertinentes en caso de requerir roll back de la versión.

 

 Asignar el perfil de consulta en los módulos solicitados por contabilidad, para 
optimizar el tiempo requerido por el área en la realización de los cuadres y/o 
conciliaciones

 

 Realizar los ajustes necesarios para optimizar la ERP y mejorar los tiempos de 
respuesta en la generación de los balances.

 

 Capacitar a los usuarios de contabilidad en módulo de Business Intelligent, para 
que dispongan de la capacidad de realizar los reportes que requieren, evitando 
realizar requerimientos de consulta de información a través de nuevos desarrollos.

 

 Realizar una depuración de los privilegios de los usuarios de Contabilidad, de tal 
forma que solo tengan acceso a las funcionalidades contables, en caso de requerir 
información de las diferentes áreas que alimentan la contabilidad del Forpo, 
asignarles un usuario de solo consulta.

 
 
 

“SERVICIO CON PROBIDAD” 
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