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1. Objetivo

Evaluar la efectividad de los controles con el fin de establecer la gestidn del riesgo para
el procedimiento P-3-1-06 V8 Cierre Contable que realiza el Fondo Rotatorio de la Policia,
asi como la funcionalidad, conocimiento, uso, experticia y controles tecnologicos con
respecto a los aplicativos dispuestos para el procedimiento seleccionado en el alcance
de la auditoria

2. Contenido del Informe

2.1. Alcance

La auditoria del Cierre Contable del proceso de Contabilidad y Costos, Incluye la
evaluacion del manejo de los aplicativos e instructivos vigentes entre el 1° Agosto de 2019
al 30 de Septiembre de 2020, el desarrollo de esta auditoria se realizé virtual y en sitio.

2.2. Justificacion

Teniendo en cuenta que una de la estrategias del Fondo Rotatorio para la automatizacion
de sus procesos y fortalecimiento de sus controles, fue la adquisicién del ERP, cuya
puesta en produccién se realiz6 en el ano 2018, esta oficina, en desarrollo de las
funciones de evaluacién y control, consideré de gran importancia incluir dentro del
alcance de la auditoria las operaciones realizadas, necesarias para el funcionamiento del
procedimiento de cierre contable, asi como el comportamiento del sistema de informacion
para determinar el avance en la estabilizaciéon del ERP(INFORPO, Oracle EBS, Business
Intelligent).

2.3. Criterios

o Ley 87 de 1993 "Normas para el ejercicio de Control Interno", Modelo Integrado
planeacién y Gestion (MIPG)

o Ley 1314 de 2009 "Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
e informacién financiera y de aseguramiento de informacién aceptadas en
Colombia";

o Decreto2615de 2014 (MINCIT) "por el cual se modifica el marco técnico normativo
de informacion financiera para los preparadores de la informacion financiera que
conforman el Grupo 1";
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o Resolucion 533 de 2015 (CGN) "Régimen de Contabilidad Publica, el Marco
normativo aplicable a entidades de gobierno" ;

o Instructivo 002 de 2015 (CGN) "Marco Normativo para las entidades de
gobierno".

o Resolucion 620 de 2015 (CGN) "Por la cual se incorpora el Catalogo general de
cuentas al marco normativo para entidades de gobierno”;

o Instructivo 003 de 2017 (CGN) "Instrucciones relacionadas con el cambio del
periodo contable 2017-2018";

o Manual de Politicas contables del Fondo Rotatorio de la Policia; Procedimiento
Cierre Contable FORPO,

e matrices, formatos y aquella normatividad que impacte el proceso de manera

transversal.

Caracterizacioén del proceso auditado

Procedimiento cierre contable

Especificaciones ERP

Manual del usuario

Manual de los procedimientos

Entregables del ERP

Contrato ERP

Manual del ERP

Migracion

Convivencia de los sistemas

Registro de incidentes tecnoldgicos

Certificacidn de la funcionalidad

2.4. Fortalezas

« Elliderazgo ejercido por la coordinadora de contabilidad que evidencia el
conocimiento y experiencia en el manejo del cierre contable

o La efectiva capacidad de reaccidon ante las situaciones imprevistas presentadas
por inconvenientes en el aplicativo

o Labuena disposicién de los responsables del procedimiento para atender la
auditoria

o Ladisponibilidad y agilidad para dar respuesta a los requerimientos de la
auditoria

o La organizacion y control de los documentos que soportan las operaciones, asi
como las copias de respaldo que se almacenan en el equipo de la coordinacién de
contabilidad, que facilitan la atencion y/o consulta de requerimientos de entidades
externas o internas a la organizacion

o La experiencia, habilidad, compromiso y disposicion de los funcionarios de los
procesos auditados para el manejo de sus responsabilidades
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2.5. Desarrollo de la auditoria

El desarrollo de la auditoria se inicié con la reunién de apertura, atendida por la
Coordinadora de Contabilidad y Costos Contadora Publica Yair Consuelo Calderén
Silva, junto con el equipo de personas encargadas de atender la auditoria, el contador
publico Eiber Antonio Torres Martinez y el Intendente Rigoberto Acevedo Narvaez;
por parte de la Oficina de Control Interno particip6 el contador Publico Giovanni Mesa
Sierra y la administradora de Sistemas Sandra Azucena Blanco Granados, que
conforman el equipo auditor.

Se inicié la auditoria con la participacion del contador publico Eiber Antonio Torres
Martinez y el Intendente Rigoberto Acevedo Narvaez, se realizaron varias entrevistas
y se solicitaron los soportes correspondientes a las operaciones que soportan los
cierres de prueba desde septiembre de 2019 hasta agosto de 2020 y del cierre
consolidado de diciembre de 2019, los cuales fueron generados en el momento de la
auditoria directamente del ERP y allegados a través del correo institucional y se
verificaron cada una de las actividades definidas en la caracterizacién del proceso.

2.6. Analisis del control
N/A

2.7. Hallazgos

2.7.1. Los manuales de usuario entregados al area de contabilidad se encuentran
desactualizados con respecto a las funcionalidades del sistema, ya que al ser
consultado el proceso no concuerda con la operatividad del aplicativo,
evidenciando deficiencias en los controles de la actualizacién de los manuales
y de control de versiones; con esta situacion se podria desaprovechar las
facilidades del sistema.

2.7.2. En Oracle E-Business, médulo de contabilidad, el usuario yair.calderon se usa
de manera compartida; se le permite acceder a informacién modificable de
créditos, lo que genera riesgo en el acceso y/o modificacién de la informacion
de créditos y pérdida en el rastreo de la informacién.
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2.7.3. En el modulo del ERP “ORACLE E-Business”, se encuentran inconsistencias

en:

« Los movimientos contables de producto terminado no se reflejan en la
contabilidad, ocasionados por movimientos registrados en el almacén y que
requiere de ajustes manuales en el ERP

2| TG T T e, I SYSADMIN| - 168.184.011,00
FOLICIA NACIONAL DIRECCION ADMINISTRACION | Nota o _
a3 POLE R NACIC e | SYsADMIN|- 4.800.001,00
[ POLICIANACIONAL DIRECCION ADMINISTRACION _[Nota o PR
431| FOLICANACIC e o |SYSADMIN|-  710.524631,40
FOLICIA NACIONAL DIRECCION ADMINISTRACION |Nota - -
43| FOHICIA NACIC o, |SYsADMIN|- 23428408834
10388 | POLICIA NACIONAL DIRECCION ADMINISTRACION 1oy | sysapmin 242.088.28
Y FINANCIERA
10380 | POLICIA NACIONAL DIRECCION ADMINISTRACION 1o | sysapmin 172.024.012,32
¥ FINANCIERA
10390 | POLICIANACIONAL DIRECCION ADMINISTRACION o0y 0 | sysaDmiN| - 1.643.072.992,79
Y FINANCIERA
10391 | POLICIANACIONAL DIRECCION ADMINISTRACION o0y 0 | sysaDmin| - 3.258.002 660,56
Y FINANCIERA
10515 EOH QA NACIONAL DIRECCION DE BIENESTAR | pacyra | sysaDMIN 354.022.827,00

Es importante tener en cuenta las siguientes observaciones

1. De las facturas relacionadas en la solicitud sobre las cuales no se realizd ningun tipo de ajuste contable,
obedece a que, dichas facturas con sus respectivas notas crédito estan generando un efecto cero para cada
uno de los terceros enviados, por lo cual no requiere gue el Grupo de Contabilidad y Costos realice ajuste
alguno en el madulo contable (GLANALISTA)

2. El presente ajuste se realiza para efectos de presentacion de la informacion financiera con corte a julio de
2020, una vez el Grupo de Contratos v Convenios Interadministrativos realice las correcciones
comespondientes en el modulo de facturacion debe informar a este grupo para gue se realice la anulacion de
gjuste realizado.

w

. Se evidencia que en la relacion de las facturas enviadas presentan saltos en la numeracion, las facturas no

relacionadas fueron las siguientes: 10392, de la 10388 a la 10458 v de la 10460 a la 10508,

4. Las facturas corresponden a ordenes de pedido realizadas por €l Almacén General por concepto de ventas de
uniformes, sin embargo, algunas cuentas por cobrar estan causadas en la cuenta 13842600101 “Por
gjecucion Contratos Interadministrativos”

+ El sistema debe guardar informacion sobre el usuario que crea o modifica el
tercero y el momento en que ello ocurre”; sin embargo, cuando se realiza la
consulta de las modificaciones a los movimientos que afectan la
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contabilidad se presenta la informacidn con el ultimo funcionario que realizé

consultas y/o modificaciones sobre la informacion.

% Cuando se carga el archivo de créditos se
diferentes, esto se evidencia cuando se genera e

estan afectando cuentas
| balance debido a que no

corresponde la informacion enviada por créditos vs la aplicacion contable, los

saldos quedan errados y es necesario devolve
haciendo ajustes manuales.

De: Sergio Agustin Convers Guzman <sargio.convers@forpo.gov.co>
artes, 10 de noviembra de 2020 2
ntonio Torres orres@forpo.gov.co®; Yenny Paola Lopez 8
Beltran Contreras <Angiz.Beltran@forpo.go 2
CC: Yair Consuelo Calderdn Silva <yair.calderon@forpo.gov.co>; Ricardo Perifian Suara
Szlamanca P Jluisa.salamanca@forpo.gov.co®

Asunto: RE: Saldo negativo en 24304000111 Créditos por Desembolsar

Cordial saludo.

Envio archivo con las diferencias encontradas hasta shora

Torres Martinez
es, 10 de noviemb

De: Eiber Antoni
Enviado el: ma

Suarez <ricardo.perinan@forpo.gov.co>; Yair Consuelo Calderon Si
Convers Guzman <zergio.convers @forpo.zov.co>
Asunto: Szldo negzativo en 24304000111 Créditos por Desembolsar

Buenos dias

Al generar balance mes de octubre 2020, en |2 cusnta 249040001
valor de 5~ 755.988,00, q responde a3l total del acta 26 de
octubre por la unidad 1y 4 no s= observa esta diferencia solo se prasenta |a diferencia
identificadz entra modulo cartera y contabilidad

Adjunto balance 0ct-2020 por unidades de ng
que por favor s2 revise por qué se esta pres
El acta 26 d= cré
FECHA 2020-02-03)

ndo |z diferancia

r el pago y la causacion

uitrago <yenny.lopez@forpo.gov.co>; A

0

cardo.perinan@forpo.gov.co®; Luisa Fernanda

c |

; Juan Camilo

fva < calderon@forpo.gov.co>; Sergio Agustin

Créditos Libre Inversion (por desembolsar) aparece szldo negativo por

créditos, 2!
que viene desde ensro 2020 que s= tizns

ar los reportes cuanta tercero 2

I
o
)

ocio donde s= observa |2 diferenciz, para

2ditos se tuvo que reversar para corregirla y que afectara las cuentas contables correctamente. (RP 13582, CDP 47520 DE

B FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
NIT - 860.020.227-0
BALANCE DE PRUEBA cb
CIFRAS EN PESOS

USUARIO SERGIO.CONVERS CUENTA JUNIDAD DE | 1

FECHA 0CT-20 A OCT-20 PROYECTO NIVEL 6

MONEDA COP FECHA GENERACISN 10-nov-20[LIBRO FORPO_NICSP

I

12843500101 Intereses de mora 160.472.00 397.785,00 302.320.00 164.928,00 1
12843600101 Interes Corrientes 14.823.861.00 1.458.974.414,00 1.458.800.843.00 14.808.432,00 1
13849000102 Descuentos nomina 0 7.323.050.442,84 7.310.270.877,68 12.779.565,16 1
14152100102 Consumo en Dinero de Menor Cuantia 18.386.560.561.00 1.585.900.256,00 1.069.184.124.00 18.803.266.602,00 1
14152100103 Libre Inversion 160.382.4756.720,00 11.506.754.543.00 7.566.740.423,00 173.322.480.840,00 1
14770100102 Libre Inversion 762.802.235,00 230.487.904.00 04.581.085,00 708.708.154,00 1
14770100104 Consumo en Dinero menor Cuantia 55.076.384,00 0.00 832.331.00 54.243.083,00 1
14800300801 Libre Inversion -303.876.525.00 80.413.220.00 45.257.343.00 -250.820.630,00 1
148003002802 Intereses de Prestamos -1123.260,00 00.447.00 1982.182.00 -205.285,00 1
14800300802 Consumo en Dinero menor Cuantia -42.604.159.00 2.850.762,00 4.382.191,00 -45.206.588,00 1
14800300804 Intereses -50.107.00 19.776,00 23.778.00 -54.100,00 1
24072000102 Recaudos por Clasificar Sin Tercero 634.750,00 0.00 0.00 624.750,00 1
24078000101 Recaudo por cliente de Creditos Administrades 1 2.182.089.043.00 2.140.406.690,00 1.070.203.245,00 1
24004000101 Mayor valor descuento de cartera 0.00 0.00 17.507.862,00 1
24904000102 Sobrantes de Nomina 54.735.768,00 70.220.382,00 24.627.676,00 34.082,00 1
24804000104 Saldo carters por infereses 24.601.167.00 30.025.087,00 42.767.510.00 28.343.580,00 1
24804000105 Saldo 3 Favor de Terceros Creditos 77.256.802.00 68.095.645.00 76.232.843,00 84.504.000,00 1
24004000111 Creditos Libre Inversion (por desemboizar) 0.00 5.648.125.500,00 2.400.500.000,00 - 25.500,00 1
42000000102 Comision por recaudos a favor de terceros 470.451.80 0 0 4708.451.00 1
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De: Eiber Antonio Torres Martinez <gibertorres@forpo.gov.co>
Enviado: viernes, 27 de marzo de 2020 14:34

sir.calderon @forpo.gov.co>; Pedro

forpo. gov.co>

Alexander Tocora Palomino <padro tocara @1

Asunto: Acta 1 Créditos

Un favor es para que por favor me colaborss con la raversion del Actz raditos del primer cargue realizado el cuzl quado mal

gec
diferencias en modulo creditos vs contabilidad, para poder realizar

1
contabil 2 que se evidencia que 2sta no fue reversads generando

, Y
cierre contable.

Te adjunto el pantzliazo de una facturzs que pertenece al Acta 1, que no fue reversada.

% Cuando se genera la reversion de la causacion estos valores no pasan a la

contabilidad, esta pendiente de ser solucionado y los ajustes los realiza
telemética.

@forpo.gov.co>; Luz Marina
@forpo.gov.co>; Alfredo Guille
forpo.gov.co>

Asunto: RE: Cuenta cero (0) factura 340020

Buenas Tardes

un ajusts manual p

yreria toda
so 2 Ia contabilidad de fi

€C: Yair Consuelo Calderdn Si
Victoria Barbosz Junco <joha
Asunto: Cuenta cero {0}

ctura 3

Hols Angie buenos dias

Adjunto envio pa
tesoreria y central d
favor me ayude
Por otra parte saber de la

rando el balance en la

e si falta algdn proces

Gracias,
Cordial saludo,

Att. Eiber Torres

% En el reporte “cuenta-tercero”, generado desde BI, algunos saldos vy
movimientos no cuadran con respecto a las cuentas del balance esto
sucede tanto en libro NICSP como en el libro de gestion.

F-1.1-28V1
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A continuacion se adjunta pantallazos de reportes de excepciones para el Modulo de Activos, los cuales no presentaron novedades para el mes de agosto 2020, dado a que las novedades fueron
subsanadas antes de realizar el respectivo Cierre.

'®e ) Create_Accounting_ Assets D6OR2D Final Jio 2020 [Modo de compatibiliad] - Wor p 7 K nx|EEHS O
m MO INSERTAR OISEFIO. DSERODEPAGINA. KEFSRENCIAS  CORRESPONDENCIA  REVISAR ¥ 0 PRSENTACON  EdunrMa NGO INSERTAY  OSER R0 0EPAGNA  REFERENCIA
nforme Programa de Contabilidad de Informe Programa de
Submayor Subma

ai0n  Assets

Resuman de Inorme Resumen 09
Numero de{ Numeso de Fventos Asientos Contables Numero de. Numero de Fventos
lase de Fvento Documentos| Procesada__Con FrioiMayor Tpo B¢ Ssido Recuenio Documentos Procesadd _ Con Eito
Ffas 7 T b7 oo ol L E| p2;
Py gL F T 1 T T L.
(Depreciaciin 277 178 P Raal pigi ) Y 1ed
Transherencias 1 1 P Rel q [
7
Claso do Evento [Niimero de Eventos No Contabilizables|
Transterencias 7
Allas

% Los cierres correspondientes al mes 13 y el manejo del mes cero para el
traslado de saldos estédn presentando inconvenientes debido a que las
cuentas 4 y 5 deben quedar en ceros y no sucedid asi en el cierre anual del
ano 2019.

3. Conclusiones y/o Recomendaciones

3.1. Conclusiones

La efectividad de los controles del procedimiento P-3-1-06 V8 - “Cierre Contable”
establecidos para gestionar el riesgo en las actividades automaticas presentan
debilidades que hacen que se puedan materializar riesgos en la integridad y
calidad de la informacion.

Los usuarios del modulo financiero desconocen las utilidades y las herramientas
de control automatico de la aplicacion, situacion que limita la eficacia de la
herramienta; adicionalmente, al desconocer el alcance de cada transaccién se
podria generar la materializacién de riesgos en la integralidad y calidad de la
informacion por no realizar una segregacion adecuada de funciones dentro de la
aplicacién.

F-1.1-28V1
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3.2. Recomendaciones

X/
°

X/
*

o0

X/
L X4

Los usuarios debe de disponer de los manuales de usuario, interiorizando su
utilizacion, con ello se puede maximizar el uso de la aplicacion, comprender los
alcances e incompatibilidades de las transacciones y hacer un uso efectivo de los
controles automaticos de los que se dispone; adicionalmente, al entender la Iégica
de su operacién se pueden solicitar mejoramientos que coadyuven al logro de
objetivos.

Se recomienda que el area contable, a través del ERP, pueda consultar la
informacion detallada de cuenta tercero vs las cuentas del balance, actualmente
al equipo de contabilidad le consume una cantidad de esfuerzo y tiempo importante
lograr tener identificados los detalles y/o descuadres de las cuentas, mas aun
cuando esta labor se realiza permanentemente.

Involucrar e informar al usuario final en los procesos de catalogacién en produccién
de las funcionalidades que se publicaran y los tiempos en que se realizara la
misma, con el objetivo que el dueno de proceso se encuentre atento al
comportamiento de la solucion y se realicen las catalogaciones en el momento
adecuado sin perjuicio a los procesos contables, permitiendo realizar la tomar las
decisiones que sean pertinentes en caso de requerir roll back de la version.

Asignar el perfil de consulta en los médulos solicitados por contabilidad, para
optimizar el tiempo requerido por el area en la realizacién de los cuadres y/o
conciliaciones

Realizar los ajustes necesarios para optimizar la ERP y mejorar los tiempos de
respuesta en la generacion de los balances.

Capacitar a los usuarios de contabilidad en médulo de Business Intelligent, para
que dispongan de la capacidad de realizar los reportes que requieren, evitando
realizar requerimientos de consulta de informacién a través de nuevos desarrollos.

Realizar una depuracién de los privilegios de los usuarios de Contabilidad, de tal
forma que solo tengan acceso a las funcionalidades contables, en caso de requerir
informacion de las diferentes areas que alimentan la contabilidad del Forpo,
asignarles un usuario de solo consulta.

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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