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1. Introducción 

 

 
 

 

 

2. Objetivo 

 
Evaluar la calidad de los controles en cumplimiento de los procedimientos del Proceso 
de Créditos y Cartera del Fondo Rotatorio de la Policía, con el fin de establecer la 
exposición al riesgo al analizar, aprobar y desembolsar los créditos, así como al 
recaudar la cartera. 
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3. Contenido del Informe  
 

3.1. Alcance 

 
Pruebas de recorrido incluyendo todos los procedimientos del Proceso de Créditos y 
Cartera e involucrando el manejo de los aplicativos e instructivos vigentes entre los 
años 2017 y 2018  
 

3.2. Justificación 
 
Por solicitud de la Alta Dirección, la Oficina de Control Interno del Fondo Rotatorio de la 
Policía Nacional incluyó dentro del Plan Anual de Auditoría para la vigencia 2019 la 
evaluación al proceso del área de Créditos y Cartera de la entidad. 
 
Teniendo en cuenta que el Fondo Rotatorio realizó un proceso de implementación del 
ERP, con catalogación en producción en el mes de enero de 2018, esta dependencia, 
en desarrollo de las funciones de evaluación y control, consideró de gran importancia 
incluir dentro del alcance de la auditoría las operaciones de solicitudes, aprobaciones, 
comportamiento de los créditos, procesos de cartera y cobranza de  los años 2017 y 
2018, registrados en los sistema de información Linix y el ERP (INFORPO, Oracle EBS, 
Business Intelligent) 
 

3.3. Criterios 
 
 Manual de procesos y procedimientos 

 Manual de Funciones 

 Balances año 2017 y 2018 

 Auditoría previa 

 Informe de Gestión 

 Resoluciones  

 Decreto reglamentario 4473 de 2006  

 Ley 1066 de 2006 

 Resolución 0086 del 26 de febrero de 2018 

 La implementación del sistema de información ERP que ingresó en producción en 
enero de 2018 

 Los parámetros estándares de migración de la información de Linix al ERP 

 La convivencia de los sistemas INFORPO, EBS y BI 

 La migración de las cuentas contables al estándar de las Normas Internacionales de 
Contabilidad para el sector público NICSP 

 Certificado de Disponibilidad Presupuestal años 2017 y 2018 

 Caracterización 
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3.4. Fortalezas  
 

 La buena disposición de los entrevistados, durante la prueba de recorrido 

 El proceso de Créditos y Cartera cuenta con servidores públicos capacitados, 
responsables y comprometidos   

 La experiencia se evidencia en la velocidad de la gestión de los créditos, cuando 
hay recursos disponibles. 

 El uso de los canales electrónicos como apoyo a la gestión comercial 

 Flexibilidad en recepción de información digital mientras llega la información 
física 
 

 
3.5. Desarrollo de la auditoría 

 
Para realizar la prueba de recorrido se entrevistó y se realizó el análisis de 
riesgos de las siguientes responsabilidades.  
 

 Coordinación 

 Referenciación 

 Análisis de Cartera 

 Secretaría 

 Archivo 

 Right now 

 Atención telefónica 

 Análisis de cobranzas 

 Análisis de Créditos 

 Distribución de créditos 

 Asesoría personalizada 

 
3.6. Análisis del control 

N/A 

 
3.7. Hallazgos (Riesgos detectados) 
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4. Conclusiones y/o Recomendaciones 

 
4.1. Conclusiones 
 

 Considerando que la Oficina de Control Ético Disciplinario del Fondo Rotario de 
la Policía solicitó a la Dijin la intervención en el proceso créditos, en aras del 
principio de cooperación y coordinación, artículo 6° de la Ley 489 de 1998 y que 
los resultados entregados por este organismo son considerados información 
clasificada, no se incluirán los resultados de la misma como parte integral para la 
finalización del proceso realizado por la Oficina de Control Interno del Fondo 
Rotatorio. 
  

 Se determinaron 42 riesgos en el proceso de Créditos y Cartera, distribuidos de 
la siguiente manera 

 

 
 
 

 Se finaliza el trabajo realizado por esta oficina, presentando los riesgos y 
recomendaciones pertinentes para promover un proceso de créditos, cartera y 
cobranza más seguro al interior de la entidad, generado a partir de la prueba de 
recorrido. 
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4.2.  Recomendaciones 
 

 Realizar acuerdos con las cajas nominadoras/Bancos para implementar  
seguridades en el intercambio de los archivos y definir el proceso de entrega y 
nombres con que se realizará este intercambio. 

 Ajustar el software (ERP) de tal forma que se adapte a las seguridades y 
estructuras de las cajas nominadoras y/o de los bancos evitando la manipulación 
de los archivos. 

 Disponer de un repositorio con acceso restringido, para la ubicación de los 
archivos con el propósito que las aplicaciones/cajas nominadoras/ Bancos los 
tomen o los dejen automáticamente de allí. 

 Realizar acuerdos con los bancos que ofrecen el servicio de créditos 
administrados, validando previamente la carga operativa a que se puede ver 
expuesta la entidad después de finalizado el acuerdo, de tal forma que el 
proceso sea rentable para el FORPO o en su defecto acordar  las condiciones de 
operación al finalizar estos acuerdos. 

 Mantener acuerdos de confidencialidad firmados y vigentes, de la información 
manejada en el proceso de tal forma que se garantice la privacidad de la 
información de los clientes 

 Establecer procedimientos seguros para autenticación del cliente, especialmente 
cuando se brinda asesoría a través de los canales no presenciales 

 Disponer de un usuario asesor personalizado que solo permita subir documentos 
al crédito y guarde la trazabilidad de lo que hace dentro del aplicativo. 

 Implementar la evaluación del servicio para las llamadas atendidas por los 
funcionarios de Créditos, una vez finalizada la misma. 

 Grabar y monitorear las llamadas que entran y salen de la dependencia de 
créditos  

 Definir el responsable de administrar los usuarios del sistema de créditos así 
como los parámetros generales que se deben actualizar periódicamente sobre el 
aplicativo(ERP) y que definen el comportamiento del mismo 

 Revisar y asignar los roles y perfiles de los diferentes módulos que componen en 
ERP de tal forma que se asignen los permisos adecuados ya sea de consulta, 
actualización o acceso a la información dependiendo las responsabilidades de 
cada cargo 

 Asignar el manejo de las solicitudes de créditos indistintamente a los 
funcionarios, teniendo en cuenta que no siempre le correspondan al mismo duo 
analista- referenciador, 

 Realizar capacitación a todos los funcionarios del área de las funcionalidades del 
ERP incluyendo INFORPO-EBS-BI 

 Centralizar el punto de contacto de las cajas nominadoras para que quede en 
cabeza del coordinador del área. 
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 Restringir el acceso vía remota, de tal forma los funcionarios del área no puedan 
acceder a los aplicativos desde ubicaciones diferentes a las instalaciones del 
Fondo Rotatorio 

 Modificar los roles de Linix para que los servidores públicos solo puedan acceder 
el aplicativo en modo consulta. 

 Utilizar exclusivamente el preliquidador de créditos que se encuentra disponible 
en el ERP y actualizar los parámetros garantizando que la información entregada 
al cliente, es la vigente(solo si se encuentra previamente certificada su 
funcionalidad). 

 Socializar a los funcionarios de FORPO el riesgo que se asume al no cambiar 
frecuentemente la clave y/o compartir la clave con los otros servidores públicos. 

 Definir un procedimiento para generar certificaciones en donde se incluyan la 
validación, generación desde el aplicativo, firma, envío y almacenamiento de 
evidencias de certificaciones generadas. 

 Restringir el ingreso al área de créditos y el uso de celulares, debido a la 
criticidad de la información que se maneja allí. 

 Aprovechar los canales electrónicos para publicar mensajes informativos de 
créditos de tal forma que se evite gran flujo de llamadas y de visitas de los 
clientes preguntando que sucede con la plataforma y generando la sensación de 
inestabilidad en la misma 

 Socializar a todos los integrantes de créditos las normas, resoluciones, decretos, 
etc que afecten los procesos del área, determinando el impacto y la forma de 
aplicación  

 Habilitar líneas telefónicas que permitan salida y entrada de llamadas a celulares 
para garantizar que los procesos de créditos sean atendidos desde teléfonos de 
la entidad y no desde los teléfonos personales de los servidores públicos del 
área. 

 Actualizar los procedimientos de acuerdo a la funcionalidad disponible en los 
nuevos aplicativos, ajustada a las necesidades de la dependencia. 

 Documentar una lista de chequeo de la revisión que se le realiza a las solicitudes 
de créditos para evitar olvidos de temas importantes dentro de las validaciones 

 Controlar automáticamente el cambio de las condiciones de los créditos después 
que estén aprobados en el comité 

 Realizar un proceso masivo de actualización de información con los clientes, 
especialmente de las direcciones para efectos de poder garantizar el recaudo de 
los créditos. 

 Realizar rotación de personal de créditos, cartera y cobranza dentro de cada una 
de los cargos del área con el fin de masificar el conocimiento. 

 Certificar el correcto funcionamiento del aplicativo que genera las estadísticas, 
con el fin de evitar carga operativa innecesaria y generación de informes con 
probabilidad de error. 

 Publicar el simulador de créditos sobre la FORPONET para que los clientes 
puedan tener una visión general de los tipos de créditos, las condiciones de los 
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mismos, tases de intereses, etc, colaborando con el cumplimiento de la política 
de Gobierno Digital generada por la Presidencia de la República 

 Solicitar la modificación al sistema (ERP) de tal forma que se puedan identificar 
los codeudores de cada crédito 

 Reportar a los codeudores la aprobación de los créditos en donde se encuentran 
comprometidos 

 Generar de Acuerdos de Nivel de Servicio para la atención de las inconsistencias 
reportadas al ERP y realizar el seguimiento a los mismos 

 Certificar el correcto funcionamiento de los ajustes realizados al ERP  en 
ambientes de prueba antes de autorizar la publicación en producción. 

 Recibir y analizar el impacto de los cambios/ajustes solicitados al ERP, para 
incluir los casos de prueba necesarios que garanticen la estabilidad del aplicativo 
y la consistencia de la data  

 Automatizar el comportamiento que debe presentar el ERP al realizar la carga de 
los archivos, de tal forma que se evite realizar aplicaciones manuales de los 
datos de créditos, cartera o pagos realizados. 

 Mantener la opción de identificación de las consignaciones con los Bancos, con 
el objetivo de determinar a que crédito corresponden los abonos en las cuentas 
del Fondo Rotatorio. 

 
5. Anexos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“SERVICIO CON PROBIDAD” 


