MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
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Radicado No:20181100021243

Bogota, 13-04-2018

Seﬁo_r Coronel ] )
JOSE IGNACIO VASQUEZ RAMIREZ
Director General de! Fondo Rotatorio de la Policia

Asunto: Presentacidon Informe de la auditoria confeccion de prendas con calidad 2018.

De manera atenta me permito presentar al Sefior Director de la Entidad, los resultados del
informe de auditoria, cuyo objetivo fue: Evaluar la calidad de los controles en cumplimiento del
procedimiento “P-2.2-01 V12 confecciéon de prendas y bordados y p-2-2-03 v3 control de
calidad”, junto con sus Instructives, para establecer la exposicién al riesgo para sacar productos
terminados con calidad del Fondo Rotatorio de la Policia.

HALLAZGOS
Se evidenciaron 5 Hallazgos administrativos descritos a continuacion.

1. Se evidencid que el procedimienta P-2.2-01V12 Confeccién de Prendas y Bordados, cuenta
con inconsistencias tales como:

a). El procedimiento no cuenta con la descripcidn de los formatos, lo cual posibilita el uso de
formatos inadecuados, generando el riesgo de no controlar las entradas y salidas de los insumos.

b). Con respecto a las actividades 4, 5 y 6 del procedimiento en mencién, la cual dicta realizar un
oficio de remisidn de estandares de producto de costos de la Fabrica de Confecciones, sin referir
a quien debe ser enviado y para que debe realizarse esta actividad, se puede determinar como
un control inadecuado.

¢). En el procedimiento se determina que se dispone de 60 minutos para crear la orden de
trabajo y entregarla al Grupo del Almacén General, al momenio de solicitar los sopories para
establecer el cumplimiento de los plazos establecidos se determind que no se cumplen,
generando retrasos en el inicio de la produccidn y costos adicicnales a la orden de trabajo.

d). De acuerdo a lo establecido en el procedimiento, cuando se presenta un oficio de devolucién
por insumos de la FACON, el ALGEN cuenta con 3 (tres) dias para recoger los insumos, sin
indicar a partir de qué momento se debe realizar la devoluciéon de los insumos al Almacén
General generando el riesgo de pérdida de inventario.

e). Con respecto al Instructivo 1-2.2-01 V1, de acuerdo con la fecha de publicacién de la version
abril de 2015, se incumple lo preceptuado en la orden de servicio, que determina que todos los
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procedimientos e instructivos deben estar actualizados para el 2017.

f). En la revision y evaluacion del Formato F 3.3.1.21.2 toma y seguimiento de tiempos por cada
orden de trabajo, éstas se deben tomar cada vez que inicie una linea de produccién, actividad
gue no se cumple por carencia de recurso humano y técnico.

g). Para el formato de control de entrega de trazos, en verificacién a este formato se evidencié
que no se esta llevando regularmente como debe ser y [o registrado en la carpeta carece de
firmas, incumplimiento al control al formato de entrega de trazos.

h). Se evalué el formato F-2-2-04 V4 control asignacion de tareas, donde se
observaronenmendaduras y se encontraron mal legajadas la totalidad de las mismas asi mismo
se evidencio el dafio causado a carpetas que cumplen con e! fin de lievar estos formatos.

i) Se evidencidé que el Instructivo |-2-2-01 V4 a la fecha de auditoria se encuentra
desactualizado, donde se viene trabajando con los dos instructivos de la vigencia 2015.

2. Se solicité el acta de reunién para la apertura de las érdenes de trabajo N° 6294 y la 6299, a
la fecha del cierre de auditoria no se entregé el soporte para el andlisis de apertura,
incumpliendo con lo establecido en el numeral 16 del procedimiento P-2.2-01V12 Confeccién de
Prendas y Bordados.

3. Al verificar el tiempo de tres (3) dias habiles para la entrega de los insumos por parte de
Almacén General, conforme a lo establecido en el numeral 18 del procedimiento P-2.2-01V12
confeccién de prendas y bordados, se evidencié que en las ordenes de trabajo N° 6294 y N°
6299 se incumplié con la entrega de los insumos en el tiempo establecido,fueron enfregados en
cinco (8} v cuatro (4) dias habiles respectivamente.

4. En la evaluacién a la bodega fransitoria se evidenciaron debilidades en los controles que van
en contravia del procedimiento e instructivo tales como:

a). Se evidenciaron insumos que no estaban marcados a la orden de trabajo que pertenecen, asi
mismo se observaron cajas de hilo donde no se registra la orden de trabajo a la que pertenece.

b). Se realiz6 una toma fisica del insumo con cédigo N° 1027006 HILO POL 75 VERDE 1.000
MTS, de acuerdo a las 6rdenes de trabajo deberian haber 1.774 y se encontraron 1.804,
evidenciando 30 unidades sobrantes.

c). Asf mismo se realizé una toma fisica al inventario de la bodega transitoria de Funza, del
insumo hilo poliéster de bordados amarillo con codigo 10270071, se encontraron un froque de 12
conos de hilo, faltando al control de insumos.

d).lgualmente, se observaron articulos que no pertenecen a este sitio, tales como: accesorios
(bastidores) de las fileteadoras y maquinas, articulos de aseo, papeleria, aceite, elementos de
botiquin de primeros auxilios, equipo de mantenimiento, herramientas, cajas con accesorios de
Halloween. '

e). Se evidencid que se esta incumpliendo con lo establecido en el procedimiento P-2.2-01v12,
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confeccién de prendas y bordados e instructivo, sobre el control que se debe realizar a los
insumos en proceso e identificar a que orden de frabajo perienece.

5. En la verificaciéon en el area de la confeccién de uniformes a medida o especiales, se
evidencio que no se contaban con [as ordenes de frabajo N° 6305 y 6306 para solicitar los
insumos en el almacén transitorio, asi mismo se evidencidé que la orden de trabajo N° 6301 salié
sin el visto bueno del jefe de calidad incumpliendo el Instructivo de Control de Calidad |-2-2-01V4,

CONCLUSIONES

En la verificacion de la calidad de los controles de los procedimientos, instructivos y formatos del
proceso de fébrica de confecciones para los procedimientos de: p-2-2-01 v12 confeccion de
prendas y p-2-2-03 v3 control de calidad, conforme a las pruebas realizadas, se establecié que
la Fabrica de Confecciones esté realizando prendas de acuerdo con las normas que demanda
las Eniidades, tales como: NTMD Norma Técnica del Ministerio de Defensa y ET-PN
Especificacion Técnica de Ia Policia Nacional, sin embargo, durante el proceso auditor se
evidenciaron debilidades en Ia calidad de los controles de confeccién de prendas y control de
calidad que son susceptibles de mejora y ajustes en concordancia con el mejoramiento continuo
del proceso de la entidad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar, ajustar y actualizar las actividades de los procedimientos e instructivos,
de acuerdo a lo establecido en la orden de servicio

Establecer un instructivo para el almacén transitorio donde se determine el tiempo que se cuenta
para marcar los insumos que ingresan, asi mismo enmarcar como se debe confrolar los
sobrantes de insumos y toma de inventarios periédicos en las bodegas transitorias de Venecia y
Funza dejando evidencia.

Brindar una asesoria a los servidores piblicos de la bodega de almacén transitorio en
manipulacion y normatividad en estibamiento y manipulacién de tela.

Se recomienda guardar las carpetas de los formatos de control de los insumos y partes en

lugares seguros, que preserven su vida atil y no los expongan a contratiempos por dafio,
extravid o pérdida.

Se recomienda se establezca la periodicidad para las reuniones del equipo de calidad para tratar
temas inherentes al proceso y establecer metas alcanzables en corto y largo plazo de acuerdo
con el instructivo.

Para asegurar el cumplimiento del plan de mantenimiento se recomienda presentarlc con la
debida anticipacion, asi mismo estar recordando de la revision del mismo a través de los canales
de comunicacion, donde quede el registro y la trazabilidad de la gestion y realizar informes
como soporte correspondiente al mantenimiento preventivo cada vez que se realice.

Se recomienda que formalizar la presentacion del informe del indicador de producto terminado
sobre producto no conforme, para que se tenga el soporte para evidenciar del cumplimiento a la
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actividad.

Se debe asegurar la fidelizacién de los clientes con mecanismos que permitan establecer las
falencias o debilidades en la confeccién de las prenda,
Cordialmente,

A ST

Economista OMAR ANTONIO PEREIRA GOEZ
Jefe Oficina de Control Interno

L
-
Elaboré:Elaberd Centader Pablico HamiliendSteve Virglez Ramirez

Cepla SUBOP
Anexa: Informe Auditoria

Fecha de elaboracitn:13-04-2018
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1.1.

1.2,

1.3.

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Evaluar la calidad de los controles en cumplimiento del procedimiento “P-2.2-01 V12
confeccidén de prendas y bordados y p-2-2-03 v3 contro! de calidad”, junto con sus
Instructivos, para establecer la exposicién al riesgo para sacar productos terminados con
calidad del Fondo Rotatorio de la Policia.

ALCANCE:

El plan y programa de auditoria se realizé a los procedimientos P-2.2-01 V12, confeccion
de prendas y bordados, y p-2-2-03 v3, control de calidad junto con sus instructivos, en el
pericdo de tiempo transcurrido entre el 1 de diciembre de 2017 y 28 de febrero de 2018.

CRITERIOS:

Ley 87 de 1993, normas para el ejercicio del control interno, Decreto 943 de 2015,
sistema de gestion de calidad ntegp1000, decretc 2125 de 2008, procedimientos
contables Contaduria General de la Nacién (CGN), decreto 2674 de 2012, por el cual se
reglamenta el sistema integrado de informacién financiera - SIIF nacion, decreto 111 de
1996 estatuto organico del presupuesto, plan general de la contabilidad ptblica,
resolucién 354 de 2007, por la cual se adopta el régimen de contabilidad publica,
resolucion 193 de 2016 por la cual se adopta el procedimiento de control interno contable,
, decreto 4730 de 2005 por el cual se reglamenta las normas organicas del presupuesto,
ley 298 de 1996, estatuto tributario nacional y distrital, decreto 2150 del 5 de diciembre de
1995, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica,
caracterizacién c-2-2-01 v14 proceso industrial, procedimiento p-2-2-01 v12 confeccion de
prendas e instructivo i-2 2-01v1 control ingreso y disposicion de materias primas, i-2 2-
03v1 manejo y entrega de producto terminado, i-2 2-02v4 manejo de materias primas y
productos en proceso, p-2-2-03 v3 control de calidad, i-2-2-01v4dinstructivo de control de
calidad, norma gtmd-0004-a2 guia evaluacion de conformidad.

2. FORTALEZAS

e La Fabrica de Confecciones (FACON), de acuerdo con los soportes presentados y
datos obtenidos del sistema contable (Linix), dispone de los recursos de tela e
insumos para la confeccion de prendas para la vigencia de 2018 y capacidad para
responder a las contingencias que se puedan presentar en la produccion, se
evidencia una adecuada planeacion de la produccion.

e Con el devanado de los hilos se cortan y se comienza otro cono, optimizando el
recurso, evidenciado en el sobrante de 30 conos en el inventario practicado.

= Considerando que el cliente primario del Fondo Rotatorio es la Policia Nacional, es

una buena practica que sea esta Entidad la responsable de certificar la tela con la
cual se realizara la confeccién de los uniformes, asegurandose los reguisitos de
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calidad e impidiendo reprocesos por la adquisicion de la tela que no cumpla con los
estdndares requeridos.

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

3.1.

La Oficina de Control Interno determiné realizar la auditoria bajo el plan especifico al
proceso de la Fabrica de Confecciones, para evaluar el cumplimiento al procedimiento P-
2.2-01V12 confeccion de prendas y bordados y P-2-2-03 V3 control de calidad junto con
sus Instructivos, para establecer la calidad de los controles aplicados en la produccién de
productos terminados. Se realizaron pruebas en la linea de produccién de la Fabrica de
Confecciones, se entrevistd al personal involucrado y se evalud en cada uno de los
puntos de las actividades que se engranan con la linea de produccion, frente a los
procedimientos antes mencionados cotejados y comparados con los instructivos de
actividades; asi mismo, se evalué el control al riesgo de paro de la produccién de la
Fabrica de Confecciones, al asegurar la disponibilidad de la materia prima, insumos y
tela para la vigencia de 2018, a través de los soportes respectivos.

Evaluacion al procedimiento P-2.2-01V12 Confeccion de Prendas y Bordados e
Instructivo I-2 2-01V1 Control Ingreso Y Disposicién De Materias Primas.

De acuerdo con el programa de auditoria se evalud el procedimiento de P-2.2-01V12,
confeccion de prendas y bordados determinando lo siguiente:

Con la revision al procedimiento se evidencié que existen riesgos en la ejecucién del
procedimiento P-2.2-01V12 confeccién de prendas y bordados reflejados a continuacion, asi:

a)

b)

c)

d)

El procedimiento no cuenta con la descripcion de los formatos, lo cual posibilita el uso de
formatos inadecuados, generando el riesgo de no controlar las entradas y salidas de los
insumos.

Con respecto a las actividades 4, 5 y 6 del procedimiento en mencion, la cual dicta
realizar un oficio de remisién de estandares de producto de costos de la Fabrica de
Confecciones, sin referir a quien debe ser enviado y para que debe realizarse esta
actividad, se puede determinar como un control inadecuado.

Se determiné que se incumple con lo establecido en el procedimiento que determina que
se dispone de 60 minutos para crear la orden de trabajo y entregarla al Grupo del
Almacén General, generando retrasos en el inicio de la produccién y costos adicionales a
la orden de trabajo.

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento, cuando se presenta un oficio de
devolucion por insumos de la FACON, el ALGEN cuenta con 3 (tres) dias para recoger
los insumos, sin indicar a partir de qué momento se debe realizar la devolucién de los
insumos al Almacén General generando el riesgo de pérdida de inventario.

La versiéon del instructivo 1-2.2-01 V1 incumple con lo preceptuado con la orden de

servicio que determina que todos los procedimientos e instructivos deben estar
actualizados para el 2017.

F-4-1-1-6 V1
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f) Por carencia de recurso humano y técnico no se cumple con la revision y evaluacion del
Formato F 3.3.1.21.2, toma y seguimiento de tiempos por cada orden de trabajo, toda vez
gue éstas se deben tomar cada vez que se inicie una linea de produccioén.

3.1.1. Evaluacion al plan de mantenimiento.

Se solicité el plan de mantenimiento de las maquinas de la Fabrica de Confecciones de Venecia
y de Funza para la vigencia de 2018, se verificé que no esta aprobado por la Direccién General,
se presentd un soporte que evidencia el cumplimiento de la actividad de manera parcial,
aprobacion de la coordinacion y la Subdireccién Operativa.

Se evidencid que faltd realizar el informe o soporte correspondiente al mantenimiento preventivo
realizado para iniciar labores en febrero de 2018 en la planta, se deja la recomendacion para el
cumplimiento del procedimiento P-2.2-01V12 Confeccién de Prendas y Bordados e Instructivo 1-2
2-01V1 Control Ingreso Y Disposicién De Materias Primas.

3.1.2. Analisis de la informacién técnica de cada producto cotejada frente a los modelos
presentados por el cliente.

Se solicito el registro de consulta y andlisis de los productos de los cliente, se verificaron los de la
Policia Nacional, fomando como base la informacion de la norma o especificacion técnica y el
reporte de estandares por producto del reporte 144 de Linix, en la revisién no se evidencid el
analisis de las diferencias que puedan dar lugar a mantener o cambiar el estandar o linea de
produccién para ajustarla al cumplimiento de las especificaciones técnicas.

3.1.3. Creacidn de las érdenes de trabajo.

En las ordenes de trabajo 6294 y la 6299 no se encontré el acta de la reunién previa que se debe
realizar para determinar si se cuentan con los insumos para abrir la orden de trabajo, con los que
se podria materializar riesgo de paros en la produccion.

3.1.4. Tiempo establecido para entregar l1a materia prima en insumos por parte del Grupo
Almacén General

El Grupo de Almacén General cuenta con 3 dias para entregar los insumos y tela después de ser
recibida, se evalud este tiempo con las ordenes de trabajo N° 6294 enfregada el dia 15 de
febrero de 2018 al Grupo de Almacén General, se evidencié que el material fue recibido el dia 23
de febrero, 5 dias habiles después de la radicacion de [a orden de trabajo.

Para la orden de trabajo N° 6299 el dia 08 de marzo fue radicada al Grupc Almacén General a
las 8:30 am por correo, se evidencid que se recibié la materia prima el dia 13 de marzo de 2017
a las 2:30 pm, tomandose 4 dias habiles para la entrega de los insumos, incumpliendo con el
tiempo establecido para entrega de insumos

De igual manera fueron presentados soportes con el incumpliendo a las fechas de entrega por

parte del Grupo Almacén general, a las siguientes ordenes de trabajo: N° 6271 ia cual se solicité
el dia 13 de diciembre a las 8:59 am y llego e! dia 21 de diciembre a las 1:30 pm tomandose 7
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dias habiles para [a entrega, orden de trabajo N° 6269 la cual fue radicada el dia 13 de diciembre
2017 a las 8,59 am y fue decepcionada el dia 17 de dic a las 15,30 pm con 10 dias habiles para
Su recepcion, ratificando el cumplimiento al procedimiento.

De acuerdo con lo anterior se podrfa generar el riesgo de incumplimiento con entregas en los
contratos a los clientes.

3.1.5. Almaceén Transitorio.

Se evidenciaron 11 (once) érdenes de trabajo (6265-6289-6290-6293-6295-6298-6299-6300-
6291-6294-6296) en el almacén transitorio a la fecha de la auditoria, donde el procedimiento cita
que solo pueden tener como maximo 3 drdenes de trabajo en el almacén transitorio.

Asi mismo se evidenciaron insumos sin marcar, se observé que se estan recibiendo hilo por
cajas, almacenando sin marcar a que orden de trabajo pertenece, donde se evidencia el
incumpliendo de lo establecido en el instructivo [-2.2-01 V2, que todos los insumos deben estar
marcados a que orden de trabajo pertenecen.

Se realiz6é una toma fisica del insumo con codigo N° 1027006 HILO POL 75 VERDE 1.000 MTS
donde de acuerdo a las 6rdenes de frabajo deberia haber 1.774 y se ‘encontraron 1.804
evidenciando 30 unidades sobrantes.

Se hizo la inspeccidn del control en la tela por parte del almacén transitorio, en la inspeccion se
indago sobre las normas que se cuenta para estibar y se constatd que no tenian conocimiento de
la medida maxima 1.80 cm de alto para estibar las telas, existiendo el riesgo de dafios en la tela
por practicas inadecuadas de almacenaje

En la verificacion de la bodega transitoria de Funza se observaron las siguientes érdenes de
trabajo en el almacén transitorio 6280-6281-6297-6276 observando 2 (dos) érdenes de trabajo
de mas con respecto a las autorizadas en el instructivo.

Asi mismo se realizé una toma fisica al inventario de la bodega transitoria de Funza, del insumo
hilo poliéster de bordados amarillo con cédigo 10270071 evidenciando un troque de 12 conos de
hilo, faltando al control de insumos.

En esta misma en esta bodega se observaron articulos que no pertenecen a este sitio, tales
como: accesorios (bastidores) de las fileteadoras y maquinas de Funza, articulos de aseo,
papeleria, aceite, elementos de botiquin de primeros auxilios, equipo de mantenimiento,
herramientas, cajas con accesorios de Halloween, siendo un riesgo para un posible incendio.

3.1.6. Verificacion del uso adecuado de los formatos por cada punto de trabajo de la
fabrica de confecciones.

Se evalué el control en el diligenciamiento y creacién de los formatos de la Fabrica de
Confecciones, los cuales son el registro y control en la produccién, determinando lo siguiente:
Para el formato de control de entrega de trazos, en verificacion a este formato se evidencié que
no se esta llevando regularmente como debe ser y lo registrado en la carpeta carece de firmas,
incumplimiento al control al formato de entrega de trazos.
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En la revisién al formato cambio de piezas se observa que después del extendido de la tela se
toman los rezagos y se alimentan en un software de control de sobrantes de retazos y este
material es llevado a un grupo llamado mesa de cambios, se realizd una prueba selectiva al
control a la mesa de cambios contra los registros de las patinadoras y se observaron diferencias
enire las mismas, donde existe el riesgo de pérdida de piezas.

Se evalud el formaio F-2-2-04 V4 control asignacién de tareas, donde se observaron
enmendaduras y se encontraron mal legajadas la totalidad de las mismas asi mismo se
evidencié el dafic causado a carpetas que cumplen con el fin de llevar estos formatos por un
dafio en las tejas, donde se filtra agua causando dafios en las carpetas.

En la evaluacion al cumplimiento del formato N° F 2 -2 -23 V2 entrega de productc a Aimacén
General, se establecid que se esta llevando y diligenciando de manera adecuada y con los
controles establecidos, con la novedad que se observd un numero en el lugar de la fecha del
formato, el cual segun observaciones de los funcionarios corresponde a un numero de controi
por parte del Grupo Almacén General.

3.2. Evaluacion al procedimiento de P-2-2-03 V3 Control De Calidad e Instructivo Control
de Calidad 1 2.2-01V4,

De acuerdo con el programa de auditoria se evalud el procedimiento de P-2-2-03 V3 control de
calidad, a través de revisidn, entrevista y observacion determinando las siguientes observaciones
por cada punto de trabajo y actividad;

3.21. En la evaluacidn al proceso de la Fabrica de Confecciones, se determind que se
presentan riesgos asociados a los controles del procedimiento P-2-2-03 V3 control de
calidad, tales como:

Con respecto al Instructive 1-2-2-01 V4 de acuerdo con la fecha de publicacidn de la
version abril de 2015, se incumple lo preceptuado en la orden de servicio, que determina
que todos los procedimientos e instructivos deben estar actualizados para el 2017.

3.2.2. Comunicacion y fidelizacién con los clientes.

En la verificacién con la comunicacién con los clientes enfocados a los trajes que mandan a
confeccionar a la medida, se establecié que no se esta realizando de acuerdo con los estipulado
en el Instructivo de Control de Calidad [-2-2-01V4, presentandose el riesgo de no asegurar la
fidelizacion de los mismos, donde se deja la recomendacion de buscar alternativas para medir la
satisfaccion de los clientes.

3.2.3. Evaluacion al area de especiales.

En la verificacion al area de confeccion de uniformes a medida ¢ especiales, se evidencié la
existencia de las ordenes de trabajo N° 6305 y 6306, donde los insumos se recibieron sin la
orden de trabajo firmada, asi mismo se evidencié que la orden de trabajo N° 6301 salié sin el
visto bueno o revisién del jefe de calidad, incumpliendo lo establecido en el Instructivo de Control
de Calidad 1-2-2-01V4, generando el riesgo de producto terminado no conforme.
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Se evidencid que el
Confeccion de Prendas y Bordados,

procedimientc P-2.2-01V12
cuenta con

inconsistencias tales como:

a)

b)

d)

El procedimiento no cuenta con la descripcién de
los formatos, lo cual posibilita el uso de formatos
inadecuados, generando el riesgo de no controlar
las entradas y salidas de los insumos.

Con respecto a las actividades 4, 5 y 6 del
procedimiento en mencion, la cual dicta realizar
un oficio de remision de estandares de producto
de costos de la Fabrica de Confecciones, sin
referir a quien debe ser enviado y para que debe
realizarse esta actividad, se puede determinar
como un control inadecuado.

En el procedimiento se determina que se dispone
de 60 minutos para crear la orden de trabajo y
entregarla al Grupo del Almacén General, al
momento de solicitar los soportes para establecer
el cumplimiento de los plazos establecidos se
determiné que no se cumplen, generando retrasos
en el inicio de la produccion y costos adicionales a
la orden de frabajo.

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento,
cuando se presenta un oficio de devolucién por
insumos de la FACON, el ALGEN cuenta con 3
{tres) dias para recoger los insumos, sin indicar a
partir de qué momento se debe realizar la
devolucion de los insumos al Almacén General
generando el riesgo de pérdida de inventario.

Con respecto al Instructivo 1-2.2-01 V1, de
acuerdo con la fecha de publicacién de la version
abril de 2015, se incumple lo preceptuado en la
orden de servicio, que determina que todos los
procedimientos e instructivos deben estar
actualizados para el 2017.

En la revisibn y evaluacion del Formato F

Se presenten productos no
conformes o} inoportunos
elevando los costos de
produccidn, donde es probable,
con un impacto mayor.
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3.3.1.21.2 toma y seguimiento de fiempos por
cada orden de trabajo, éstas se deben tomar cada
vez gue inicie una linea de produccion, actividad
que no se cumple por carencia de recurso
humano y técnico.

Para el formato de control de entrega de trazos,
en verificacion a este formato se evidencié que no
se esta llevando regularmente como debe sery lo
regisirado en la carpeta carece de firmas,
incumplimiento al control al formato de entrega de
trazos.

h) Se evaludé el formato F-2-2-04 V4 control
asignacién de tareas, donde se observaron
enmendaduras y se encontraron mal legajadas la
totalidad de las mismas asi mismo se evidencio el
dafio causado a carpetas que cumplen con el fin
de llevar estos formatos.

i) Se evidencié que el Instructivo 1-2-2-01 V4 a la
fecha de auditoria se encuentra desactualizado,
donde se viene trabajandoc con los dos instructivos
de la vigencia 2015.

Se solicitd el acta de reunidn para la apertura de las
ordenes de trabajo N° 6294 y la 6299, a la fecha del
cierre de auditoria no se entregd el soporte para el
analisis de apertura, incumpliendo con lo establecido en
el numeral 16 del procedimiento P-2.2-01V12 Confeccion
de Prendas y Bordados.

Se podria materializar el riesgo
de paro de produccién, que
fiene un impacio moderado
para la Facon.

Al verificar el tiempo de tres (3) dias habiles para la
entrega de los insumos por parte de Almacén General,
conforme a lo establecido en el numeral 18 del
procedimiento P-2.2-01V12 confeccidon de prendas vy
bordados, se evidencioé que en las ordenes de trabajo N°
6294 y N° 6299 se incumplié con la entrega de los
insumos en el tiempo establecido, fueron entregados en
cinco (5) y cuatro (4) dias habiles respectivamente.

Es posible la materializacion
del riesgo de incumplimiento a
los contratos, con un impacto
moderado sobre la produccién
de la Facon.

En la evaluacidon a la bodega transitoria se evidenciaron
debilidades en los controles que van en contravia del
procedimiento e instructivo tales como:

a) Se evidenciaron insumos que no estaban
marcados a la orden de trabajo que pertenecen,
asi mismo se observaron cajas de hilo donde no

Donde se puede materializar
los siguientes riesgos:

1- Con una alta
probabilidad y un
impacto mayor en el
proceso de almacenaje

se registra la orden de trabajo a la que pertenece. del almacenaje
transitorio de pérdida de
b) Se realizé una toma fisica del insumo con cédigo inventario.
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acuerdo a las érdenes de trabajo deberian haber 2- Con una posible
1.774 y se encontraron 1.804, evidenciando 30 probabilidad de
unidades sobrantes. materializacién del

riesgo de incendio y con
un impacto catastréfico
sobre la bodega.

¢) Asi mismo se realizd una toma fisica al inventario
de la bodega transitoria de Funza, del insumo hilo
poliester de bordados amarillo con caodigo
10270071, se encontraron un troque de 12 conos
de hilo, faltando al control de insumos.
d) Igualmente, se observaron articulos que no
pertenecen a este sitio, tales como: accesorios
(bastidores) de las fileteadoras y maguinas,
articulos de aseo, papeleria, aceite, elementos de
botiquin de primeros auxilios, equipo de
mantenimiento, herramientas, cajas con
accesorios de Halloween,.

Se evidencid que se esta incumpliendo con lo establecido
en el procedimiento P-2.2-01v12, confeccién de prendas
y bordados e instructivo, sobre el control que se debe
realizar a los insumos en procesc e identificar a que
orden de frabajo pertenece.

Donde se pueden presentar los
siguiente riesgos:

En la verificacibn en el area de la confeccién de 1- Se presenta la
uniformes a medida o especiales, se evidencié que no se posibilidad de
contaban con las ordenes de trabajo N° 6305 y 6306 para materializar el riesgo de
solicitar los insumos en el almacén transitorio, asi mismo pérdida de inventario
se evidencié que la orden de trabajo N° 6301 sali¢ sin el con un impacto menor.
visto bueno del jefe de calidad incumpliendo el Instructivo 2- Se presenta la
de Control de Calidad 1-2-2-01V4. probabilidad de
materializar el riesgo de
perder clientes por
calidad con impacto
moderado.

CONCLUSIONES

En la verificacion de la calidad de los controles de los procedimientos, instructivos y formatos del
proceso de fabrica de confecciones para los procedimientos de: p-2-2-01 v12 confeccién de
prendas y p-2-2-03 v3 control de calidad, conforme a las pruebas realizadas, se establecié que la
Fabrica de Confecciones esta realizando prendas de acuerdo con las normas que demanda las
Entidades, tales como: NTMD Norma Técnica del Ministerio de Defensa y ET-PN Especificacion
Técnica de la Policia Nacional; sin embargo, durante el proceso auditor se evidenciaron
debilidades en la calidad de los controles de confeccién de prendas y control de calidad que son
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susceptibles de mejora y ajustes en concordancia con el mejoramiento continuo del proceso de
la entidad.

RECOMENDACIONES

+» Se recomienda revisar, ajustar y actualizar las actividades de los procedimientos e
instructivos, de acuerdo a lo establecido en la orden de servicio

o Establecer un instructivo para el almacén transitorio donde se determine el tiempo que
se cuenta para marcar los insumos que ingresan, asi mismo enmarcar como se debe
controlar los sobrantes de insumos y toma de inventarios periodicos en las bodegas
transitorias de Venecia y Funza dejando evidencia.

e Brindar una asesoria a los servidores publicos de |la bodega de almacén transitorio en
manipulacién y normatividad en estibamiento y manipulacion de tela.

« Se recomienda guardar las carpetas de los formatos de control de los insumos y
partes en lugares seguros, que preserven su vida udtil y no los expongan a
coniratiempos por dafio, extravié o pérdida.

+ Se recomienda se establezca la periodicidad para las reuniones del equipo de calidad
para tratar temas inherentes al proceso y establecer metas alcanzables en corto y
large plazo de acuerdo con el instructivo.

e Para asegurar el cumplimiento del plan de mantenimienio se recomienda presentarlo
con la debida anticipacion, asi mismo estar recordando de la revision del mismo a
traves de los canales de comunicacién, donde quede el registro y la trazabilidad de la
gestion y realizar informes como soporte correspondiente al mantenimiento
preventivo cada vez que se realice.

¢ Se recomienda que formalizar [a presentacién del informe del indicador de producto
terminado sobre producto no conforme, para que se tenga el soporte para evidenciar
del cumplimiento a la actividad.

o Se debe asegurar [a fidelizacién de los clientes con mecanismos que permitan establecer
las falencias o debilidades en la confeccién de las prenda.

Contador Plblico HAMILTON STEVE VIRGUEZ RAMIREZ
Auditor Oficina de Control Interno

| /QZ.J %/L/’j

Economista OMAR ANTONIO PEREIRA GOEZ
Jefe Oficina Control Interno

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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