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1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 Objetivos, Alcance, Justificacién y Criterios de la Auditoria
Objetivo:

Evaluar el cumplimiento y controles de las actividades establecidas en el
procedimiento P- 2-1-08 Exportacién o Rembarques de Mercancias.

Alcance:

Verificar el cumplimiento y controles relacionados en el Procedimiento P-2-1-08
Exportacibn o Rembarque de Mercancias del periodo comprendido entre
septiembre y octubre de 2016.

Justificacion:

Conocer el procedimiento que se realiza para identificar las actividades de control
en la exportacion o reembarcacion de mercancias, identificando las fortalezas y
falencias, asi mismo, dar soluciones que mitiguen el riesgo y/o las causas de las
debilidades frente a este proceso, buscando la satisfaccién del cliente y creando
impacto de credibilidad hacia la Entidad mejorando la imagen empresarial frente al
proceso.

Criterios:

Legislaciéon Aduanera Decreto 2685 del 28 de diciembre de 1999, Resolucion Dian
4240 del 2 de junio de 2000, Reglamentacién de Mercancias peligrosas IATA
Arancel de Aduanas. Resolucion Dian 5911 del 27 de septiembre de 19986,
Decreto 695 del 1983, Ley 87 de 1993 y Ley 943 de 2014.

1.2Documentos de referencia

Para el desarrollo de la auditoria se verificdé el procedimiento P21-08 de
Exportacion o Reembarques de Mercancias, en el cual se reviso las actividades y
registros necesarios para la ejecucién y finalizacién, el auditado presenté la
carpeta donde tiene los documentos que son requeridos para este procedimiento,
inicia con el oficio de solicitud de exportacion, oficio de tramite por parte de la
Policia Nacional como responsable del proceso, carta de responsabilidad y los
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documentos requeridos de la DIAN. También se verificd por internet con el sefior

Coordinador de Comercic Exterior el framite realizado con la solicitud de
embarque - SAE- en el sistema MUISCA-DIAN.

La apertura se realizd el dia 12 de diciembre de 2016, en donde asistio el sefior
Subteniente Cristhian Ramirez Lesmes Coordinador de Comercio Exterior, sefior
Kevin Eduardo Rodriguez Colorado funcionario del Grupo de Comercio Exterior,
profesional de apoyo Intendente Luz Myriam Salazar Manrique y Auditora
Abogada Elvia Constanza Garcia Ortega Jefe de la Oficina de Control Interno (E).

2. FORTALEZA DE CONTROL

Se evidencié que el responsable del Grupo de Comercio Exterior, conoce el
procedimiento y controla las actividades del mismo.

3. DEBILIDADES DE CONTROL

Este procedimiento no presenta punto de control en la caracterizacion del proceso,
ni se evidencié actividades correspondientes al plan de accidn, a pesar que
interviene en varias actividades beneficiando a nuestro cliente Policia Nacional.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1- Al revisar la caracterizacion del proceso de contratacion se encuentra en la
descripcion la exportacion y/o Reembarque, con cargo al Grupo de
Comercio Exterior, como salidas exportacibn de mercancias, solicitud
autorizacion de embarque carta de responsabilidad, factura, una vez se
realizd el seguimiento se observé que cumplen con el procedimiento.

2- Se verificé la solicitud de exportacién, para reparacién, cambio de
mercancia importada, terminacién régimen temporal o cumplimiento de la
garantia.

Se presentaron los oficios N° 5-2016 032/ARAVI-GRUAB-29.25, de fecha
22 de septiembre de 2016, suscrito por el Intendente Jefe Edgar Ortega
Hernandez Responsable de Reparables.

2- Se evidencid la certificacidn dirigida a [a Policia Aeroportuaria donde consta
que no contiene sustancias toxicas, ni narcoticos firmada por el Jefe de
Reparable, como se encuentra escrito en la actividad 2, del procedimiento.
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3- Al verificar las actividades 4, 5 y 6, solicitando la autorizacion de embarque
SAE- en el Sistema MUISCA-DIAN, el auditado manifestd que en el
transcurrido del afio no se ha presentado ninglin embarque y por tal motivo
no fue presentado documentos al equipo auditor.

4- Respecto al registro del ingreso de la informacion cuando la mercancia es
entregada a la aerolinea se verificd en el Sistema MUISCA-DIAN, para
radicar manifestacion de embarque directo, se anexa imagen de las
solicitudes realizadas.
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5« Al verificar el plan de mitigacién de riesgo del ano 2016, del Grupo de
Comercio Exterior, se evidencid que de acuerdo con las actividades
establecidas se realizé el seguimiento el dia 05 de septiembre de 2015
mediante acta que se encuentra publicada en la suite visidbn empresarial,
donde se establece como compromiso “Realizar las exportaciones en los
dias establecidos”, donde es firmado por todos los integrantes del Grupo.

5. PRESENTACION DEL INFORME PRELIMINAR

Mediante correc electronico de fecha 27 de diciembre de 2016, se presento el
informe preliminar de la auditoria del procedimiento de Exportacién y Reembarque
de Mercancia, evidenciando tres (3) hallazgos inicialmente asi:

1-"Al revisar la solicitud N°S5-2016 032/ARAVI-GRUAB-2925, de fecha 22 de sepliembre de 2016 y N*5-2016
033/ARAVI-GRUAB-29.25, de fecha 21 de octubre de 2016, no se refaciona el aeronave a que pertenecen el
repuesto o guia aérea bajo el cual llego incumpliendo con ef procedimienfo P.2-1-08VE Exportacion o
Reembarque de Mercancias, generado gue la informacion de la solicifud no esté completa’.

2- "Al verificar la cerfificacion de fecha 23 de septiembre y 21 de ocfubre de 2016, dirigido a la Direccién
Antinarcéticos Base Operativa Aeropuerto el Dorado, se evidencia que ests firmada por el representanie UAP
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del Fondo Rotatorio de la Policia y no por ef Jefe de Reparables como lo establece ef procedimiento P.2-1-
08VE6 Exportacion o Reembarque de Mercancias”.

3- “Al revisar el confrol que realiza el Grupo de Comercio Exterior a las exportaciones temporales o rembarque
temporales, en el ingreso de daios en el formafo de cuadro de control de vencimientos exportaciones
femporales, no se evidencio la fecha de vencimiento que conirole el regreso de los elementos a su sitio de
origen, para que no se presenie un vencirmiento extempordneo incumpliendo el Procedimiento P.2-1-08V8
Exportacion o Reembarque de Mercancias, al no tener un control efectivo se presente vencimientos de los

elementos que son para exportar’.

El Coordinador del Grupo Operaciones de Comercio Exterior, mediante oficio
20163700100333 de fecha 29 de diciembre de 2016, presenta respuesta al
informe preliminar donde manifiesta la no aceptacién de los hallazgos.

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el auditado, el equipo
auditor se reunid y revisé nuevamente el informe preliminar, donde establecié
confirmar los hallazgos 1° y 2°, unirlo en uno y el tercer hallazgo, teniendo en
cuenta el oficio del auditado que no han llegado en los Ultimos dos (2) afios
ninguna solicitud exportaciones temporales, por tal motivo se deja como
recomendacion, para cuando llegue se realice el registro.

6. LISTA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria se evidencio lo siguiente:

HALLAZGO NORMA RIESGO

Al revisar la solicitud N°S-2016 | Procedimiento P.2-1-08 | La informacion requerida
032/ARAVI-GRUAB-2925, de fecha 22 | Exportacion o|no esté completa y se
de septiembre de 2016 y N°S-2016 | Reembarque de | encuentre  vencido el
033/ARAVI-GRUAB-29.25, de fecha | Mercancias término de exportacion.

21 de octubre de 2016, no se relaciona
la aeronave a que perienecen el
repuesto 0 guia aérea hajo el cual
llegd. Asi mismo, las certificaciones
dirigidas a la Direccién Antinarcoticos
Base Operativa Aeropuerto et Dorado,
donde consta que no contiene
sustancias téxicas, ni narcoticos, no
tiene la firma del jefe de reparables,
sino esta firmada por el representante
UAP del Fondo Rotatorio de la Policia,
incumpliendo con ei procedimiento
P.2-1-08 Exportacién o Reembargue
de Mercancias, de acuerdo con las
formalidades establecidas que se
requieren cumplir. {A)
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CONCLUSIONES

Al evaluar el cumplimiento y controles de las actividades establecidas en el
procedimiento P- 2-1-08 Exportacién o Rembarques de Mercancias, se identificd
un (1) hallazgo de caracter administrativo.

En términos generales al realizar la verificacion del procedimiento, se observa que
cumple con las actividades establecidas.
RECOMENDACIONES
1- Establecer controles en el cuadro de Excel, con las exportaciones
temporales y definitivas donde se incluya una columna la fecha de llegada

" el bien o elemento, para controlar los términos.

2- Es importante cuantificar los beneficios que produce el procedimiento
Exportacion o Rembarques de Mercancias, para la Policia Nacional.

3- Se recomienda establecer en los riesgos el vencimiento de las
exportaciones temporales, con el fin de prevenir vencimientos.
4- Si bien en los requisitos legales del procedimiento se menciona el

reglamento de mercancias peligrosas [ATA Arancel de Aduanas, en el
desarrollo del mismo, no se realiza ninguna instruccidén al respecto, que
deban tener en cuenta los funcionarios, en los casos que menciona la
disposicién.

Psicéloga Oficina de Control Interno

018 Congan, Cased Oches
Abogada ELVIA CONSTANZA GARCIA ORTEGA
Auditora Oficina de Control interno

é@w@w ¢
Vo. Bo. Contador Plblico JEFERSON ERAZO ESCOBAR

Jefe Oficina de Confrol Interno

“SERVICIO CON PROBIDAD"




