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1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 Objetivos, Alcance, Justificacion, Criterios y Documentos de Referencia.

Objetivo: Evaluar el procedimiento establecido para el manejo de la informacion en la
herramienta Gerencial Suite Vision Empresarial (SVE) del Fondo Rotatorio de la Policia.

Alcance: Verificar el cumplimiento del manejo de la informacién en la herramienta
Gerencial Suite Vision Empresarial (SVE) del Fondo Rotatorio de la Policia, durante el
cuarto trimestre de 2014.

Justificacion: Esta auditoria fue programada en la Directiva Transitoria No. 001 de
2015, con el fin de analizar el cumplimiento al Contrato de Prestacién de Servicios e
Instructivo de procedimiento para el manejo de informacidon en la Suite Vision
Empresarial (SVE).

Criterios: Decreto 2125 de 2008, Resolucién interna 00865 de 2013 e Instructivo de
procedimiento para el manejo de informacién en la Suite Vision Empresarial (SVE).

Documentos de Referencia: Se efectlo la trazabilidad de los Contratos celebrados
entre el Fondo Rotatorio de la Palicia y la firma Pensemos S.A, Instructivo para el
manejo de la informacién en la Suite Vision Empresarial (SVE), adicionalmente se
entrevistd al sefior Mayor Carlos Antonio Ardila Rocha, Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y al sefior Miguel Felipe Zarate Angarita, Funcionario de la Oficina Asesora
de Planeacién encargado de la herramienta Gerencial (SVE).

2. FORTALEZA DE CONTROL

Se destaca el trabajo realizado por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién en
coordinacion con el funcionario encargado del manejo de la herramienta Gerencial
(SVE), quienes estan comprometidos con la actualizacion y depuracién de la informacién
inmersa en el aplicativo.

Con la suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios No. 263-6-2014 celebrado
entre el Fondo Rotatorio de la Policia y la firma PENSEMOS S.A, cuyo objeto consiste
en el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA SUITE VISION EMPRESARIAL PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA®, con plazo de ejecucion desde el 11 de

diciembre de 2014 hasta el 31 de julio de 2018, se fortalece el aplicativo con la inclusion
en la clausula primera de requerimientos técnicos como son: Niveles de Servicio de
Soporte Técnico y Mantenimiento del Software, los cuales no estaban contemplados en
el anterior contrato.

r\T
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3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En ocasion al Plan de Auditoria se verifico en la Suite Vision Empresarial: 1)-
Cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre el Fondo
Rotatorio de la Policia y la firma PENSEMOS S.A, cuyo objeto consiste en el “Servicio de
Mantenimiento”, 2)- Aplicacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion del
Instructivo para el registro de la informacion en la Suite Vision Empresarial (SVE) en el
Fondo Rotatorio de la Policia durante el cuarto trimestre de 2014, 3)- Verificar el
cumplimiento del manejo de la informacion de los diferentes Planes de la Entidad.

3.1 Trazabilidad contrato prestacion de servicios para el mantenimiento de la
herramienta informatica Suite Vision Empresarial (SVE) durante el cuarto trimestre
de 2014.

A continuacion se presentan los diferentes contratos suscritos por la Entidad para el
periodo establecido durante el alcance de la presente Auditoria.

» Contrato de Prestacion de Servicios No. 164-6-2011 celebrado entre el Fondo
Rotatorio de la Policia y la firma PENSEMOS S.A, cuyo objeto consistié en el
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA SUITE VISION EMPRESARIAL Y
ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO ILIMITADO PARA EL FONDO ROTATORIO
DE LA POLICIA", por valor de ($ 95.148.800), con plazo de ejecucién de (32) meses
desde el 22 de diciembre de 2011 hasta julio de 2014.

» Prorroga No. 01 y Adicién al Contrato de Prestacién de Servicios No. 164-6-2011
celebrado entre el Fondo Rotatorio de la Policia y la firma PENSEMOS S.A, cuyo
objeto consistid en el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA SUITE VISION
EMPRESARIAL Y ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO ILIMITADO PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA", por valor de ($ 5.133.333), con plazo de
ejecucion hasta el 30 de noviembre de 2014.

» Contrato de Prestacion de Servicios No. 263-6-2014 celebrado entre el Fondo
Rotatorio de la Policia y la firma PENSEMOS S.A, cuyo objeto consiste en el
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA SUITE VISION EMPRESARIAL PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”, por valor de ($ 101.727.516), con plazo de
ejecucion desde el 11 de diciembre de 2014 hasta el 31 de julio de 2018.

Nota: Para el periodo comprendido entre el 01 al 10 de diciembre de 2014 no hubo
contrato de mantenimiento para la herramienta informatica (SVE).
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Especificaciones técnicas del Contrato de Prestacion de Servicios No. 164-6-2011
(incluyendo Prorroga No. 01 y Adicion No. 01) y Contrato de Prestacion de Servicios No.

263-6-2014.
Cuadro No 1.
R : OBSERVACIONES
REQUERIMIENTO AUDITOR
: Alcance de Servicio de Mantenimiento y Soporte
El Proveedor dispondra de un servicio de mesa de ayuda para la i ih——
1.1 solucién de inquietudes y la recepcién de problemas relativos a &l correc? BT A TR
" | configuracion del sistema a la totalidad de los médulos que ha SobOHEAIGHEE R At :
licenciado la Entidad. P P i
Se debera proveer acceso web a la aplicacion de mesa de|El Administrador ingresa
1.2 |ayuda, las 24 horas del dia, para realizar requerimientos de|por la Suite Visién
soporte técnico. Empresarial.
1.3 Se proveerd mecanismos de comunicacién (chat) para soporte|Hay servicio por correo
: en el horario de 08:00 a 18:00 horas. Gmail y Skype.
1.4 Se corregiran las fallas operativas que se presenten en los|Si Cumple — Documento
) modulos que componen la aplicacion. soporte Numeral 3.2
El contratista debera brindar todas las actualizaciones del Si Ciiffiplé ~ Docufiento
1.5 soft\{v'are asegurando que siempre se cuenta con la ultima soporte Numeral 3.2
version.
i A . Migraci6n
El contratlsta prestard acompafamiento en el proceso de
2.1 |migracién de la aplicacion a plataformas de hardware mas|Si Cumple
robustas, durante la vigencia del contrato.
S 3 ' Capacitacién
3.1 El contratista ofrecera capacitacion a los usuarios |Si Cumple — Documento
: administradores y funcionales, con una intensidad de 70 horas. | soporte Numeral 3.2
La capacitacion brindada deberd comprender: a) Capacitacion en
configuracion de la SVE, para Administradores funcionales: b)
Disefio y Configuracion de Presentaciones Gerenciales que
3,2 |apoyen la toma de decision y seguimiento a la estrategia, por|Si Cumple — Documento
’ parte del cuerpo Directivo del FORPO; c) Capacitacion a usuarios | soporte Numeral 3.2
finales en el registro de datos de indicadores, acciones de los
planes, consulta de los principales reportes que evidencien la
_ gestlon de los procesos.
4 Soporte presencial
EI contratista prestara soporte presencial por 54 horas utilizables
en:
a) VIS‘II_ZaS _d'e soporte_ ref_ictwo presenuf.l'lz Analisis presencial y/o Si Cumple — Documento
4.1 |estabilizacidn del aplicativo en casos criticos. EaBETES NiERL 322
(b) Visitas para solucién presencial de dudas e inquietudes en P '
configuracion o afinamiento del sistema.
(c) Realizacion de actualizaciones de version de SVE.

q@
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3.2 Desarrollo e implementacion para el manejo de la informacion en la
Herramienta Gerencial Suite Vision Empresarial (SVE).

Verificando el cumplimiento de las actividades encaminadas para la implementacion y
conocimiento por parte de los funcionarios del Fondo Rotatorio de la Policia, en el
manejo de la herramienta informativa Suite Vision Empresarial, durante el cuarto
trimestre de 2014 se evidencia la siguiente informacion:

-

Acta de fecha 2014/10/01, suscrita por el sefior Mayor Carlos Antonio Ardila
Rocha, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, cuyo objeto consistié en
parametrizar el correo Microsoft Exchange a la herramienta Gerencial Suite Vision
Empresarial, donde los lideres de procesos y ejecutores de tareas de los
diferentes planes desarrollados al interior de la Entidad, reciban las debidas
alertas sobre sus compromisos, para evitar su vencimiento y por ende
extemporaneidad en su cumplimiento.

Se evidencia actas de reunion de fecha 2014/10/01 y 2014/10/03, suscrita por el
sefior Mayor Carlos Antonio Ardila Rocha, Jefe Oficina Asesora de Planeacion,
donde se crean usuarios de ingreso a la herramienta informatica y brinda
capacitacién como usuario final a funcionarios de la Entidad.

Acta de fecha 29/10/2014, suscrita por el sefor Mayor Carlos Antonio Ardila
Rocha, Jefe Oficina Asesora de Planeacion, cuyo objeto consistié en la revision
de manera integral del instructivo “Procedimiento para el manejo de informacion
en la Suite Vision Empresarial (SVE)”, con el fin de evaluar los controles
establecidos.

Constancia suscrita por el sefior Mayor Benjamin Caceres Acosta, Coordinador
del Grupo de Telematica, donde informa sobre el cumplimiento a satisfaccion del
Contrato de Prestacion de Servicios No. 164-6-2011 (Prérroga No. 1 y Adicion
No.1) con la Empresa Pensemos S.A, para los meses de Agosto, Septiembre,
Octubre y Noviembre de 2014, lo anterior para proceder con el pago del
respectivo periodo.

Acta de reunién suscrita por el sefior Mayor Carlos Antonio Ardila Rocha, Jefe
Oficina Asesora de Planeacion y Jhon Herman Mantilla, Consultor Pensemos S.A,
de fecha 15 de diciembre de 2014, cuyo objeto consistid en Asesoria a la Suite
Vision Empresarial con los siguientes temas: Revisién de la Informaciéon Suite
Vision Empresarial en el Fondo Rotatorio de la Policia, reconfiguraciéon
presentaciéon Suite Vision Empresarial y reconfiguracion Gestion Documental
Suite Vision Empresarial.
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> Acta de reunion suscrita por el sefior Mayor Carlos Antonio Ardila Rocha, Jefe
Oficina Asesora de Planeacion y Jhon Herman Mantilla, Consultor Pensemos S.A,
de fecha 16 de diciembre de 2014, cuyo objeto consistid en Asesoria a la (SVE)
con los siguientes temas: Revision Configuracion BSC 2014 y Asesoria
Configuracién Indicadores y BSC.

> Acta de reunion suscrita por el sefior Mayor Carlos Antonio Ardila Rocha, Jefe
Oficina Asesora de Planeacion y Jhon Herman Mantilla, Consultor Pensemos S.A,
de fecha 17 de diciembre de 2014, cuyo objeto consistio en Asesoria a la Suite
Vision Empresarial con los siguientes temas: Revision Indicadores por Procesos y
Asesoria Administracién varias de SVE.

Respecto a las actualizaciones de la herramienta informatica SVE, se evidencia
que durante el cuarto trimestre de 2014 no se realizaron actualizaciones de la
herramienta informatica, sin embargo se observa que para el mes de febrero de
2015 implementaron la nueva version (7.20.6-2014215), de lo anterior se anexa
copia de los correos enviados a los funcionarios de la Entidad.

Con el fin de establecer la percepcion sobre el conocimiento de los funcionarios
del Fondo Rotatorio de la Policia, designados como pares de Planeacion del
manejo y conocimiento de la herramienta SVE, el Auditor de la Oficina de Control
Interno elabor6é una encuesta donde se obtuvieron los siguientes resultados: se
distribuyeron 10 encuestas de las cuales se diligenciaron cinco, con los siguientes
resultados.

Cuadro No 2.

SRR VALORACION

g ACHIVIDAD S NO ENCUESTA

Hace uso permanente de la

herramienta informatica -

Suite Vision Empresarial | 1007

(SVE). (5) ) Respuestas en
- - OpCICm “SI" —

Fue usted instruido sobre el Representa el 100%

manejo de la herramienta 100% ’

informatica  Suite  Visién °

Empresarial (SVE).

SRR ' ' ALGUNAS | CASI

_ACTIVIDAD NUNCA VECES | SIEMPRE SIEMPRE

El acceso, navegacion y (4) Respuestas en

consulta de la Informacion opcion “CASI SIEMPRE”

en la (SVE) se realiza de — Representa el 80%.

manera rapida y sencilla, lo 80% 20%

que permite disponer de (1) Respuesta en

informacion oportuna. opcion  “SIEMPRE” —

Representa el 20%.

SN
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(1) Respuesta en
opcion “ALGUNAS
VECES” — Representa el
20%.

La (SVE) le ha servido como

una herramienta de trabajo (1) Respuesta en

que facilita el desarrollo de 20% 20% 60% opcion “CASI SIEMPRE”

sus actividades y de control. - Representa el 20%.
(3) Respuestas en
opcion  “SIEMPRE”
Representa el 60%.
(2) Respuestas en
opcién “"ALGUNAS
VECES” — Representa el

La informacion contenida en 40%.

la  (SVE) se encuentra

ordenada de manera tal que (2) Respuestas en

facilita su bisgueda e 40% 40% 20% opcion “CASI SIEMPRE”

identificacion inmediata. — Representa el 40%.
(1) Respuesta en
opcion  “SIEMPRE”
Representa el 20%.

Sabe usted a quien recurrir (1) Respuesta en

para solicitar informacién no opcién “CASI SIEMPRE”

disponible o bien apoyo — Representa el 20%.

técnico en caso de fallas de

la herramienta informatica 20 S (4) Respuestas en

(SVE). opcién “SIEMPRE” -
Representa el 80%.
(1) Respuesta en

En caso de presentar dudas opcidn “"ALGUNAS

sobre la blsqueda de VECES” — Representa el

informacién en la 20%.

herramienta informatica

(SVE), sus solicitudes de (1) Respuesta en

capacitacion o atencién a 20% 20% 60% opcidn “CASI SIEMPRE”

fallas técnicas han sido - Representa el 20%.

atendidas de manera

eficiente. (3) Respuestas en
opcion “SIEMPRE" -
Representa el 60%.

Como se observa en el cuadro No. 2, el mayor porcentaje de repuestas esta relacionada
con el conocimiento y uso de la herramienta informatica, concluyendo que esta es de
gran utilidad como insumo de informacién para las diferentes actividades de la Entidad
en el cumplimiento de las metas establecidas por la Direccién General.
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3.3 Verificacion informacion inmersa Herramienta Gerencial Suite Visién
Empresarial (SVE)

Respecto al alcance de la Auditoria, se verifico el cumplimiento del manejo de la
informacion en la herramienta Gerencial Suite Vision Empresarial (SVE) del Fondo
Rotatorio de la Policia, durante el cuarto trimestre de 2014, incluyendo los Planes y
Programas de la Entidad en los niveles: Estratégico, Misional, Apoyo y Evaluacién, con
los siguientes valores de cumplimiento.

TAREAS TAREAS

. CONCEPTO |  PROCESO PLANEADAS | CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO

' 31/12/2014 | 31/12/2014

N e i GERENCIAL 18 18 100%

\ESTRATEGICO PLANEACION 31 31 100%

SRR ASESORIA LEGAL 13 13 100% N

T CREDITOS 44 44 100%

:gE;N At CONTRACTUAL 196 196 100%

et INDUSTRIAL 26 26 100%

o TELEMATICA 19 19 100%

ADMINISTRACION

e e iy 35 35 100%

oS E| aDMINISTRACION DE ” i i

oty TALENTO HUMANO .
ADMINISTRACION

s, 19 19 100%

TSR EVALUACION Y

___EVAL_UACI(SN SEGUIMIENTO 9 9 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.3.1 Nivel Estratégico

Registros evidenciados en la Suite Vision Empresarial con cumplimiento de los Planes
en un 100%.

» _Proceso Gerencial

ombre " ifendijmiio Rdefelpalicl Sdeompimet PPA TPA ELS. Sdeanmceral
@ 4/ @ PLANDE ACCION 2014 PROCESO GERENCIAL 03enef2014 00:00:00 30/dgf2014 13:59:0 10.00% 0 0 g 100.00 %=
PLAN DE AJUSTE AL HOOELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 2014 __, . . :
23/5ep/2014 00:00:00 3y 14 23:59:00 10000 % 0 b o] 100.00 5
e._f_._f_t_"??.{"ff-‘-“%ﬂﬁm*l 1 H " o ’
1o PLAN DE MENORAMIENTO AUTOEVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE . . S
| 100 e 42359 100.00 % 0 ] 10,00 %
# »/’ L ] 2014 PROCESD GERENCLAL N . 01fag0/ 2004 00:00:00 30/eepf2014 23:55:00
8/ 9 Flal CE KRB RO (e LA TR T 07/julf2044 00:00:00 31/mar2015 23:59:00 100.00 % 0 T @ 1.0 %
. DECUDADAM Do e
@ / @ PLAN INSTITUCIONAL DE MITIGACION DEL RIESG0 2014 01/ag0/2014 03:00:00 15/febf2015 23:50:00 1000 % 0 y 10 %

. 5 /. 4@ PLAN MITIGACION DEL RIESGO 2014 PROESO GERENCIAL 01/enef2014 00:00:00 25/dig/2014 23:5%:00 100.00% 0 ] 100,00 %

=

P
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e Proceso Planeacion i -
PLAN DF MEJORAMIENTO PROCESD PLANEACTGH AUDITORIA DE . 5
. il 00 /014 23:56: 100.00° 0 ] 100.00%
ST . eI e
PLAL OE HEXORAMIENTO PROCESD PLANEACICN ALDITORIA i o ;
£ ADIO2M i niniie ool T S L Wil
PLAN OF HEJORAMIENTO REVISION POR LA DIRECCION 2014
0 201405 0 !
i ouagmmm QN BN mm.ae“ ) g 1uum :
/) PN DR RESCO N ROCESOMANEAIY DXl N B 1000% bopid Ef 1k
e Proceso Asesoria Legal
C 1 £ Ronbe b il Pl

o FLANDF A0 204 ROCESD ASESORDA LEGAL 104 0.0
3.3.2 Nivel Misional

° Eroceso Créditos_
C 7 E Nombre

07 PUNDEACCIOY 20:4 PROCESO CREDITOS 01feb2014 20000
3 mymmmmmnmumﬁsnmmmm ——
(répmos E )
PLAN D PENORAMTENTO REVESIOH POR LA DRECCIGH 2014 -
| i ; 15 g
HOCESD CREDITES IS4 )
) PLAN MITIGACION DEL RIESGO 2014 FROCESO CREDTTOS enef2004 30:00:00

e Proceso Contractual
€ 7 E Nombre

) FLANDE ACCIGN 2014 CCNTRACTUAL 01/ eby2004 00:0:00

¢y PLANDE ACCION 204 CONTRACTUAL A D204 00000
3 f:w;;iii!;?gﬁ;&ﬁjaﬁsoccmﬂu@\uunnum S
3 ;g:éﬁ%ﬁ? ENSOVPRUDIECCN MO

: ?;;E;jimm’lﬂIGI41UE}HGRIAPJHDHE¥SA-PR3CE50 S

@ FLK DE MITIGACIOK D RIESGOS 2014 PROCESO CONTRACTUAL  01/enef2014 00:4:00

\felicipbnt feald
A B

RS

el el

Were/2015 3.55:00 ]

e 2014 2:59:0 1000% 0 I A 1'%
32014 23500 100% 0 "
312015 23:59:0 100% 0 0od s

a2 B350 100%

Wese/ 15 3:50:00 100% 0 U R 1 L%
15 IS S50 wes 0 0 F 1Ny
W24 135960 10000% 0 o d MmN
O7fere/ 2015 23:56:00 1000% 0 0 g My

1000 %
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2 Proces‘?. ![‘.‘?‘Hﬁ?ﬂ?‘...- )

SReidlioiol  febfelbiion  %doninieb A TPA EL. demmerel

mn&ncuon 2014 moc&so THUSTREL U204 000 WY R 10000 % i S 111 1

PLAY DE HEORAMIENT PROCESD INUSTRLAL ADITORAINERNA . ; i e
] J ?  sounn ” 072014 00:00:00 20ioe2014 23:58:00 10.00% 0 ¢ 100004
0:9‘ moeummmuzmmmummm 15;agwa14t~1:mzm 15/nau/2014 23:56:00 100 % 0 (S S 1711
& J:O mmn&umn&mmmmmm O1/nef2014 00:00:00 31/dic/2004 23:58:00 100.00% 0 S S 11113
3.3.3 Nivel Apoyo
s Proceso Telemahca
{ b echa i : mmmm S%decumplimiety  PPA TPA  ELB. %deavanceresl
a /4 ey zuu Pmsomm D1fenef2034 00:60:00 W14 23:590 100.0% 0 04 mms
¢/ 9 " DEREIRAEND mcesommmrm&u 24/l 2014 00:00:00 3W/enf2015 23:53:00 00% ? [ ) 0%
ey MMM e e e i i . _ _

PLAN DE HEXORAMIENTO REVIION POR LADRECCION 2014 ; . g — ;
A | ROGSOTRBNTD .lDaaqc,fIUI-w‘lw.w 3dU0 23:58:00 mMN% i 0 MmN
E J 0 wmnﬁmm mms&ozuumcasom&ﬂna 01/ene/ 204 00:00:00 204 530 10600% i 0 4 0%

. Proceso Admlnlstra(:lon Fmanc:lera

ORI xmmmﬁa' | fedofwlio  Gdamimet PPA TRA ELD. %dewanered
3}0 HMBEA{CIO‘i zum&o&sumuusmnmmwm W enef2014 000000 115 2:55:00 0% 0 I ) I

0K POR LA DIRECCION 2014 .
8/ g P DE MEXORSHIENTO REVISH 0 257b12015 20591 0 i) 1%
b J 9 ) toceo mmramummm | 01/ag0/2014 00:00:00 25/Teb /2015 23:59:00 100.00% 0 0 o 0%
‘PLAN DE MEIORAMIENTO 2014 AUDITORIA MIKDEFEAGA - ROCESO .
o ) 50 000 % i 10000 %
B, 9 9 oy il .U:,fmas T4 00:00:00 3Wjenef2015 23:50:00 10000 i} 0 g N
1498 STRACH .
G J 3 AAMTIGAIO DELRESGO mw i 01/ene/2014 00:00:00 01febf2015 23:58:00 100.00% ] (O 0%
FEN_A.'&CIB?A
° Proceso Admlnlstramén del Talento Humano
(€2 E o 0 A fecha il paiboda Fecha il e %iecmplieats PPA  TPA ELD. %deavancerml
i ® DAL TALENTD
§ ,f ] ﬁnn‘;'am“ ncsownmismum 03/enef2014 00:00:00 D3/enei2015 23:5:00 100.00% 0 0 15000 %
PLAN DE HEJORAMIENTO PROCESO TALENTO HUMANO AUDITORIA I ” _ i
Gy 9 ) o o cun0 s cz?.rd:zomamu 09/ene/2015 23.5?.?.3 100.00 3% ] ] & 100,00 %
/ g PN DEMEIRANIENTO REVISIGH POR LA DIRECCION 2014 g - " irpyie
s L] i 152072014 00:00:00 18/icf2014 3:59:00 100.00% ] t d ?.3.0]1
PLAR DE MEXORAMIENTO 2014 AUDITORIA MIKDEFENSA - PROCESD s o ; : T
3 At | OO B1fene/2014 00:00:00 2877eh/ 1014 23:5%:00 10 % B 8 10063%
n ,r 0 mrsnscincunmmmmsmusm OUfb/2014 22:59:00 3014 23:53:00 100.00% ] (L & 100.00%
N ,f sl mespsdmnamcmmu 014 01abef2014 00:00:00 31fdicf2014 23:59:0 100.09% 0 ] e} 100%
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e Proceso Administracion Logistica ) _
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3.3.4 Evaluacion

e Evaluacion y Seguimiento
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3.4 Informacion Moédulos Herramienta Gerencial Suite Vision Empresarial

La herramienta Gerencial (SVE) es una solucion software que permite optimizar el
desempefio de la Entidad, a través de la integracion del Sistema de Gestion
garantizando la centralizacion de la informacion, facilitando los procesos de toma de
decisiones y promoviendo el seguimiento, el control y la evaluacibn para el
mejoramiento continuo.

Verificada la herramienta Gerencial Suite Vision Empresarial se observa la subutilizacion
de los siguientes modulos:

3.4.1 Modulo Balanced Scorecard — BSC

Se parametrizé el Plan Estratégico 2014 desde el 01/10/2014 hasta el 31/12/2014,
periodo establecido en el alcance de la presente auditoria, donde se evidencia que no
hay concordancia de la informacién consultada respecto a los porcentajes de
cumplimiento, la grafica No. 1 refleja porcentaje del 78.39%, respecto a la informacién
suministrada del 100% de cumplimiento.
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Fuente Suite Visién Empresarial

Este mddulo permite a los usuarios registrados en el sistema, crear variables y poder
realizar un seguimiento permanente de las mismas, adicionalmente facilita la consulta en
cualquier momento del estado de estas métricas por medio de diferentes elementos
graficos posibilitando una interpretacion mas amplia de las mismas y favoreciendo la
obtencion de resultados éptimos para la Entidad.

3.4.2 Moébdulo Reuniones — Compromisos: No registra informacion de consulta.

EEE'EEW Compromisos - Consultar P Rearsos v oo - Q- §
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Fuente Suite Vision Empresarial
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El Médulo de Reuniones permite realizar la programacion, documentacion y seguimiento
a las reuniones de la Entidad, con este aplicativo el Fondo Rotatorio de la Policia contara
con una herramienta que le permite administrar las reuniones, y convertirlas en
reuniones efectivas para el cumplimiento de las directrices trazadas por la Direccion
General.

3.4.3 Mddulo Revisiones — Auditorias: No registra informaciéon de consulita.
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Fuente Suite Visién Empresarial

El Médulo de Revisiones ofrece una herramienta util para apoyar las actividades de la
Alta Direccioén en lo que respecta a la programacion de auditorias y revisién Gerencial,
ademas permite centralizar la toma de decisiones basadas en el analisis de todos los
objetos del sistema como por ejemplo: planes, riesgos, mejoras, no conformidades,
quejas reclamos, documentos como encuestas de satisfacciones, informes, indicadores y
su tendencia, al igual facilita el cumplimiento de la norma ISO 9001-2008 sobre la
administracion y control de registros de las revisiones por la Alta Direccioén.

3.4.4 Modulo Documentos: No registra informacion de consulta actualizada.
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El Médulo de documentos es una herramienta para asegurar, administrar, consultar y
publicar los documentos de la Entidad de una manera segura, ordenada, confiable,
ademas centraliza documentos como: politicas, manuales, procedimientos, instructivos y
demas registros (Sistema de Gestién de Calidad).

3.4.5 Modulo Mejoras.

Si bien esta fuera del alcance de la Auditoria, se observa el reporte extraido de la Suite
Visién Empresarial (SVE), que no se tiene en cuenta el ciclo de revision establecido en el
Instructivo Procedimiento para el manejo de informacién en la SVE, numeral 4.5 “....una
vez ejecutada la tarea la primera revisién la cumple el Jefe de Oficina Asesora o
Coordinador de Grupo; cumplido este paso, inmediatamente se activa la segunda
revision del documento por parte de la oficina Asesora de Planeacion para finalmente
activar la aprobacion por parte del responsable del proceso.”

Por lo anterior la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra programando reuniones
con los responsables de estos procesos con el fin de depurar estas actividades, que
reflejan el estado actual en “ejecucion”, tareas que se deben reportar como finalizadas,
en los siguientes temas:

e Hallazgos Control Interno: Vigencias: 2011 y 2012.
e No Conformidades: Vigencias 2011 y 2012.
e Observacion: Vigencia 2011.
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3.5 Usuarios activos Suite Vision Empresarial por Dependencia

. | OFICINA No. FUNCIONARIOS No. USUARIOS SVE
ADCON 27 5
ALGEN 10 3
‘CODIN 4 2
CONCO 2
CONSTRU 17 4
CoviN 13 4
CRECAR 16 3
DIGEN 4 2
FACON 33 8
GEDOC. 3 3
LOGAR 23 5
MEYCO 4 4
OCOEX 5 2
OCOIN 4 4
OFPLA 10 9
OJURI 4 2
PRESU 6 2
SUBAF 5 1
SUBOP 8 1
TAHUM 18 11
TELEM 10 7
TESOR 8 ?
VEBID 5 2
TOTAL 243 91

.Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

De acuerdo con la informacién reportada por la Oficina Asesora de Planeacion, el
37.44% de los funcionarios del area Administrativa son usuarios activos de la Suite
Vision Empresarial, es de suma importancia que mayor porcentaje de funcionarios de la
Entidad conozcan el aplicativo y sus beneficios, con el fin de aunar esfuerzos en la
optimizacion de la herramienta Gerencial y propender a la mejora continua de los
procesos y el cumplimiento de las politicas trazadas por la Direccién General.
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4. LISTA DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

(Auditorias) y Documentos que hacen parte
de la herramienta Gerencial Suite Vision
Empresarial, no evidencia su
implementacion, incumpliendo la Resolucion
Interna No. 00865 de 2013.

HALLAZGO NORMA ~ RIESGO
Los Modulos Balanced Scorecard — BSC, | Resoluciéon Interna No. [ La Entidad adquiri6 (10)
Reuniones  (Compromisos), Revisiones | 00865 de 2013. moddulos de los cuales se estan

utilizando (06), el control de
los restantes se realiza de
manera independiente,
generando falta de trazabilidad
de los modulos y posible
duplicidad de informacién.

CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria efectuada a la herramienta Gerencial Suite Visién

Empresarial, es posible concluir que:

» Con la suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios No. 263-6-2014 entre el

Fondo Rotatorio de la Policia y Pensemos S.A, se fortalece el aplicativo con la
inclusiéon de requerimientos técnicos y mantenimiento del software, los cuales no
estaban contemplados en el anterior contrato, conllevando a una mejor utilizacion
de esta herramienta Gerencial.

El control y registro de la informacién de los planes y programas de la Entidad, en
términos generales son correctos, se realiza seguimiento constante por parte del
funcionario encargado de la Oficina Asesora de Planeacién, fortaleciendo el
control de la informacién publicada para el cumplimiento de las diferentes tareas
propuestas en cada uno de los procesos de la Entidad.

La optimizacion de la herramienta Gerencial Suite Vision Empresarial contribuye a
dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Direccién General, toda
vez que posibilita la medicion de los procesos o estrategias Institucionales;
ademas de ser un apoyo para el logro de los objetivos propuestos por la Entidad.

RECOMENDACIONES

» Es importante resaltar sobre la confidencialidad de la informacién publicada en la
(SVE), llevando un registro minucioso de los funcionarios que tuvieron acceso al
aplicativo y por ende han sido trasladados o retirados de la Entidad.

Es significativo tener en cuenta los ciclos de revision como lo establece el
instructivo para el manejo de la informacién en la SVE numeral 4.5 “....una vez
gjecutada la tarea la primera revisién la cumple el Jefe de Oficina Asesora o
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Coordinador de Grupo, cumplido este paso, inmediatamente se activa la sequnda
revision del documento por parte de la oficina Asesora de Planeacién para
finalmente activar la aprobacioén por parte del responsable del proceso.”, toda vez
que existe informacién de vigencias anteriores en ejecucion.

> El oportuno cargue de la informacién al aplicativo por parte de los funcionarios
responsables es de gran importancia, teniendo en cuenta que representa la
fiabilidad y certeza de la informacién que suministra la Entidad a entes externos e
internos y los cuales estan enfocados a la medicion de la gestion Estratégica de la
Entidad.

> Depurar la informacion registrada en la Suite Vision Empresarial de las vigencias:
2011y 2012 las cuales se encuentran en ejecucion y no se finalizaron.

RELACION DE ANEXOS Y PAPELES DE TRABAJO

ista FERNEY CALDERON VASQUEZ
Auditor Oficina de Control Interno

AV fonnnas casainess

Vo. Bo. Abogada ELVIA CONSTANZA GARCIA ORTEGA
Jefe Oficina de Control Interno (E)

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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