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1. INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo a lo establecido en el Conpes 3654 del 2010, la Audiencia Pública de  
Rendición de Cuentas orienta a consolidar una cultura de apertura de la información 
transparente, que permita el diálogo entre el estado y los ciudadanos, con el fin de 
obtener beneficios y oportunidades de mejora en la gestión de la entidad, así mismo de 
acorde con el documento denominado “Estrategias para la construcción del plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano”. 
 
La rendición de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en 
cuatro (04) componentes: El elemento información y lenguaje comprensible a través de 
actividades que permiten que la ciudadanía se entere de la gestión, el resultado de ésta 
y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el Plan de Desarrollo 
Nacional, en los diferentes lugares del territorio donde cumple la misión institucional, a 
través de las redes sociales, página web, herramientas tecnológicas (módulo PQRS), 
buzón de sugerencias, informes de gestión, publicaciones permanentes, avisos 
informativos, enterando las partes interesadas de operaciones, bienes, servicios, 
actividades y proyectos propios de la Entidad. 
 

El elemento diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, se refiere 
espacios participativos e informativos, espacios utilizados a travesde medios de 
divulgación y comunicación (plegables, banner informativos, llamadas telefónicas, redes 
sociales, interacción presencial, en línea, chat, encuestas, y otros). 
 
El elemento incentivo como espacio de rendición de cuentas internas para involucrarlos 
en este proceso, adicionalmente realizará por diferentes medios de comunicación la 
divulgación de la gestión y acercamientos con las partes interesadas para fomentar la 
transparencia, la rendición de cuentas oportuna en tiempo real, reconocimiento de 
experiencias, acompañamiento, y otros. El elemento evaluación interna y externa del 
proceso de rendición de cuentas es el que evalúa el cumplimiento de lo planeado en la 
misma, mediante una encuesta con el fin de conocer el grado de satisfacción de las 
partes interesadas con relación a los bienes y servicios prestados a través de los 
procesos misionales.  
 
A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que se generen de las acciones del 
proceso de Rendición de Cuentas de la entidad, el Fondo Rotatorio de la Policía de 
acuerdo a la identificación de las diferentes partes interesadas y del análisis realizado 
en la evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2018, 
elaborará un plan de mejoramiento institucional y lo divulgará a las partes interesadas. 
 
Dado lo anterior, esta información nos sirve como insumo en la planeación de la 
estrategia de rendición de cuentas del Fondo Rotatorio de la Policía Nacional para la 
vigencia 2019, en donde se establecen acciones y lineamientos para realizar la 
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rendición de cuentas en las diferentes unidades de negocio (procesos misionales) de la 
misma. 
 
Asi mismo, con el propósito de hacer pública la gestión adelantada por el Fondo 
Rotatorio de la Policía durante la vigencia 2018 y como parte del ejercicio de 
transparencia en la administración pública y en concordancia con el artículo 78 de la 
Ley 1474 de 2011, desplegada por la institución a través de la Guía de Rendición de 
Cuentas, mediante la cual se busca un espacio para verificar temas cruciales de la 
gestión tales como; gestión estrategica, misional, gerencial, financiera, acciones contra 
la corrupción, entre otros. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, el Fondo Rotatorio de la Policia, en cumplimiento de la 
Constitución Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y demás normas aplicables, 
presentó ante la ciudadanía el pasado 22 de marzo de 2019, la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, con el propósito de dar a conocer los avances de su gestión en 
la vigencia del año 2018. En el marco legal que rige estos ejercicios, se realizó 
entonces una evaluación a la realización de la Audiencia Pública, con el fin de promover 
la mejora continua para futuros ejercicios de audiencias de Rendición de Cuentas. 
 

2. OBJETIVO GENERAL 
 

Informar a través de acciones de información y diálogo a la ciudadania la gestión 
adelantada de la Entidad (logros, retos, dificultadades, otros) vigencia 2018, como 
mecanismo de transparencia, dando cumplimiento a la obligación legal de rendir 
cuentas, mediante el cual se promueve que la administración responda ante el 
ciudadano como soberano, por deberes y obligaciones asignados por la Constitución y 
las leyes; pero también es deber del ciudadano participar de forma autónoma, los 
asuntos que allí se tratan son de interés público y comunes, facilitando que las 
intervenciones del ciudadano se tengan en cuenta en la toma de decisiones en la 
gestión de las entidad. 

3. GENERALIDADES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
3.1 Fecha y lugar de realización 
 
El Fondo Rotatorio de la Policia llevó a cabo el evento de Audiencia Publica de 
Rendición de Cuentas el día 22 de marzo de 2019, en las instalaciones de la Sala 
Multiproposito de la entidad Piso 4, Calle 66 A No 43 – 18 Barrio Salitre el Greco, 
Bogota- Colombia. El evento se desarrolló en horario de 9:00 a 10:30 am de acuerdo 
con la convocatoria publicada. 
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3.2 Preparación de la Audiencia Pública 
 
Dando cumplimiento a lo establecido por en el documento Conpes para la rendición de 
cuentas y atendiendo los lineamientos definidos; en la Página web de la entidad se 
publicaron para consulta de los ciudadanos los siguientes documentos: 
 

 Creación Módulo página WEB “Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - 
RDC”, a traves de la cual se publico el informe de gestión vigencia 2018; orden 
de servicio audiencia pública RDC; encuesta preparación temas y formulario 
registro asistencia al evento.  
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 Publicación de un Banner informativo de rendición de Cuentas, en el cual se 
informa la rendición. 
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 Se planificó el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, a 
través de la orden de servicio No 000004 del 13 de marzo 2019, documento que 
permite fijar parametros institucionales para organizar y desarrollar el evento en 
concordancia con los principios institucionales de transparecencia, excelencia, 
economía, efectividad y oportunidad. 
 

 Se solicito información relevante de la gestión adelantada en la vigencia 2018, 
mediante oficio No. 20191200000273 a los señores subdirectores, Jefes de 
oficina, Coordinadores de Grupo y lideres de oficina. 
 

 Se solicito mediante oficio No. 20191200000273 a los señores subdirectores, 
Jefes de oficina, Coordinadores de Grupo y lideres de oficina garantizar la 
asistencia de cinco (05) partes interesadas (clientes y/o proveedores) en el caso 
de los procesos misionales, y minimo dos (02) en los demás procesos. 
 

 Se solicitó mediante mesa de ayuda sala y adecuaciones tecnologicas según 
requerimiento No. 3011, Coordinador Grupo Telematica la verificación, 
alistamiento y pruebas necesarias para llevar a cabo la transmisión via streaming 
de la Audiencia pública de rendición de cuentas, módulo página web y 
acondicionamiento sala multiproposito para el desarrollo del evento en mención. 
 

 Se diseño plan de trabajo para la definición, revisión y verificación de cada uno 
de las actividades de manera especifica, tareas, responsables y demás. 
(Definición fecha por parte del Director General de la entidad, Orden de servicio, 
Pre ensayos, Revisión y ajustes de la presentación, entre otras). 
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 Publicación encuesta en Twitter, divulgación del evento en redes sociales, 
espacio radial (Policía Nacional), mensajes de texto con apoyo urna de cristal, 
pagina web, polired, correo electrónico, y página Grupo Social y Empresarial de 
Defensa GSED, de cada uno de los eventos que se adelantaban previos al 
desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2018.  
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Igualmente se envió por correo electrónico (1.600 notificaciones - invitaciones) a los 
clientes, proveedores, grupos del GSED, direcciones policiales, entes de control, 
veedurias, entre otros, la invitación de la audiencia pública de rendición de cuentas. 
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Asi mismo, se efectuo invitación con apoyo de Urna de cristal, quien abrió espacios 
mediante mensajes de texto, en donde de acuerdo al informe emitido por la respectiva 
entidad se realizó el envío de la siguiente información: 
 

 SMS: enviado a 475 personas el 17 marzo de 2019 y 399 personas el 21 de 
marzo de 2019. 

 
Para desarrollar una rendición de cuentas efectiva, la entidad ha venido enfocando cada 
una de las actividades basados en los elementos de Información, Diálogo e 
Responsabilidad (incentivos y evaluación) de manera permanente; y su respectiva 
evaluación.  
 
Información: Se publicó en la página web el informe de gestión de la  vigencia 2018 e  
igualmente en el transcurso de la vigencia se informó las actividades adelantadas por 
los diferentes procesos de la entidad; así mismo se dio a conocer en las redes sociales, 
carteles de uso informativo (pantallas informativas), video informativo del desarrollo de 
la rendición de cuentas, e invitaciones directas la información de la rendición de 
cuentas, con el fin de hacerla extensiva a las partes interesadas, tales como los 
mecanismos de participación que tenian para realizar sugerencias, reclamos, 
peticiones, otros, como lo fueron encuesta, medios de comunicación, teléfono, dirección 
de las sedes, horario de atención, entre otros. 
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Diálogo: Teniendo en cuenta las actividades adelantadas en elemento  información, se 
cree relevante la actividad que no es solo informar si no tambien explicar a las partes 
interesadas, por tal razón se efectuaron exposiciones de la gestión, dando a conocer de 
la manera clara todos los temas, encuentro con el director, magazine, revistas digitales 
mecanismos que sirven como instrumento para informar y dialogar la gestión de la 
entidad, con los procesos misionales y sus partes interesadas.  
 
Igualmente, la entidad abrió un espacio en la página web y redes sociales brindando  un 
espacio de diálogo para que los asistentes realizaran las preguntas o sugerencias para 
el desarrollo del evento. 
 
Responsabilidad (incentivo y evaluación): Se creó una encuesta en la página Web 
de la entidad mediante la cual se solicitaba a la ciudadania dar a conocer el tema que 
generaria mayor expectativa para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de 
cuentas, con el fin de hacerlos participes de la misma, entre otras actividades 
adelantadas tanto para la parte interna  como para la externa, como fue la publicación 
del formulario de inscripción y confirmación asistencia, evaluación del desarrollo del 
evento, publicación informe de gestión, publicaciones permanentes, entre otras. 
 
Dado lo anterior se adjunta la encuesta publicada en la pagina web con anterioridad al 
desarrollo a la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2019. 
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Formulario de inscripción y confirmación de asistencia a la audiencia pública de 
rendición de cuentas. 
 

 
 
Encuesta evaluación desarrollo audiencia pública de rendición de cuentas con opción 
de preguntas y sugerencias para respondentes dentro o  posterior al evento. 
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3.3 Convocatoria.  
 
En cumplimiento a lo establecido por el documento Conpes para el programa de 
rendición de cuentas y para promover la participación y asistencia de la ciudadanía a la 
audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2018, la entidad dispuso diferentes 
canales de comunicación para hacer una convocatoria efectiva, para lo cual a través del 
sitio web de la Entidad se crearon espacios visibles para el evento, página GSED y 
correo GSED a todas las entidades que la conforman, correo interno, mensajes de 
texto, espacio radial (emisora Policía Nacional), entre otros; se enviaron invitaciones 
directas por correo electrónico a cada una de las partes interesadas. 
 

 
 
 
3.4  Transmisión via streaming y redes sociales.  
 

Con el fin de contar con una cobertura de la audiencia pública a nivel nacional y lograr 
una mayor participación de la ciudadanía en el evento, se llevó a cabo la transmisión en 
directo via streaming , desde las 8:00 a.m. 
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3.5  Agenda del evento 
 

1. Video rutas de evacuación. 
 

2. Minuto de silencio. 
 

3. Himno Nacional de la República de Colombia 
 

4. Saludo del señor Coronel JOSÉ IGNACIO VÁSQUEZ RAMÍREZ y presentación 
de logros estratégicos 2018. 
 

5. Oficina Asesora de Planeación. 
 

6. Oficina Asesora Jurídica. 
 

7. Subdirección Operativa. 
 

8. Subdirección Administrativa y Financiera. 
 

9. Oficina Control Interno. 
 

10. Fábrica de Confecciones. 
 

11. Retos 2019. 
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12. Intervención de los participantes en la audiencia.  
 

13. Conclusiones y cierre de la audiencia. 
 

14. Himno Fondo Rotatorio de la Policía. 
 
3.6 Número de Asistentes.  
 
La Audiencia Pública fue presidida por el Señor Coronel JOSÉ IGNACIO VÁSQUEZ 
RAMÍREZ Director General de la Entidad, de igual forma se contó con la presencia de 
los Jefes de Oficina, Coordinadores de Grupo, funcionarios de la Entidad, miembros del 
nivel ejecutivo, patrulleros y agentes, personal no uniformado y como participantes 
externos la señora MARIA TERESA SIERRA de la Nueva EPS , Doctor Juan Fernando 
Alzole de la firma O´MEARA ABOGADOS, Funcionaria SANDRA MUÑOZ de Jefe 
ARFIN – DIRAF, Tecnico de planeación PAULA CAMACHO TOVAR de AGENCIA 
LOGISTICA, Profesional LUIS ALEJANDRO POLANIA de INDUMIL, Profesional 
HAYDER ARDILA SILVA de CAJA HONOR, Asistente comercial ROCIO BARBOSA de 
la firma ASPRESSEG SAS, Funcionaria GINA MARIA PARRADO de DINCO GIBOG, 
Funcionario (a) JULIAN HUERTAS y CINDY HERRERA SUÁREZ de POLFA – PONAL, 
Subcomisario WILSON BARRERA de la POLICÍA NACIONAL, Doctor ALBERTO 
TORRES Director CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA, Funcionaria 
YOLANDO RODRIGUEZ del Centro Social de Agentes y Patrulleros CESAP. Para un 
número total de 73 participantes:  externos 14 y 59 funcionarios de la Entidad 
registrados en las planillas F 1-1- 32 V1 -Registro de Asistencia externa. 
 
3.7 Presentación Informe de Gestión 2018.  
 
A través de módulo creado en la página web para la  rendición de cuentas se publicó el 
informe de Gestión vigencia 2018 comprendido entre el 01 de Enero y el  31 de 
Diciembre de 2018; con el fin de que la partes interesadas conocieran la gestión 
realizada por la entidad y realizaran sugerencias o en su defecto  dieran a conocer a 
traves de comentarios y sugerencias sobre qué temas les gustaria conocer en el 
desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas, de igual forma se creo una 
encuesta con pregunta abierta para que las partes interesadas efectuaran sugerencias 
y preguntas de los temas de interes. 
 
3.8 Participación de los asistentes durante el Evento.  
 
Se contó con la participación de asistentes mediante las preguntas realizadas en el 
desarrollo de la Audiencia, las cuales en su totalidad fueron respondidas al final del 
evento. 
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3.9 Presentación realizada en la audiencia pública de rendición de cuentas 
 
La siguiente fue la información presentada durante la audiencia de redición de cuentas.   
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4. ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA 
 
Capacidad instalada para recibir los asistentes.  
 
El  evento se efectuó en la sala multipropósito del Fondo Rotatorio de la Policía, la cual 
tiene una capacidad de 80 a 90 personas, en donde se recibió a todos los asistentes y 
se efectuó acompañamiento desde la puerta principal de la sede administrativa hasta el 
lugar del evento, con la colaboración de personal no uniformado y uniformado, 
brindando una mayor satisfacción en el desarrrollo del evento. 
 
Utilización de medios audiovisuales. 
 
Para los asistentes presenciales se utilizó como recurso tecnológico un video wall  
(pantallas), con excelente imagen y sonido; para los ciudadanos que no pudieron asistir 
al evento de manera presencial, se realizó la transmisión en directo via streaming a 
través de la página web de la entidad, Facebook e Instagram. 
 
Manejo de Tiempos.  
 
La audiencia pública de rendición de cuentas se desarrolló en una (01) hora y media, 
tiempo que fue distribuido entre la presentación realizada, exposición del director de la 
entidad, preguntas de los ciudadanos y conclusiones del desarrollo de la audiencia por 
parte del jefe de Oficina de Control Interno. 
 
 

5. EVALUACIÓN GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
 

ENCUESTA 
 
FICHA TÉCNICA. 
 

 No preguntas: 05 preguntas 
 

 No personas encuestadas: 32 
 

 Método : Encuesta presencial 
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6. ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN DE LOS INVITADOS A LA AUDIENCIA 
PÚBLICA DE  RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2018 - 22 DE MARZO DE 
2019. 

 
ENCUESTA EVALUACIÓN  
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Se evidencia que el porcentaje más alto fue excelente según la percepción de los 
asistentes respecto a la logística del mismo (puntualidad y organización), de acuerdo a 
la tabulación de las 32 personas asistentes, 27 de ellas apreciaron dicha situación; 
estando satisfechos con la programación y desarrollo del evento. 
 

 
 
Se puede evidenciar que los asistentes a la audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2018, estuvieron de acuerdo con el desarrollo y ejecución de la actividad; como 
se evidencia que de las treinta y dos (32) personas encuestadas, veintisiete (27) 
consideraron que fue excelente la logística. 
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Se identifica que la información que se presentó en la rendición fue clara (presentación, 
imágenes, información, datos, videos), protocolo del evento e intervención de las partes 
involucradas fue efectiva, como se evidencia en el resultado que de las treinta y dos 
(32) personas encuestadas, treinta y una (31) consideraron que la información fue 
comprensible y clara, apreciación que fortalece el mecanismo de rendición de cuentas 
para continuar en la mejora permanente del mismo. 
 

 
 

De las personas que participaron en la evaluación de la audiencia pública de rendición 
de cuentas, el 91% es decir las treinta (30) personas valoran que el desarrollo del 
evento cumplió con las expectativas, resultado que refleja que la ejecución del evento 
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logro cumplir con el objetivo establecido frente a las partes interesadas siendo 
excelente la percepción de la rendición de cuentas vigencia 2018. 
 
Se evidencia que se cumplió con el objetivo de la rendición de cuentas de la vigencia 
2018, y la perspectiva de los asistentes a la misma. 
 
De otra parte, teniendo en cuenta la pregunta abierta “En caso de sugerir alguna 
mejora para futuros eventos favor registrarla”, se evidenciaron las siguientes: 
 

 Se debería tener una segunda opción o un plan B, en caso que algún expositor 
no pueda a último momento exponer. 

 Mejorar la logística - el desfile estuvo bonito, pero se identificaron debilidades en 
la logística del mismo. 

 Espacio más amplio. 
 Que las personas tengan más seguridad cuando exponen. 
 Continuar implementando actividades que enriquecen la rendición de cuentas, tal 

como sala de exhibición de los productos  y servicios, y el desfile de las prendas. 
 Fue muy didáctica la presentación de los videos. 

 
De acuerdo a los resultados de la encuesta, se tiene como resultado que de las 36 
personas que la diligenciaron, el 100% manifiestan que la audiencia pública cumplió con 
el objetivo de rendición de cuentas; teniendo en cuenta los resultados generales de la 
evaluación del desarrollo de la misma.  
 

7. PREGUNTAS Y SUGERENCIAS. 
 
Durante el desarrollo del evento, surgieron preguntas formuladas por las partes 
interesadas, las cuales fueron resueltas por parte de los líderes de proceso de acuerdo 
a la naturaleza de las mismas; es de anotar que se recibieron tres (03) preguntas a la 
Oficina Asesora Jurídica y Proceso Contractual y Créditos, cuyas respuestas se 
atendieron al finalizar el evento. 

 
PREGUNTA. 
 
 

1. ¿Cuáles son las principales causas que generan apertura de actuaciones 
administrativas sancionatorias? 

 
RESPUESTA. 
 
En el Fondo Rotatorio las principales causas de apertura de actuaciones los procesos 
administrativas sancionatorias han obedecido a incumplimiento del contrato por 
vencimiento del plazo contractual tanto de entrega de los bienes, servicios o la 
finalización obras. 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2018 

 

Fecha2: 
2019-04-26 

 

Página 40 de 43 

 

F-1.1-28V1 

 

 
Adicional, de no atención los requerimientos de servicio posventa en los contratos de 
obra. Todo ello pues se hace con la facultad establecida en la normatividad, en este 
caso artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 facultad desarrollado por el artículo 86 de la  
Ley 1474 del 2011. 
 

2. ¿El Fondo Rotatorio de la Policía recibe cartera? 
 

RESPUESTA.| 
 
Esta es una pregunta muy recurrente de nuestros clientes, el Fondo Rotatorio no tiene 
como política comprar cartera a otras entidades financieras o cooperativas, teniendo en 
cuenta que tenemos recursos limitados, es un procedimiento bastante dispendioso y 
adicionalmente cuando la entidad financiera advierte que quiere comprar la cartera 
coloca obstáculos lo que hace que el trámite sea un poco dispendioso para el Fondo 
Rotatorio de la Policía. 
 
PREGUNTA. 

 
3. En aquellos procesos en que el FORPO adquirió bienes y servicios para la 

defensa y seguridad nacional ¿Fue garante de la protección a la industria 
nacional, en los términos de ley? 
 

RESPUESTA. 
 

El Fondo Rotatorio de la Policía es garante en la aplicación de la Ley 1089 de 2006 por 
que regulan la adquisición de bienes y servicios destinados a la defensa y seguridad 
nacional. 
 
Como es el caso particular de la adquisición de telas para uso privativo de la Policía 
Nacional, bienes que cuentan con producción nacional y su participación está ligada a 
los productores nacionales por lo anterior todas las adquisiciones por este tipo prima la 
protección de la industria nacional. 
 

8. CONCLUSIONES  
 
Las siguientes son las conclusiones realizadas de manera general por la oficina de 
Control Interno al cierre de la Audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2018. 

La rendición de cuentas realizada por el Fondo Rotario de la Policía cumplió con el 
deber de informar y explicar las acciones desarrolladas en la vigencia 2018 ante las 
partes interesadas, de acuerdo con lo establecido en el Conpes 3654 de 2010 y  con los  
lineamientos metodológicos y contenidos mínimos definidos en el artículo 78 de la Ley 
1474 de 2011. 
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La evaluación que realizó la Oficina de Control Interno a la actividad de transparencia y 
adopción de principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la 
cotidianidad de las labores de los servidores públicos del Fondo Rotatorio, consideró la 
revisión de los elementos establecidos dentro del manual de rendición de cuentas. 

La información entregada se ciñe a los atributos de calidad, se desarrolló con un 
lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestión pública cumplida en el 
2018. 

La entidad para realizar este eventos invito a través del correo electrónico a 1600 
personas, se publicó la invitación en las pantallas informativas del GSED y de la Policía 
Nacional, se difundió en la emisora de la Policía Nacional a toso los ciudadanos, 
igualmente se envió mensaje de texto para todos las partes interesadas con la 
colaboración de urna de cristal; y se efectuaron publicaciones permanente en las Redes 
sociales (Instagram, twitter y Facebook). 

En el desarrollo de la actividad se informó la gestión cumplida en el 2018, se 
relacionaron los logros estratégicos, el informes cumplimiento de las metas, incluidas 
las de la mega del cuatrienio.  Cada subdirección con las  coordinaciones que la 
integran, informó de manera clara y precisa sobre la gestión alcanzada.  

La información entregada en esta rendición de cuentas detalla el cumplimiento que 
hace el Fondo Rotatorio de la Policía, en cumplimiento de su misión institucional, prestó 
sus servicios para la adquisición de bienes y servicios, venta de bienes, prestación de 
servicios, nacionalización de bienes y confección de uniformes, para apoyar el 
funcionamiento de la Policía Nacional, sector defensa y entidades estatales que lo 
requieren. 

Referente a los procesos Contratación se comunicó porcentaje del plan de compras, el 
monto de la contratación y el número de contratos por cada una de las modalidades de 
contratación adelantadas. 

Con respecto a las acciones de mejoramiento, incluidas dentro del plan de 
mejoramiento, el Fondo Rotatorio de la Policía durante el 2018 dio un cumplimiento del 
100% de las tareas pactadas en los planes de mejoramiento, resultado de las auditorias 
de la Contraloría General de la Republica y de la Oficina de Control Interno; igualmente, 
con respecto a las acciones de mejoramiento resultado de la rendición de cuentas de la 
vigencia anterior (2017) se llevaron a cabo la totalidad de las actividades de mejora 
programadas, teniendo en cuenta que se recibieron cuatro (04) observaciones de 
mejora a las cuales se programaron tres (03) actividades ejecutadas en una 100% de 
acuerdo a los tiempo establecidos. 

La Oficina de Control interno evaluó cada una de las acciones que la entidad desarrollo 
para motivar a sus servidores públicos y a los ciudadanos para participar en la rendición 
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de cuentas. Se desarrollaron estrategias, no solo para la invitación, sino que además se 
buscó interiorizar  la cultura de rendición de cuentas a todas las partes interesadas.  

Se dio el espacio para que los participantes, libre y espontáneamente, indagaran sobre 
los aspectos de su interés, se explicó, escuchó  y retroalimentó los aspectos que sobre 
la gestión interesaban a los participantes. 

Así mismo de acuerdo a la percepción con la tabulación de la encuesta realizada 
como mecanismo de evaluación del desarrollo de la audiencia pública, 
comentarios y sugerencias por parte de los asistentes y apreciación del evento se 
puede concluir lo siguiente: 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Fondo Rotatorio de la Policía, 
correspondiente a los logros y objetivos alcanzados en la vigencia 2018, se orientó a la 
identificación de los resultados del Plan Estratégico 2015 - 2018, como línea de 
actuación y acción, direccionado a la mejora continua y permanente en los siguientes 
aspectos:  

 
 Mejora en diferentes aspectos en el desarrollo de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas; se innovo la presentación de la información, saliendo de 
lo tradicional (imágenes, gráficos e información general), se incluyeron videos 
con la gestión efectuada en la vigencia, desfile de productos del proceso 
industrial y sala de exhibición de los mismos; aspectos que permiten cercanía 
con las partes interesadas  y percepción positiva de los asistentes, puesto que la 
apreciación de la rendición de cuentas es algo tedioso, aburrida y nada 
interesante; lo que se refleja que se logró con el objetivo de comunicar, informar 
y dialogar con acciones diferentes dentro de un tiempo prudente (90 minutos). 
 

 Se evidencio que la percepción en el desarrollo de la audiencia pública de 
rendición de cuentas por parte de las partes interesadas que participaron en el 
desarrollo de dicho evento, manifestaron que el mismo cumplió con sus 
expectativas de acuerdo a la agenda programada, tiempos, lugar, temas y 
logística. 

 
 De forma complementaria, de acuerdo a lo comunicado por el Jefe de Control 

Interno la información comunicada de la gestión del Fondo Rotatorio de la Policía 
se alcanzaron logros significativos tanto en los procesos misionales, gerenciales, 
estratégicos y de apoyo; lo que contribuye a reflejar transparencia en la gestión 
de los recursos y en el hacer de la entidad. 
 

 Para el desarrollo de esta audiencia pública de rendición de cuentas, se contó 
con la asistencia de 73 personas, además de generar su transmisión en vivo por 
youtube y redes sociales, evento para el cual se habilito espacio físico en la sala 
multipropósito, salón banderas y sala de exhibición.  
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 Finalmente señalar que una vez aplicados los elementos que conforman la 
rendición de cuentas, se identifica que las actividades desarrolladas en 
referencia a acciones de información, diálogo e incentivos, tales como las 
publicaciones en la página web, redes sociales, creación de espacios de dialogo 
(chat, foro, encuesta, otros), apoyo urna de cristal (mensajes de texto), espacio 
radial, pagina GSED, POLIRED, radio; no son suficientes para llegar a las partes 
interesadas y tener mayor acogida en los eventos de audiencia y procesos de 
rendición de cuentas de la entidad, lo cual sigue evidenciando debilidad que a 
pesar de que se abren los diferentes espacios de interacción ciudadana los 
ciudadanos en su mayoría no participan, sin embargo se resalta que esta 
vigencia se conto mayor participación de diferentes y entes de control como la 
Contraloría General de la República. 
 
De igual forma, cabe resaltar que con el propósito de generar una medición del 
desarrollo del evento y el logro de los objetivos propuestos, se aplicó una 
encuesta que fue diligenciada por los asistentes, cuyo resultado fue una 
percepción positiva (cumplimiento de agenda, temática y metodología, y tiempos 
establecidos, organización y orden, información ejecutiva y transparente, 
cumplimiento del objetivo del evento, temas de interés, otros) en los diferentes 
aspectos, y la recepción de los mecanismos nuevos en dicho evento como; sala 
de exhibición, desfile, videos, entre otros aspectos, su acogida fue favorable  
 

 Asi mismo, cabe resaltar que las cuatro (04) observaciones producto de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2017 se establecieron tres 
(03) acciones de mejora determinadas en un plan de trabajo, ejecutadas en su 
totalidad de acuerdo a los tiempos establecidos al 100%,  las cuales estuvieron 
enfocadas en fortalecer la estrategia de convocatoria de personal externo. 
 

 Teniendo en cuenta los aspectos por mejorar de acuerdo a las observaciones, 
sugerencias y recomendaciones realizadas por los asistentes, la entidad 
proyectará un plan de trabajo con el fin de subsanar las debilidades identificadas 
en el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2018, 
teniendo en cuenta los resultados de la evaluación (encuesta) del desarrollo del 
evento. 

 


