MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

FICHA TECNICA INDICADOR

;.1 FECHA'MIOBIFICACION

30/10/2018

TELEMATICA

CCORDIANDOR GRUPO TELEMATICA

FUNCICNAMIENTO PLATAFORMA TIC

MEDIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD

FUNCIONAMIENTO PLATAFORMA TIC =
(Timpo en horas requerido de la plataforma
disponible en el periodo - Tiempo en horas
nn disponible de la plataforma / tiempo en
horas requerido de la plataforma disponible

en el periodo) * 100

PORCENTAJE

TIEMPO EN HORAS REQUERIDO DE LA
PLATAFORMA DISPONIBLE EN EL PERIODO

BASE DE DATOS FUNCIONAMIENTO
PLATAFORMATIC

Numero

TIEMPO EN HORAS NO DISPONIBLE DE LA
PLATAFORMA

MENSUAL

BASE DE DATOS FUNCIONAMIENTO
PLATAFORMA TIC

Numero

NOMBRE DEL RANGO

DATOS DEL RANGO

EFICACIA

ASCENDENTE

>0.0% a s59.9%

260% a s79.9% 280% a s94.9% 295% a s100%

17. FIRMAS

Elaboro:

Lacia Cueling Rz A

LAURA CAROLINA RUIZ ACOSTA
Par Planeacion Grupo Telematica

Revisd:

Capitan WIL. FERNANDO GARCIA VELEZ
Coordinador Grupo Telematica (E)

Aprobd:

Capitan ARDO GARCIA VELEZ
Coordinador Grupo Teiematica (E)
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

¢

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

FICHA TECNICA INDICADOR E—

TELEMATICA COORDIANDOR GRUPO TELEMATICA

SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO TELEM

MEDIR LA SATISFACCION DEL SERVICIO PRESTADO POR EL GRUPO TELEMATICA

RESULTADO DE LA CALIFICACION OBTENIDO Numero
SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO
qm_.m@ = .. . PORCENTAJE REPORTE DE LA MESA DE AYUDA MENSUAL
(resultado de calificacion obtenido
/calificacion maxima 5) * 100
CALIFICACION MAXIMA 5 Numero

EFICACIA s ASCENDENTE

NOMBRE DEL RANGO

DATOS DEL RANGO >0.0% a <59.9% 260% a <79.9% 280% a <94.9% 295% a s100%

17. FIRMAS \
Elaboro: A Revisé: Aprobé:
Y (- - i ik
Laora Conoing Lo Peosial o G
LAURA CAROLINA RUIZ ACOSTA Capitan WILSON F ARCIA VELEZ Capitan RICA PERINAN m\c
Par Planeacién Grupo Telematica Profesional Grupo Telematica Coordinador Grupo Telem
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

FICHA TECNICA INDICADOR

1. FECHA MODIFICACION

26/02/2018

2. PROCESO

TELEMATICA

3. RESPONSABLE DEL
REGISTRO DE LA
INFORMACION

COORDIANDOR GRUPO TELEMATICA

4. NOMBRE DEL INDICADOR

REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL EN LA ENTIDAD

5; GBJETIVO DEL INDICADOR

MEDIR LA REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL EN LA ENTIDAD E

N UN PERIODO DE TIEMPO DE LA VIGENCIA ACTUAL, CON RESPECTO AL MISMO PERIODO DE

TIEMPO DE LA VIGENCIA ANTERIOR.

6 FORMULA DELINDICADOR

7. UNIBAD BE'MEDIDA INDICADGR |

8, NOMBRE DE LA VARIABLE -

"8, UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE

40, FUENTE DE INFORMACION

' 11, PERIODICIDAD

NOMBRE DEL RANGO

DATOS DEL RANGO

Au).m.nmsn.nl»”m\ uu.u.nn._..uo_..»ww.

>0.0% as58.8%

260% a s78.8%

Consuma de papel semestre vigencia actual Numero
CONSUMO DE PAPEL =
100 - {consumo de papel semestre vigencla PORCENTAJE Informe de consumo contratista SEMESTRAL
actual * 100 /consumo de pape! del mismo
semestre vigencia anterior) 2 5 . .
Consumo de papel mismo semestre vigencia 3
Numero
antarior
| 12; CLASEDE INDICADOR - EFICIENGIA . 13.TENDENCIA

280% a $84.8%

285% a s100%

. .Coordinador Mesa de Ayuda

e

EZ.BELTRAN

=

©

M1 M2 w3 MS MR MS. w10 | M o " e . META CONSTANTE {%-%] .
DEFINICIGN. DE METAS 1-%) © 15% 15% Ni&
16. LINEA Em—uwwﬁ. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
17. FIRMAS _ -~
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