MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLITICA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo Rotatorio de la Policia se compromete a brindar un servicio integral al ciudadano
de manera oportuna, objetiva, veraz y eficaz de conformidad a la normatividad, con el fin

de

simplificar, estandarizar y optimizar los tramites existentes, las solicitudes y

requerimientos de los usuarios y partes interesadas, mediante el disefio de estrategias y
herramientas de servicio al ciudadano.

En desarrollo de ella, dentro de la pagina web de la entidad se han disefiado mecanismos
para:

" mejor ser\(ﬁm

Rendicién de Cuentas: Esta herramienta le permite a los ciudadanos y otros grupos
de interés, conocer la informacion sobre la gestion de la entidad; generando
mecanismos de participacién que permiten evaluar el actuar ético y la transparencia de
los procesos de la administracién publica.

Peticiones: Accion por la cual toda persona natural o juridica de caracter publico o
privado presenta ante la entidad solicitud o reclamacion respetuosa de informacion y/o
consulta y para obtener pronta resolucién de las mismas.

Quejas: Expresion verbal, escrita o en medio electronica de insatisfaccién con la
conducta o la accion de los servidores publicos de la entidad presentada por una
persona natural o juridica, publica o privada, y que requiere una respuesta, ajustada a
los términos legales e institucionales.

Denuncias: Accién verbal, escrita, en medio electrénico o magnético mediante la cual
una persona natural o juridica pone en conocimiento de la entidad sobre un hecho de
pérdida, dafio o menoscabo del patrimonio publico.

Buzones: Instrumentos a disposicién de los usuarios y partes interesadas para hacer
llegar las observaciones y reclamaciones que estimen convenientes sobre el
funcionamiento de los productos y servicios de la entidad.

Herramientas de Recoleccion de Datos: Encuestas, cuestionarios, entrevistas,
método de observacion, grupos focales, entre otros que permiten recolectar informacion
que logra evidenciar debilidades

zas, para asi trabajar en ellas para brindar un
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