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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

OBJETIVO':

Realizar la revisién por la direccion del segundo semestre del 2018 desde la Alta Direccidn con los lideres de los procesos
para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad de los Sistemas de Gestion de Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad.

DESARROLLO DE LA REUNION?2

En Bogota D.C durante los dias 11, 12, 13 y 14 de febrero de 2019, en la Sala de Juntas de la Direccion General, se
reunieron el sefor Coronel JOSE IGNACIO VASQUEZ RAMIREZ, Director General, el sefior Coronel JOSE MANUAL
ORTIZ MENESES, Subdirector Operativo, TC. OLGA LUCIA HERNANDEZ BENAVIDEZ, Jefe Oficina Asesora de
Planeacion, Teniente Coronel DIEGO JAVIER URRUTIA SANABRIA, Subdirector Administrativo y Financiero, la sefiora
Administradora de Empresas BLANCA LUCIA CRISTANCO VALERO, Profesional Oficina Asesora de Planeacion y la
Psic6loga JUDITH PENA FAJARDO, Profesional por contrato de prestacién de servicios en la Oficina de Planeacion, con
la participacion de los lideres de los 15 procesos, con el fin de realizar la revision por la direccién a los Sistema de Gestion
de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad del
segundo semestre de la vigencia 2018, de acuerdo con la agenda que mas adelante se relaciona.

La presente acta se consolid6 con la informacién aportada por los 15 lideres de cada uno de los procesos de la Entidad,
para efectuar la revision por la Alta Direccién a los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el
trabajo, soportadas en el acta de la revision por la direccién de cada proceso que se encuentran en la herramienta gerencial
(suite vision empresarial), accién que permite en tiempo real obtener informacién objetiva y confiable para la toma de
decisiones pertinentes.

Agenda.

1. Verificacién del personal asistente.

2. Informacién de entrada para la Revision por la Direccién

2.1 Estado de las acciones de revisiones previas.

2.2 Cumplimiento de las metas para cierre.

2.2.1 Disposicién

2.3 Cambios en las cuestiones internas y externas. - Matriz estratégica DOFA, Estado y Actualizacién (procesos
Direccionamiento del SGl).

2.3.1 Disposicién

2.4 Partes Interesadas.

2.4.1 Disposicién

2.5 Cambios a los Requisitos Legales y Otros Requisitos

2.5.1Disposiciones

2.6 Cambios en los aspectos ambientales significativos.

2.6.1 Disposicion

2.7 Cambios en los Riesgos y Oportunidades en el Sistema de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo

2.7.1 Disposicién

2.8 Estado de las Investigaciones de Incidentes, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

2.7.1 Disposicion

2.9 Satisfaccién cliente (procesos misionales).

2.9.1 Disposicién resultado de indicadores satisfaccion del cliente

2.10 Retroalimentacion de las Partes Interesadas - (proceso Mercadeo y Comunicaciones)

2.10.1Disposicion

2.11 Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas Ambiental- (proceso Mercadeo y Comunicaciones)

2.11.1Disposicion

2.12 Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas SST- (proceso Mercadeo y Comunicaciones)

2.12.1Disposicion

2.13 Resultados de La Participacion y Consulta - (proceso Mercadeo y Comunicaciones)

2.13.1Disposicion
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2.14 Resultado de la gestion estratégica.

2.14.1Disposicion

2.15 Resultado de la gestion misional.

2.15.1Disposicion

2.16 Resultado de la Gestién Misional-SST

2.16.1Disposicion

2.17 Resultado de la gestion misional - Conformidad del producto y servicio (procesos misionales).
2.17.1Disposicion

2.18 Resultado y Desempefio Gestion Ambiental (procesos Direccionamiento del SGI).
2.18.1Disposicion

2.19 Desempefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo
2.19.1Disposicion

2.20 Estado de las acciones de mejora.

2.20.1Disposicion

2.21 Resultado de las auditorias del proceso.

2.21.1Disposicion

2.22 Resultado de Seguimiento y Medicion

2.21.1Disposicion

2.23 Evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos.
2.23.1Disposicion

2.24 Desempefio de los proveedores externos.
2.24.1Disposicion

2.25 Adecuacion de Recursos.

2.25.1Disposicion

2.26 Cambios que afecta el sistema

2,27.1Disposicion

2.27 Resultado de la gestion del riesgo.

2.27.1Disposicion

2.28 Oportunidades de mejora

2.28.1Disposicion

3. Salidas de la Revision por la Direccion — Establecimiento de Acciones de Mejora para el siguiente periodo
4. Conclusiones

Anexo

Registro Asistencia

F-1-2-10V4




78INISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION Fecha : 2019/02/11
DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina 3 de 79

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

1. Verificacion del personal asistente.

Se verifica la asistencia de los lideres de los quince (15) procesos y pares de planeacion, de acuerdo al cronograma
establecido para la revisién gerencial al Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestién Ambiental y Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del segundo semestre de 2018, se anexa registro de asistencia.

2. Informacion de entrada para la Revision por la Direccion

2.1 Estado de las acciones de la revision por la direccion previa.
Segun la revisién por la direccion realizada al primer semestre de 2018, de los quince (15) procesos, 14 registraron
un total de: correcciones 0, acciones correctivas 3 y oportunidades de mejora 102, con un cumplimiento de: acciones

correctivas 3 y oportunidades de mejora 102 como se describen en el cuadro anexo, en este sentido la informacion
que se presenta se soporta en el acta de la revision de cada proceso.

. - s - . (%) -
Proceso Tipo de Accion Descripcion de la accion de Mejora Cumplimiento Observacion
Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento
o . estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del contexto
portunidad de | 4o | izaci6 lizar las estrategias identificadas en la matri 100%
mejora e la orgamz_amon) para analizar las estrategias identificadas en la matriz o
DOFA, definir acciones y presentar los resultados en la revisién por la
direccién del segundo semestre del 2018.
Oportunidad de Actualizar la matriz legal y otros requisitos del proceso contractual,
mejora teniendo en cuenta la normatividad vigente, para incluir el decreto 1273 de 100%
2018, reunir con TAHUM, publicarla, difundirla y capacitar.
Oportunidad de Realizar la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
mejora toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los 100%
controles definidos por el sistema de gestion ambiental. Todos los °
procesos. Registro matriz MAI, con fecha agosto 30 de 2018.
Oportunidad de Revisar y ajustar la ficha de evaluacién del indicador de satisfaccion del
mejora cliente, determinando los items a evaluar (identificar si se tiene 100%
debilidades), con el fin de estructurar e implementar acciones de mejora. °
Responsable ADCON. Registro ficha indicador ajustada.
Oportunidad de Revisar y ajustar la encuesta de satisfaccion del cliente CONSTRU,
mejora cruzandola con las diferentes fichas de viabilizacion de los proyectos y 100%
tomar acciones. Registro encuesta de
Oportunidad de Identificar los factores que afectan la oportunidad en la entrega de obras,
mejora determinar lista de chequeo con toda la informacién necesaria, presentar
lista de chequeo para los contratos de obra, con items que puedan afectar 100%
lo que se va hacer de acuerdo a los ecos. Firma quien presenta la
necesidad y el arquitecto que viabiliza. Responsable CONSTRU.
Registro: Lista chequeo para contrato de obra.
CONTRACTUAL Op(_)rtunidad de SUBOP v!sitar con personal de construcciones para determinar que se
mejora puede mejorar en la infraestructura de OCOEX y presentar las acciones a 100%
la direccién general para la toma de decisiones. Registro documento °
soporte
Oportunidad de Disenar formato para analizar el perfil que se requiere para la supervision
mejora de contratos, que son enviados por la policia.. ADCON. Registro 100%
documento soporte.
Oportunidad de Realizar mesa de trabajo entre Grupo Convenios y Contratos
mejora Interadministrativo, oficina Juridica y Grupo adquisiciones y contratos para
analizar cémo se debe estructurar un modelo de convenio 100%
interadministrativo, para establecer obligaciones que permitan la ejecucion
sin inconvenientes para ninguna de las coordinaciones. COVIN. Registro
documento soporte.
Oportunidad de Identificar un indicador de cumplimiento a la ejecucién presupuestal que
mejora permita determinar su cumplimiento frente a las ganancias obtenidas 100%
(ahorro del proceso). Responsable COVIN. Registro ficha técnica indicador
Oportunidad de Determinar en los procedimientos del proceso contractual, una ficha de
mejora verificacion en el cumplimiento de los requisitos legales. ADCON. Registro 100%
ficha de verificacion.
Oportunidad de En el indicador salida conforme ADCON, realizar ajustes a la ficha técnica
mejora del indicador, la periodicidad, pasarla de anual a semestral su medicién. 100%
Registro ficha técnica indicador.
Oportunidad de Realizar mesas de trabajo con los coordinadores para revisar los planes
mejora de mejoramiento que permita identificar las causas y proyectar las acciones 100%
respectivas para no incurrir en hallazgos. ADCON, COSNTRU, COVIN, °
OCOEX y VEBID. Registro documento soporte.
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Oportunidad de
mejora

Realizar mesas de trabajo con los coordinadores para analizar los criterios
de evaluacion de los proveedores en los términos de calidad y oportunidad
en el trabajo, evidenciando antecedentes (evaluar al presta de servicios de

manera mas concreta teniendo en cuenta que el personal de prestacion de 100%
servicios no cumple horario pero si debe entregar los resultados segun el
contrato), de tal manera que no sea siempre el 100% de cumplimiento.
ADCON, CONSTRU y COVIN. Registro ficha de evaluador proveedor.
Oportunidad de Revisar los planes de mejoramiento que permita identificar las causas y
mejora proyectar las acciones objetivas, pertinentes y convenientes para no 100%
incurrir en hallazgos. Todos los procesos. Registro documento soporte.
Oportunidad de Realizar referenciacion con entidades con el fin de determinar la reduccién
mejora de tiempos y revisar y ajustar el proceso y procedimiento de acuerdo con 100%
la implementacion del ERP. ADCON. Registro documentos soporte.
Oportunidad de Revisar y ajustar la caracterizaciéon, mapas de riesgo y otros documentos
mejora que se requieran en coordinaciéon con SUBOP y OFPLA en el momento de 100%
fusionar el grupo. ADCON. Registro documentos soporte
Oportunidad de Para la revision por la direccion del segundo semestre de la vigencia 2018,
mejora los lideres del proceso deben presentar resultados de las gestiones 100%
realizadas frente a los recursos requeridos. Todos los procesos.
Documento soporte.
Oportunidad de Gestionar los recursos para la actualizacion del software y la compra del 100%
mejora dron. COSNTRU. Registro documento soporte. °
Oportunidad de Estructurar y realizar actividades trimestralmente, para la disminucién del 100%
mejora consumo del papel
S]g?or::nldad de Revisar y ajustar preguntas de la encuesta de ADCON 100%
INDUSTRIAL Oportunidad de Realizar los ajustes a la matriz de requisitos legales del proceso, para la
pe actualizacion y ajustes pertinentes en la normatividad Ambiental y 100%
mejora Seguridad y Salud en el Trabajo.
guridad y J
Oportunidad de Realizar la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
mejora toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los 100%
controles definidos por el sistema de gestién ambiental. Registro Matriz
MAI, con fecha agosto 30 de 2018.
Oportunidad de Estructurar y realizar actividades trimestralmente, para la disminucion del 100%
mejora consumo de papel.
Oportunidad de Ejecutar acciones que contribuyan al compromiso con el medio ambiente
mejora 100%
Oportunidad de Efectuar el ajuste de la caracterizacién, y entre otras actividades se elimina 100%
mejora el indicador percepcion del cliente facén.
Oportunidad de Referenciar con empresas que sean de la misma linea a FACON, para 100%
mejora conocer cémo se mide la responsabilidad social, y si es del caso revisar y °
ajustar indicador.
Oportunidad de Revisar los planes de mejoramiento que permita identificar las causas y 100%
mejora proyectar las acciones objetivas, pertinentes y convenientes para no °
incurrir en hallazgos.
De acuerdo al programa Oracle,
del sistema Inforpo, ahora se
puede obviar el uso del formato
. . . - de reportes de fallas en la
Opprtumdad de Tiempo productivo maquinaria reportada (mensual). 0% maquir?aria al alimentar el
mejora indicador Tiempo productivo de
maquinaria, con lo cual se genera
la informacién de manera
inmediata.
Oportunidad de Para la revisién por la direccién del segundo semestre de la vigencia 2018,
mejora los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones 100%
realizadas frente a los recursos requeridos. Registro documento soporte
Oportunidad de Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento
mejora estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del contexto
de la organizacién) para analizar las estrategias identificadas en la matriz 100%
DOFA, definir acciones y presentar los resultados en la revisién por la
direccién del segundo semestre del 2018.
CREDITOS S]Z?or::mdad de Oportunidad de mejora indicador salida conforme 100%
Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento
Oportunidad de estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del contexto
. de la organizacion) para analizar las estrategias identificadas en la matriz 100%
mejora DOFA, definir acciones resentar los resultados en la revisién por la
s y p p
direccién del segundo semestre del 2018.
gg?;:mdad de Exposicion a la alta Direccién justificacion misionalidad de Créditos. 100%
Oportunidad de Para la revisién por la direccién del segundo semestre de la vigencia 2018, 100%
mejora los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones
realizadas frente a los recursos requeridos. Registro documento soporte
noqg?orlt':mdad de Actualizacion Matriz de Aspectos e Impactos ambientales CRECA 100%
ADMINISTRACION Oportunidad de Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento 100%

FINANCIERA

mejora

estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del contexto
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de la organizacion) para analizar las estrategias identificadas en la matriz
DOFA, definir acciones y presentar los resultados en la revisién por la
direccién del segundo semestre del 2018.

Oportunidad de Realizar la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales, 100%
mejora toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los
controles definidos por el sistema de gestion ambiental. Registro Matriz
MAI, con fecha agosto 30 de 2018
Oportunidad de Realizar reunién entre el Grupo Presupuesto y Planeacién para analizar el 100%
mejora indicador presupuesto ejecutado en gastos de funcionamiento, teniendo en
cuenta que en el segundo trimestre presento una elevacién del 133%.
Accién correctiva Indicador Rentabilidad Financiera Proceso Industrial 100%
Accién correctiva Indicador Rentabilidad Financiera Proceso Contractual 100%
Oportunidad de Realizar reunién con el Director General en coordinaciéon con Gerencia de 100%
mejora Proyectos de OFPLA para presentar la propuesta de trasladar los
indicadores de rentabilidad financiera a los procesos misionales.
Oportunidad de Revisar los planes de mejoramiento que permita identificar las causas y 100%
mejora proyectar las acciones objetivas, pertinentes y convenientes para no
incurrir en hallazgos.
Oportunidad de Para la revision por la direccion del segundo semestre de la vigencia 2018, 100%
mejora los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones
realizadas frente a los recursos requeridos.
Oportunidad de Estructurar y realizar actividades trimestralmente, para la disminucién del 100%
mejora consumo de papel.
Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracién del riego 100 %
Oportunidad De (convoca a los 15 procesos como corresponsables) para analizar Las
) estrategias identificadas en la matriz DOFA, definir acciones y presentar
Mejora | | s : L
os resultados en la revisién por la direccion del segundo semestre del
2018.
Realizar la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales, 100 %
Oportunidad De toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los
Mejora controles definidos por el sistema de gestién ambiental. Registro Matriz
. MAI, con fecha agosto 30 de 2018
ADMINISTRACION . Revisar los planes de mejoramiento que permita identificar las causas y 100 %
LOGISTICA Oportunidad De ’ < ) :
Mejora proyectar las acciones objetivas, pertinentes y convenientes para no
incurrir en hallazgos.
o . Para la revision por la direccién del segundo semestre de la vigencia 2018, 100%
portunidad De 1 1, igeres d deb t ltados de | fi
Mejora os lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones
realizadas frente a los recursos requeridos.
Oportunidad De Generar metas para el consumo de servicios publicos, con base en los 100%
Mejora resultados de la vigencia 2018.
Oportunidad De Estructurar y realizar actividades trimestralmente, para la disminucién del 100%
Mejora consumo de papel.
TELEMATICA Oportunidad  de | Revisar y andlisis de causas de los resultados de la evaluacién de la 100 %
mejora satisfaccion del cliente interno y tomar acciones,.
Oportunidad ~ de Realiz;r referenciaciéln con entidgdes ldel sector tecnolégico para
: determinar la meta del indicador funcionamiento plataforma TIC y definir la 100 %
mejora P B
posibilidad de incremento.
g)qg;)orlt';mdad de Incrementar la meta del indicador ;Promover el uso racional de papel? 100 %
Oportunidad de Configurar en los celulares de cada coordinador el sistema de gestiéon
mejora documental ORFEO y el correo electronico de la entidad, con el fin de que 100 %
verifiquen en tiempo real la documentacién a cumplir y la revisién de
documentos.
Oportunidad de Revisar los planes de mejoramiento que permita identificar las causas y
mejora proyectar las acciones objetivas, pertinentes y convenientes para no 100 %
incurrir en hallazgos.
Oportunidad de Realizar la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
mejora toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los 100 %
controles definidos por el sistema de gestién ambiental. Registro Matriz
MAI, con fecha agosto 30 de 2018.
Oportunidad de Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento
mejora estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del contexto
de la organizacion) para analizar las estrategias identificadas en la matriz 100 %
DOFA, definir acciones y presentar los resultados en la revisién por la
direccién del segundo semestre del 2018,
Oportunidad de Para la revision por la direccion del segundo semestre de la vigencia 2018,
mejora los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones 100 %
realizadas frente a los recursos requeridos.
MERCADEO Y | Oportunidad De Realizar informe de los derechos de peticién mas reiterativos que ingresan 100 %
COMUNICACIOENS | Mejora al Fondo Rotatorio de la Policia del primer semestre de 2018. °
Oportunidad De Identificar el motivo por el cual se aumentan o disminuyen las solicitudes
Mejora para que se tomen segun el caso las acciones pertinentes en coordinacion 100 %
con cada proceso comprometido en el comportamiento de las PQRFS
Oportunidad De Gestionar los recursos para la actualizacion del software y la compra del 100 %

Mejora

dron.
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Oportunidad De

Revisar los planes de mejoramiento que permita identificar las causas y

Mejora proyectar las acciones objetivas, pertinentes y convenientes para no 100 %
incurrir en hallazgos.
Oportunidad De Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento
Mejora estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del contexto
de la organizacion) para analizar las estrategias identificadas en la matriz 100%
DOFA, definir acciones y presentar los resultados en la revisién por la
direccién del segundo semestre del 2018.
Oportunidad  De Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento 100%
Mejora estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del
contexto de la organizacién) para analizar las estrategias identificadas en
?:)ngﬂg':lrég:gg la matriz DOFA, definir acciones y presentar los resultados en la revision
por la direccién del segundo semestre del 2018.
Oportunidad De | Realizar reinduccioén a los servidores publicos en temas relacionados a la 100%
Mejora planeacion estratégica, riesgos, MIPG, entre otras
DIRECCIONAMIEN Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento
TO SISTEMA DE Oportunidad ~ de estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del contexto 100 %
GESTION meiora de la organizacion) para analizar las estrategias identificadas en la matriz
INTEGRAL ) DOFA, definir acciones y presentar los resultados en la revisién por la
direccién del segundo semestre del 2018.
Oportunidad de Realizar reinduccion a los servidores publicos en temas relacionados con
mejora la planeacion estratégica, SGI- procesos, participacién ciudadana, 100 %
rendiciéon de cuentas, Riesgos, MIPG, entre otros temas.
Oportunidad de Realizar la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales, 100 %
mejora toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los
controles definidos por el sistema de gestién ambiental. Registro Matriz
MAI, con fecha agosto 8 de 2018
Oportunidad de Para la revision por la direccién del segundo semestre de la vigencia 2018, 100 %
mejora los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones
realizadas frente a los recursos requeridos.
Oportunidad  de G > | ion d id i 100 %
mejora-objetivos enerar metas de reduccién para la generacion de residuos peligrosos,
A con base en los resultados de la vigencia 2018. Ficha técnica del indicador
ambientales.
Oportunidades de | Estructurar y realizar actividades trimestralmente, para la disminucién del 100 %
mejorar SGA consumo de papel.
1 (o)
S]g?or:::'dsigis de Fortalecer las competencias de los supervisores de contratos de la entidad 100 %
DIRECCIONAMIEN Oportunidad de Dar cumplimiento a las actividades programadas para satisfacer las
TO DEL TALENTO | mejora necesidades y expectativas de las partes interesadas en el plan de 100%
HUMANO emergencias del Complejo Industrial MUZU y Bodegas de Funza.
Oportunidad de Actualizar la matriz legal y otros requisitos del proceso contractual,
mejora teniendo en cuenta la normatividad vigente, para incluir el decreto 1273 de 100%
2018, reunir con TAHUM, publicarla, difundirla y capacitar.
Oportunidad de Realizar reinduccién a los servidores publicos de las tres sedes, en materia 100%
mejora de cumplimiento de las norma de seguridad. °
Oportunidad de Indicador Indice de frecuencia de accidentalidad laboral. Realizar analisis
mejora de causas de la accidentalidad, definir acciones y presentar a la direccién 100%
para la toma de decisién
Oportunidad de Solicitar un plan de trabajo a la Administradora de Riesgos Laborales, en
mejora pro de implementar acciones de prevencién y promocion, con el fin de 100%
disminuir la accidentalidad y enfermedad laboral.
Oportunidad de Realizar una evaluacién al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
mejora Trabajo durante el segundo semestre de 2018, para establecer las 100%
o ; ) = o
prioridades para la vigencia 2019, de acuerdo a la normatividad legal
vigente.
Oportunidad de Realizar el seguimiento del presupuesto durante el segundo semestre de
mejora 2018, y solicitar los recursos para el afio 2019, de acuerdo a las prioridades
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, resultados de 100%
la evaluacion de requisitos legales, necesidades de los procesos, y mejoras
del sistema.
Oportunidad de Realizar anélisis y definir accién frente al indicador estratégico de clima 100%
mejora laboral en coordinacién con la Oficina de Planeacién °
Oportunidad de Ajustar el mapa de riegos del proceso eliminando el riesgo (Inadecuada 100%
: py } f o
mejora gestién del talento humano) , de acuerdo a la oportunidad de mejora.
Oportunidad de Realizar gestion a los recursos identificados en el cuadro matriz de 100%
mejora adecuacion de recursos °
CONTROL Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracién del riego
INTERNO Oportunidad De (convoca a los 15 procesos como corresponsables) para analizar los
Mejora riesgos identificados en la matriz DOFA y de partes interesadas, definir 100%
acciones y presentar los resultados en la revision por la direccion del
segundo semestre del 2018.
Oportunidad De Realizar la actualizaciéon de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
Mejora toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los 100%

controles definidos por el sistema de gestién ambiental. Registro Matriz
MAI, con fecha agosto 30 de 2018
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Oportunidad De

Fortalecer los conocimientos y habilidades de los Auditores Internos a

En el plan de accién vigencia

Mejora través de Capacitacion para realizar auditorias de los sistema de gestion 100% 2019’. 'contlnuara las
los sistemas de gestion calidad, ambiental y SST capagitaciones a los
’ auditores
Oportunidad De Estructurar y realizar actividades trimestralmente, para la disminucién del 100%
Mejora consumo de papel. °
CONTROL ETICO Y | Oportunidad De Realizar mesas de trabajo con el responsable del direccionamiento
DISCIPLINARIO Mejora estratégico (convoca a los 15 procesos como corresponsables del contexto
de la organizacion) para analizar las estrategias identificadas en la matriz 100%
DOFA, definir acciones y presentar los resultados en la revisién por la
direccién del segundo semestre del 2018
Oportunidad De Realizar la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
Mejora toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los 100%
controles definidos por el sistema de gestién ambiental. Registro Matriz °
MAI, con fecha agosto 30 de 2018
Oportunidad De Estructurar y realizar actividades trimestralmente, para la disminucion del 100%
Mejora consumo de papel.
Oportunidad De Presentar trimestralmente a la alta direccion un informe de la socializacién 100%
Mejora realizada por los grupos (incluido Funza y FACON) a toda la entidad °
Oportunidad De Para la revision por la direccion del segundo semestre de la vigencia 2018,
Mejora los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones 100%
realizadas frente a los recursos requeridos. Registro documento soporte
GESTION Analizar la efectividad del indicador ESTADO ARCHIVOS DE GESTION,
DOCUMENTAL Accién correctiva asi mismo la medicién de cada uno de los indicadores del proceso, de ser 100%
necesario ajustar las fichas técnicas de los indicadores.
Oportunidad De Revisar la normatividad legal vigente, actualizacién de la matriz de 100%
Mejora requisitos legales y otros requisitos. °
Oportunidad De Realizar la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
Mejora toda vez que durante la presente vigencia se vienen ejecutando los 100%
controles definidos por el sistema de gestién ambiental.
Oportunidad De Estructurar y realizar actividades trimestralmente, para la disminucién del 100%
Mejora consumo de papel. °
Oportunidad De Revisar los planes de mejoramiento que permita identificar las causas y
Mejora proyectar las acciones objetivas, pertinentes y convenientes para no 100%
incurrir en hallazgos.
Oportunidad De Para la revision por la direccién del segundo semestre de la vigencia 2018,
Mejora los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones 100%
realizadas frente a los recursos requeridos.
ape)?or:;mdad De Incumplimiento a la normatividad en materia de gestion documental 100%
Oportunidad De Afectacion en la salud de los funcionarios por contacto con documentacion 100%
Mejora deteriorada o afectada biolégicamente. °
Oportunidad De Deterioro o pérdida de la informacién de archivo. 100%

Mejora

2.2 Cumplimiento de las metas para cierre.

En cuanto al cierre al cumplimiento de las acciones de mejoramiento de las fuentes de autoevaluacion y revision por
la direccion del segundo semestre de 2018, se presentan los siguientes datos:

Acciéon de Mejora Accién de Mejora
Autoevaluacion Revision por la Direccion

6 120

5 100
@ @
E a = 80
(%) @
h-] 3 © 60
o °
2 2 2 a0
= =

o I %

[} " o "

Coreccion Accion Correctiva OPO"u'jldad de Coreccion Accion Correctiva Oportur.“dad de
mejora mejora

|mseries1 ) 1 5 [mseries1 0 3 102

Autoevaluacion: Cinco (5) Oportunidades de mejora y una (1) Accion Correctiva de la autoevaluacion, de las cuales
las seis (6) tienen un cumplimiento del 100%.

Revision por la Direccion: Tres (3) Acciones de mejora con el 100% de cumplimiento y noventa y nueve (99)
oportunidades de mejora con el 100% de cumplimiento.
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2.2.1 Disposicion

o De acuerdo al cumplimiento de las metas descritas anteriormente y programadas en los planes de mejoramiento
y planes de trabajo, la alta direccion dispone realizar el cierre de las acciones de mejora de la autoevaluacién y
revision por la direccién que tienen un cumplimiento del 100%.

Proceso Industrial
e Presentar un reporte del comportamiento del indicador Tiempo productivo de maquinaria

Proceso Contractual
e Ajustar el procedimiento de mantenimiento, eliminando el formato fisico.

Proceso Mercadeo y Comunicaciones
e Presentar los resultados de los derechos de peticion en el comité administrativo para tomar decisiones.

2.3 Cambios en las cuestiones internas y externas. - Matriz estratégica DOFA, Estado y Actualizacion.

Para identificar los Cambios en las cuestiones internas y externas el Fondo Rotatoria utilizé la metodologia de la
matriz DOFA, herramienta que permite conocer las debilidades y fortalezas internas y las oportunidades y amenazas
externas, que conllevaron a la definicién de riesgos y oportunidades, en este sentido esta definicion se convirtié en
una importante herramienta para la planeacién estratégica, en donde las estrategias (oportunidades) determinadas
en los cruces de la matriz fueron alineadas en el mapa estratégico de la entidad, en los planes de accion y otros
planes o acciones definidas por los procesos y en la gestién de los riesgos.

PROCESO FUENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA

Fortalecer el mercadeo y las comunicaciones en las unidades de negocio.

Fortalecer la comunicacion interna y externa con los usuarios y partes interesadas de la entidad.

Fortalecer el proceso contractual a través de iniciativas de mejora.

Fortalecer el proceso contractual para incrementar la efectividad de sus resultados en la entrega de productos y servicios.

Fortalecer las actividades del proceso contractual para generar una mayor efectividad del proceso.

Ampliar el portafolio de productos y servicios.

Incrementar la contratacién con entidades del estado. Suscribir 4 nuevos contratos con entidades del Estado que permitan el
incremento de la rentabilidad del FORPO.

Incrementar nuevos clientes

CONTRATOS DOFA Fortalecimiento de la infraestructura fisica del Fondo Rotatorio de la Policia.

Incrementar el nivel de percepcion de credibilidad y confianza en cuanto a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la entidad.

Fortalecer la gestion de proyectos en la entidad

Incrementar la satisfaccion de los clientes en auditorias internas con la aplicacién de los estandares internacionales en las auditorias
internas.

Fidelizacion de los servicios ofrecidos por el proceso contractual. (campafas publicitarias e implementacién de Stan, en las diferentes
entidades del Estado, con el fin de fortalecer los servicios ofrecidos por el FORPO

Incrementar el nivel de satisfaccién del clima laboral de la entidad Estructurar y ejecutar actividades para fortalecer la gestién del talento
humano. Afianzar la gestién del conocimiento en todas las dependencias de la entidad

Afianzar la integridad (principios y valores) en los servidores publicos de la entidad.

Ampliar el portafolio de productos, con productos nuevos de FACON.

Incrementar el nimero de productos confeccionados manteniendo los estandares de calidad, para la Policia Nacional, otras fuerzas
y/o entidades publicas.

Incrementar los canales de comercializacion. Abrir salas de exhibicién de productos de FORPO. Crear una plataforma electronica
(pagina WEB) transaccional que permita comercializar productos y servicios de la Entidad.

Incrementar nuevos clientes.

Afianzar las relaciones con las entidades del GSED

INDUSTRIAL Incrementar el nivel de percepcion de credibilidad y confianza en cuanto a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la Entidad.

Fortalecer la capacidad instalada y control de produccién a través de la procesos de la entidad

Realizar las adecuaciones de alto impacto en las instalaciones de la entidad, dando cumplimiento a la normativa legal vigente de
archivo, ambiental y salud y seguridad en el trabajo

Implementar el sistema de seguridad de la informacion. Digitalizar las historias laborales de los empleados activos y retirados de la
Entidad en las TIC

Modernizar en materia tecnoldgica la maquinaria y software.

Fortalecer la gestién de proyectos en la Entidad.

CREDITOS DOFA Fortalecer la satisfaccion del cliente a través de la atencién al usuario en los procesos de la entidad

Incrementar la colocacién oportuna de créditos a nivel nacional
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Incrementar el nivel de percepcion de credibilidad y confianza en cuanto a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la entidad.

Fortalecer la gestion de proyectos en la entidad

Incrementar el nivel de satisfaccién del clima laboral de la entidad

Fortalecer las estrategias de seguimiento y control que permitan la efectiva administracién de los recursos presupuestales.

Implementar el sistema de seguridad de la informacién.

ADMINISTRACION
FINANCIERA

DOFA

Realizar pagos a través de la cuenta Unica nacional evitando el pago de 4 por mil.

Contar con el personal capacitado en la normatividad presupuestal para afectar y realizar oportunamente los registros presupuestales
gue se requieran.

Aplicar la normatividad presupuestal para optimizar los recursos presupuestales realizando oportunamente las adiciones y traslados.

Actualizar y capacitar al personal del proceso financiero en la aplicacion, implementaciéon y armonizacion de las nuevas cuentas
presupuestales teniendo en cuenta la politica contable (NICSP).

Capacitar al personal del proceso financiero a nivel ambiental para una adecuada disposicién de los residuos

Capacitar al personal del proceso financiero a nivel seguridad y salud en el trabajo para disminuir posibles riesgos en la salud de los
funcionarios.

Liquidacién de impuestos presentacién y pago de impuestos teniendo en cuenta el calendario tributario nacional, municipal y distrital

Concientizar al personal del proceso financiero en la adecuada disposicién de los residuos de tal manera que no afecten la salud y el
medio ambiente.

ADMINISTRACION
LOGISTICA

DOFA

Cumplimiento de las condiciones establecidas el PESV de acuerdo a las condiciones establecidas por el Gobierno Nacional

Contar con la infraestructura administrativa, fisica y tecnolégica que nos permita satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Modernizar el proceso de control de activos fijos, materias primas, insumos y suministros productos terminados.

Realizar las adecuaciones de alto impacto en las instalaciones de la entidad, dando cumplimiento a la normativa legal vigente de
archivo, ambiental y salud y seguridad en el trabajo

Creacion de un médulo en el sistema INFORPO para el registro, verificacién y control de los inventarios de la entidad

Puesta en funcionamiento de la bodega adquirida en el municipio de Funza para el funcionamiento del grupo almacén general

Implementacién del Sistema de Gestion Integral de la entidad, que permite el conocimiento, socializacion y cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente

MERCADEO Y
COMUNICACIONES

DOFA

Promocionar los productos y servicios de la entidad y las empresas del estado

Afianzar la parte social que actualmente realiza el Fondo Rotatorio de la Policia en la Fabrica de Confecciones

Mantener los estandares de calidad en un nivel alto, por medio de la comunicacién

Fortalecer la buena imagen y comunicacién con los clientes mas cercanos

Incrementar la comunicacién directa con los usuarios con el fin de evitar cualquier aumento en las PQRFS

Enviar por correo electrénico informes, actas, presentaciones y demas documentos que tengan que ser impresos, asi evitando
impresiones.

Los procesos misionales deberan suministrar al Grupo MEYCO, la informacién importante que requiera que sea promocionada.

Realizar una investigacion de mercados para ampliar el portafolio de productos v servicios

Aplicar instrumento de recoleccién de informacién con el fin de medir la percepcién cuatrienio 2019 — 2022

Comercializar productos y servicios por medio digital v sala de exhibicion

DIRECCIONAMIENTO
DEL TALENTO
HUMANO

DOFA

Fortalecer el plan estratégico, alineando la Gestion del Talento humano al logro de los objetivos institucionales.

Consolidar los requisitos para la certificaciéon de la entidad en las normas ISO 14001 Y OHSAS 18001

Disefiar un plan de capacitacién alineado a los objetivos misionales, que permita el desarrollo personal, profesional y laboral de los
servidores.

Vincular a los mejores talentos. Retener a los funcionarios de alto desemperio y desarrollar estrategias que visibilicen y valoren de
forma positiva_a los servidores.

Disefar sistemas de incentivos adecuados para mejorar la calidad de los servicios de los servidores, generando motivacién y adecuado
clima laboral.

Implementar todos los requerimientos y adquirir los elementos necesarios para asegurar la certificacién, por parte del ente externo.

Fortalecer el Plan estratégico de acuerdo a las politicas establecidas por el nuevo gobierno, de tal manera que un cambio en el liderazgo
no afecte los objetivos misionales.

Disefiar un programa de capacitacién permanente para que los servidores estén a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

Implementar un programa donde se motive a los servidores de alto desempefio con salario emocional, que permita reafirmar su sentido
de pertenencia, evitando la fuga de conocimiento.

Establecer alianzas estratégicas y convenios con otras entidades publicas y privadas que permitan un acertado plan de capacitacion,
donde no se impida la participacién de funcionarios por su tipo de vinculacion.

Capitalizar los recursos con que cuenta la Entidad, para asegurar la certificacién y de esta manera evitar las posibles amenazas.

Implementar y estandarizar el modelo de gestion humana orientado al logro de los objetivos organizacionales.

Buscar la convergencia entre las metas individuales y organizacionales, que permitan cosechar dividendos significativos para el
Talento Humano, para retener al personal debido en la entidad. De esta manera se logra también retener el aprendizaje y la memoria
adquiridos durante el tiempo de permanencia.

Sensibilizar y capacitar a los funcionarios que deben participar en el concurso de méritos, para su adecuada preparacioén y generacion
de confianza en el proceso.

El plan de capacitacién debe estar alineado con los objetivos individuales y el cumplimiento de las metas institucionales, buscando una
adicién en salario emocional para los servidores.

Implementar la Evaluacién de desempefio como una actividad de la vida diaria de los funcionarios, donde se recoge tanto su trabajo
efectivo como sus desaciertos, dejando las respectivas evidencias

Aplicar debidamente el modelo de gestién humana alineado al logro de los objetivos de la entidad.

Buscar estrategias en salario emocional que incentive a los funcionarios, generando un excelente clima laboral y logrando su retencion.

Implementar actividades que permitan la generacién de competencias, que redunden en el desempefio individual dentro de la entidad,
buscando preparacion para el concurso de méritos e incentive la innovacién y su permanencia en la entidad.

La formacién en nuevas tecnologias es indispensable para incentivar la innovacion y generacién de competencias para crear nuevos
servicios en la entidad.

Implementar el lleno de los requisitos exigidos en el SG-SST para mitigar debilidades que tiene la entidad al momento y evitar su
incremento.
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CONTRO
DISCIPLINARIO
INTERNO

DIRECCIONAMIENTO

Fortalecer las competencias del personal para la toma de conciencia y compromiso con el medio ambiente, autocuidado y la calidad
del servicio y/o producto prestado.

Desarrollar médulos para la actualizacién de la norma ISO 9001:2015, la implementacién de la norma ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007 en los sistemas de informacion del FORPO.

Ejecutar estrategias de comunicacién para que se aplique el Instructivo para el manejo de residuos peligrosos, no peligrosos y

ESTRATEGICO sustancias quimicas
DIRECCIONAMIENTO Determinar el ciclo de vida de los productos de la Fabrica de Confecciones y establecer condiciones amigables con el medio ambiente.
DEL SISTEMA DE DOFA Actualizar y evaluar el cumplimiento de la matriz de requisitos legales y otros requisitos del SGI.
GESTION INTEGRAL Para los planes, programas y proyectos a mediano y largo plazo, se involucren recursos para el mejoramiento de la infraestructura de
las sedes de la Entidad en cumplimiento de las normas legales en materia ambiental y de salud y seguridad en el trabajo.
Identificar las partes interesadas en los procesos y evaluar las necesidades y expectativas.
Gestionar con organismos publicos y privados la realizacién de capacitaciones en los sistemas de gestién de: Calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo, para el afianzamiento de conocimientos.
Determinar estrategias de seguimiento y medicién frente a los compromisos asumidos con el GSED.
Consolidar la implementaciéon del Régimen interno para generar sentido de pertenencia, identidad y fortalecer los valores
organizacionales
Actualizar la formulacién estratégica de acuerdo a los cambios presentados en el pais
Capacitar al personal en la normatividad que rige a los procesos y la administracién del talento humano y sus consecuencias de
caracter disciplinario.
DIR:;:%%?EA&I(I%ITO DOFA Fortalecer la Etica de la entidad
Aplicar efectivamente los sistemas de gestién, calidad, ambiental, SYSO y MIPG.
Consolidar, divulgar y aplicar el Manual de
Implementar el manual de funciones que sirva de base para la toma de decisién de la alta direccion frente a la administracion del
talento humano, logistico y financiero.
Fortalecer las competencias de los pares integrales que permita la consolidacién de los sistemas de gestién calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo en las dependencias.
Gestionar recursos con el Gobierno Nacional para la implementaciéon de proyectos que permitan la modernizacién de la plataforma
tecnoldgica.
Realizar reinduccién y/o entrenamiento a los funcionarios en el manejo de plataforma tecnolégica de la entidad con el fin de
mantenernos actualizados en las Gltimas tecnolégicas de la entidad.
Dar cumplimiento al plan de acci6n para la implementacion del sistema de gestién de Seguridad de la informacién, dando cumplimiento
a lo establecido en la norma ISO 27001, el modelo MSPI y lo establecido en el MIPG, de tal forma que se tenga un manejo adecuado
de los activos de la entidad, la informacién y se genera credibilidad y confianza de los clientes.
Gestionar recursos que permitan la implementacién de procesos de contratacién que contribuyan a la disminucién del consumo de
i papel y realizar seguimiento a dichos niveles.
TELEMATICA DOFA Garantizar el personal adecuado con el fin que cumpla con el seguimiento y verificacién de los lineamientos establecidos por el GEL
(Gobierno Digital)
Designar las actividades relacionadas con la implementacion de los lineamientos de Gobierno en Linea a un funcionario a fin de evitar
la materializacién del riesgo
Gestionar dentro de los procesos de contratacion tecnoldgica capacitaciones en herramientas tecnolégicas y sistemas de informacion
para los funcionarios de planta de la dependencia que permitan apoyar de manera efectiva a la entidad en los periodos en los cuales
la dependencia no cuenta con el personal de prestacion de servicios y supernumerario.
Asegurar la realizacion de los mantenimientos de toda la plataforma tecnolégica de la entidad, haciendo gestiones con el area financiera
con el fin de obtener vigencias futuras para el mantenimiento de la plataforma.
ASESORIA LEGAL DOFA Gestionar con organismos publicos y asesores externos la realizacion de capacitaciones, para el afianzamiento de conocimientos
normativos en esta drea del Derecho
Revisar en la herramienta inforpo de manera semestral una seleccion aleatoria de las revisiones mensuales que realizan todos los
procesos el cumplimiento de las normas ambientales en la Entidad
Cada proceso debe examinar que se reduzcan los impactos negativos al medio ambiente como son el ruido, los residuos, las
emisiones, el agua potable, la energia y la contaminacion del suelo, que permita contribuir a la disminucién de costos econémicos,
utilizando variable ambientales de seguimiento confiables que permitan la toma decisiones con el fin de evitar efectos adversos al
medio ambiente.
Los auditores deben tener conocimiento de las normas que le aplica a cada proceso que sea designado para realizar la Auditoria al
Sistema Ambiental y la Auditoria OSHAS debe verificar el cumplimiento de toda la normatividad, para que determine el grado de
cumplimiento de cada proceso
A través de la herramienta Inforpo la Oficina de Control Interno de manera semestral realice una aleatoria a los diferentes procesos
CONTROL que realiza la verificacién mensual del cumplimiento de las normas_de salud ocupacional en la Entidad.
DOFA Cada proceso debe revisar el cumplimiento de las normas que tiene a cargo. 2- La oficina control interno verificara de forma aleatoria
INTERNO el cumplimiento de la Evaluacion.
Capacitar al equipo auditor del Sistema de Gestion de Calidad, OSHAS, AMBIENTAL, de la normatividad que aplica a todos los
procesos de la Entidad.
Establecer un seguimiento en los sistemas de informacién de la Entidad para determinar que los datos registrados son fidedignos,
para un seguimiento de las auditorias o informes al que se debe presentar a la Direccién.
Gestionar el apoyo y cooperacion entre oficina de control interno y auditores de la policia.
Solicitar presupuesto a la Direccién para realizar auditorias de los diferentes proyectos que tiene la Entidad fuera de la ciudad
Evaluar permanentemente la gestién de la Oficina de Control Interno y que se refleje los resultados en el indicador trimestral
Gestionar ante la Direccién y Talento Humano los recursos que se requiere para evitar la carga laborar en los presentes funcionarios
designados y solucién de brillo de luz en dos puesto de trabajo
Aprovechar la oferta académica de la ESAP, publicada en la pagina web de esa institucién educativa para realizar capacitaciones
DOFA Realizar la digitalizacién de la documentacion del archivo central e histérico para optimizar los servicios de atencion de requerimientos

realizados al grupo
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GESTION Adecuar las instalaciones del archivo central e histérico con el fin de garantizar la conservacion de los documentos.
DOCUMENTAL Atender los resultados de la consultoria para la adecuacion de los depésitos de archivo.
Coordinar con las areas de Logistica y Salud y Seguridad en el trabajo la adquisicién e instalacién de trampas para ratones para la
bodega 14C.
Realizar seguimiento a las actividades realizadas por los funcionarios encargados de realizar la distribucién de la documentacioén de la
entidad.

Solicitar la asignacion de personal idéneo al grupo para la organizacién, administracién y manejo del acervo documental.
Gestionar la asignaciéon de personal idéneo requerido para el manejo, cuidado y conservaciéon del acervo documental.
Realizar sensibilizaciones a los funcionarios encargados de los archivos sobre gestién documental y temas afines
Solicitar la asignacion de un vehiculo para el transporte de la documentacién entre sedes.

Adecuacion de infraestructura para las areas destinadas a la conservacién documental.

Con este contexto la identificacion de las oportunidades de mejora en las cuestiones externas e internas a través de la
matriz DOFA, determin6 una evaluacion aproximada a la realidad de la entidad, insumo significativo para la planeacion
estratégica de la entidad, permitiendo de una manera coherente realizar alineacion y articulacion de las estrategias
identificadas en la DOFA con el direccionamiento estratégico de la entidad, en este sentido para garantizar el cumplimiento
del numeral 4.1 Contexto de la Organizacion de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2017, a
partir del desarrollo de las metodologias de analisis de contexto, el Fondo Rotatorio orienté sus acciones con mayor
seguridad, en el marco de las cuestiones internas y externas, por lo que la estrategia de mayor impacto fue base en la
estructuracion de la Planificacién Estratégica 2019-2022, que a continuacién se presenta.
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2.3.1 Disposicion
Todos los procesos

¢ Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracién del riego (convoca a los 15 procesos como
corresponsables) para analizar los riesgos identificados en la matriz DOFA y de partes interesadas, definir acciones y
presentar los resultados en la revision por la direccidn del primer semestre del 2019, teniendo como soporte la nueva guia
de la administracién del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica del septiembre de 2018,
presentando avances de lo enunciado en el mes de mayo junio.

¢ A partir de la fecha se aprueba el mapa estratégico 2019-2022 en el cual se define mision, visidn, los objetivos estratégicos,
las dependencias estructuraran y ejecutaran el plan de accion para cada vigencia.

Proceso Direccionamiento Estratégico y Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral
e Determinar la alineacién del direccionamiento estratégico con el sistema de gestién de calidad segun el numeral 4.1 y
revisar e incluir (si es necesario) en la caracterizacion de los procesos direccionamiento estratégico y calidad

2.4 Partes interesadas.

El Fondo Rotatorio para realizar la identificacion de las partes interesadas sus necesidades y expectativas, reunio a
los lideres de los 15 procesos con los pares de planeacion quienes conocen las interacciones del proceso, con el
propésito de fin de determinar los clientes y/o partes interesadas de cada uno, a través del formato matriz de partes
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interesadas identificacion de necesidades y expectativas, insumo fundamental para la consolidacion de las partes
interesadas de la entidad.

Como registro y evidencia se anexa la matriz de partes interesadas de la entidad:

2.4.1 Disposicion

Proceso Mercadeo y Comunicaciones y Oficina Asesora de Planeacion

Revisar, ajustar y aplicar herramientas para retroalimentacion de las partes interesadas. Registro: Herramienta
aplicada

Realizar andlisis y ajustes a la matriz de las partes interesadas de la entidad, incluyéndole los mecanismos
empleados para la retroalimentacion de las partes interesadas y la retroalimentacién periodica de las partes
interesadas. Registro: Matriz de partes interesada ajustada

Proceso Mercadeo y Comunicaciones

Revisar y ajustar el procedimiento Medicién Satisfaccion del Cliente y Partes Interesadas que incluya la matriz
de partes interesadas y su aplicacion

Incluir en la matriz de partes interesadas los mecanismos para la retroalimentacion de las partes interesadas y
su periodicidad.

Alinear los mecanismos de retroalimentacién de las partes interesadas con las expectativas y necesidades
identificadas en la matriz de partes interesadas.

Acompanfar a los procesos en la estructuracion y aplicacion de la herramienta de las partes interesadas.

Para la revision por la direccion del primer semestre 2019, se debe complementar el resumen de la
retroalimentacion de las partes interesadas.

Proceso Direccionamiento del Talento Humano

Revisar las expectativas y necesidades de la parte interesada “Funcionario publico”, para que se tenga en cuenta
el punto de vista del funcionario que necesitan y que esperan de la entidad.

Proceso Direccionamiento Estratégico y Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral

Definir la metodologia para el manejo de las oportunidades de cara al numeral 4.1 Contexto de la Organizacion
de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 4500; en este sentido la herramienta debe garantizar el
cumplimiento de las oportunidades producto de la matriz de partes interesadas, requisitos legales, riesgos,
aspectos e impactos ambientales, diagnéstico ambiental, entre otros.

2.5 Cambios en los Requisitos Legales y Otros Requisitos

Los quince (15) procesos efectuaron revision de la normatividad vigente aplicable al proceso y a los procedimientos,
motivo por el cual a continuacién se presentan los procesos que efectuaron cambios en los requisitos legales y otros
requisitos, esta informacion se soporta en el acta de la revisién de cada proceso:

Proceso Nombre y nimero de la norma Articulos o contenido que aplica Analisis del impacto

De la matriz legal del proceso contractual, en la

Art.2-FinesesencialesdelEstado.Art.6- columna "Articulos o contenidos que aplica”, se

Constitucién Politica de Colombia de | Responsabilidaddelosservidorespublicos.Art.83- vario [a danot?cmn Aplica eg Tu(:lntegrldaq ’
1991 PrincipiodelaBuenaFe.Art.209- Bean gse gslnmg?as que eba O”f)‘l'tuc";”
PrincipiosdelaFunciénAdministrativa.Art.333- ol_mcal e Lolom ||a son i 0 ;grvade ?’O

LibertaddeEmpresa apl |cab_ es durante la realizacion de los

CONTRACTUAL procedimientos contractuales de la entidad

Ley 1882 de 2018 -

Art.1-

PresentaciondeofertasenLicitacionPublicadeObra.Art.
2-ResponsabilidaddeConsultores y Asesores. Art. 4 -

Pliegos tipo. Art. 5
Subsanabilidadenmateriacontractual.Art.6-
Excepcidénencuantoaladisponibilidadpresupuestal

Dada la expediciéon de la Ley 1882 de 2018 y
sus contenidos en materia de contratos
estatales, se hizo necesario incluirla en la
matriz legal del proceso contractual del FORPO
en las normas que resultaban aplicables.
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Decreto 392 de 2018 "Por la cual se
reglamentan los numerales 1 y 8 del
articulo 13 de la Ley 1618 de 2013,
sobre incentivos en procesos de
contratacién en favor de personas con
discapacidad"

Aplica en su integridad

Dada la expedicion del Decreto 392 de 2018 y
sus contenidos en materia de incentivos en
procesos contractuales, se hizo necesario
incluirlo en la matriz legal del proceso
contractual del FORPO.

Decreto 1273 de 2018 "Por la cual se
modifica el articulo 2.2.1.1.1.1.7, se
adiciona el Titulo 7 a la Parte 2 del
Libro 3 del Decreto 780 de 2016,
Unico Reglamentario del Sector Salud
y Protecciéon Social, en relacién al
pago y retencion de aportes al
Sistema de Seguridad Integral y
Parafiscales de los trabajadores
independientes 'y modifica los
articulos 2.2.4.22.13 y 2.2.422.15
del Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Trabajo"

Aplica en su integridad

Dada la expedicion del Decreto 1273 de 2018 y
sus contenidos en materia de afiliacion y
aportes en seguridad social y régimen
parafiscal de independientes, se hizo necesario
incluirlo en la matriz legal del proceso
contractual del FORPO.

Directiva Presidencial 04 de2012
"Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel
en la administracién puablica"

Aplica en su integridad

Se analizé y ratifico su contenido y aplicabilidad
dentro del proceso contractual del FORPO,
puesto que la "Politica Cero Papel" compete a
todas las entidades del orden nacional de la
rama ejecutiva del poder publico, sin excepcién.

Directiva Presidencial 06 de 2014
"Plan de austeridad"

Num.1-
Reducciéndegastosgeneralesdelaentidades.Num.2-
Reducciénencontrataciéndeservicios personales.

Analizada la Directiva Presidencial 04 de 2014,
se precis6 que solo sus numerales 1 y 2
contenian disposiciones aplicables al proceso
contractual del FORPO,

Procedimiento  "Enajenacion  de

Ley1150de2007-
ModificatoriadelaLey80de1993.Decreto1082de2015-

El marco normativo para la "Enajenacion de
bienes del Estado" fue incluido en la matriz legal
del proceso contractual del FORPO, ya que era

Bienes" . : L ] carente, y ademas la "Enajenacioén de Bienes"
UnicoReglamentariodel Sector Planeaciéon Nacional.
es uno de los subprocesos contractuales que
adelanta ocasionalmente el FORPO.
1-2-1-01V1  Instructivo para la De acuerdo a los diferentes bienes, servicios y
actividad contractual de bienes, obras contratadas se establecen los requisitos
servicios y obras, con criterios | Aplica en su integralidad y especificaciones en materia ambiental y de

sostenibles. Fecha 23 de noviembre
de 2018

seguridad y salud en el trabajo a cumplir por los
futuros contratistas.

ADMINISTRACION
FINANCIERA

RESOLUCION 533 DE 2015 "Por la
cual incorpora, como parte integrante
del Régimen de Contabilidad Publica,
el Marco Normativo para Entidades
de Gobierno"

RESOLUCION 533 DE 2015 "Por la cual incorpora,
como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Publica, el Marco Normativo para Entidades de
Gobierno" e Instructivo 002 de 2015 que tiene como
fin orientar a los regulados para la determinacion de
los saldos iniciales y para la elaboracién vy
presentacion de los primeros estados financieros bajo
el nuevo Marco Normativo.

Modificaciones en el manual de Politicas
Contables y cambios en el PUC (Plan Unico de
Cuentas)

1. Decreto 412 del 02 marzo de 2018

2. Resoluciéon No. 010 de marzo 7 de
2018

3. Circular Externa No. 020 de octubre
4 de 2018

1. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1068 de 2015 en el Libro 2 Régimen
reglamentario del sector hacienda y crédito publico,
Parte 8 del Régimen Presupuestal,
Parte 9 Sistema Integrado de Informacién Financiera
- SIIF NACION
2. Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley
179 de1994 y la Ley 225 de 1995, el Decreto 1068 de
2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del sector Hacienda y Crédito Publico y
el decreto 4712 del 2008 por el cual se modifica la
estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

3. Dispuesto en el Decreto 412 de 2018 mediante el
cual se estableci6 en el catdlogo de clasificacion
presupuestal (CCP) que regira a partir de la vigencia
2019.

Nuevas formas de adoptar la gestion del trabajo
en la ejecucién presupuestal (Procesos de
Contratacion).

ADM]NISTRACIC)N
LOGISTICA

Resolucion 90708 de 30/08/12
Por la cual se expide el reglamento
técnico de instalaciones eléctricas -

RETIE

(6) Simbologia y sefalizaciéon: Son de obligatoria
aplicacioén los simbolos graficos contemplados en la
Tabla 6.1, tomados de las normas unificadas IEC
60617, ANSI Y32, CSA Z99 e IEEE 315, los cuales
guardan mayor relaciéon con la seguridad eléctrica.
Cuando se requieran otros simbolos se pueden tomar
de las normas precitadas.
(10.6) Operacién y mantenimiento de instalaciones
electicas, establece: “En todas las instalaciones
eléctricas, incluyendo las construidas con anterioridad
ala entrada en vigencia del RETIE (mayo 1°de 2005),
el propietario o tenedor de la instalacién eléctrica debe

Es necesario realizar la correcta sefializacion
de las instalaciones eléctricas de la entidad, de
conformidad con lo establecido en le
Resolucion 90708 de 2012.

Para el segundo semestre de la vigencia 2019
se solicitaran recursos que permitan adquirir la
sefalizacion necesaria para los sistemas
eléctricos de la entidad y se continuaran
realizando las adecuaciones eléctricas de
conformidad con las necesidades que se

F-1-2-10V4




78INISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha : 2019/02/11

Pagina 14 de 79

verificar que ésta no presente alto riesgo o peligro
inminente para la salud o la vida de las personas,
animales o el medio ambiente”.

presenten en cada una de las sedes de la
entidad.

Resolucion 0472 de  28/02/17
Por la cual se reglamenta la gestién
integral de los residuos generados en
las actividades de construccion vy
demolicion - RCD y se dictan otras
disposiciones

CAPITULO Il Gestion integral de RCD
(3). Jerarquia en la gestién integral de los RCD. En la
gestién integral de los RCD se deberan priorizar las
actividades de prevencion o reduccion de la
generacién de RCD, como segunda alternativa se
implementara el aprovechamiento y como ultima
opcion, se realizard la disposicion final de RCD.
(4). Actividades de la gestién integral de RCD. Para
efectos de esta resolucién se consideran como
actividades de la gestion integral de RCD, las
siguientes:

1. Prevencién y reduccion.

2. Recoleccién y transporte.

3. Almacenamiento.

4. Aprovechamiento.

5. Disposicion final.

Articulo 5°. Prevencion y reduccién de RCD. Los
generadores de RCD deberan implementar medidas
para la prevencién y reduccién de la generacién de
RCD, incluyendo como minimo, las siguientes:
1. Planeacién adecuada de la obra, que incluya la
determinacién de la cantidad estrictamente necesaria
de materiales de construccion requeridos, con el fin de
evitar pérdida de materiales.
2. Realizar separacion por tipo de RCD en obra.
3. Almacenamiento diferencial de materiales de
construccion.

4. Control de escorrentia superficial y manejo de
aguas lluvias en la obra, cuando aplique.

La entidad realiza actividades de adecuacién de
sus instalaciones, lo que genera, en cierta
medida, residuos de construccion y demolicién.
En estas actividades se aprovechan la mayoria
de los materiales, aplicando de esta manera la
practica de reduccién establecida en la
Resolucion 0472 de 2017.

Estos residuos son recolectados por la empresa
prestadora del servicio de aseo dando asi la
correcta disposicion de los mismos.

DIRECCIONAMIENTO
SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Decreto 1079 de 2015, "Por medio del
cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Transporte".

Aplica el apartado que trata del transporte de
mercancias peligrosas.

Cumplimiento de condiciones para el transporte
de mercancias peligrosas por carretera, el cual
se evalla en los proveedores del manejo de
residuos peligrosos y de suministro de
productos quimicos.

DIRECCIONAMIENTO

Decreto 1496 de 2018, Por el cual se
adopta el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificaciéon vy
Etiquetado de Productos Quimicos y
se dictan ofra disposiciones en
materia de seguridad quimica

Aplica en su integralidad

Se da cumplimiento a la normatividad a través
del programa de sustancias quimicas
establecido por el Fondo Rotatorio de la Policia

EEEIQIBENTO ZROe1s§Iul$c())rr1 Ol(e)140cigle lg dge?ﬂ?ntolgz Se definen y asignan responsabilidades, roles y
responsabilidades, roles, autoridades 221(:;;%2?5 szr;udrr]ee::eglatraizpolegtﬂ)dgs I(cj)z
y rendicién de cuentas en materia | Aplica en su integralidad nivgeles d};l FORPO incIJuidas artes
ambiental y de seguridad y salud en el . S P
trabajo para todos los niveles del interesadas como_ supervisores de contratos,
FORPO y otras partes interesadas” personal en comision, entre otros.

GESTION Todo el articulado El proceso proyect6 actualizar la matriz de

DOCUMENTAL requisitos legales y otros requisitos, asi mismo

Decreto 103 de 2015 "Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras
disposiciones".

consultar periédicamente el Normograma del
Archivo General de la Nacion para identificar las
nuevas disposiciones legales aplicables en la
entidad en materia archivistica, situacion que
minimiza el riesgo de incumplir la aplicacién de
las disposiciones legales vigentes por
desconocimiento de la norma.

2.5.1 Disposicion

Proceso Direccionamiento del Talento Humano

¢ Revisar la normalidad legal vigente del Proceso Direccionamiento TAHUM y SST.

2.6 Cambios en los aspectos ambientales significativos.

Se actualizaron las matrices de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, incluyendo la existencia
de algunos controles.
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Asi mismo, se cataloga el manejo de sustancias quimicas como un aspecto ambiental significativo, por lo cual se disefia
el Programa Manejo y Almacenamiento de Sustancias Quimicas liderado por el Sistema de Gestion Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con despliegue de responsabilidades y actividades en las dependencias que manipulan
o almacenan sustancias quimicas.

De acuerdo a la normatividad ambiental, el proceso administracion logistica ha generado acciones que permiten dar
cumplimiento a los requerimientos en materia ambiental relacionados con las actividades propias del proceso, tales como
el cambio de luminarias por bombillos led ahorradores, la reutilizacion de materiales de construccion para la realizacién
de adecuaciones en el edificio sede administrativa, regulacién del uso de las zonas de parqueo a través de un instructivo.

2.6.1 Disposicion
Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral

e El Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestién Integral manejara las matrices de identificacion y evaluacion
de aspectos e impactos ambientales consolidada de todos los procesos, sin embargo, la actualizaciéon de las
mismas se realizard conjuntamente con el par integral de cada proceso.

e Eliminar el item CAMBIO MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES de la revisién por la direccion
de la Suite visién empresarial de todos los procesos, lo anterior, teniendo en cuenta que se presentaran los
cambios en esta matriz, en la revisiéon por la direccién del Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion
Integral.

2.7 Cambios en los Riesgos y Oportunidades en el Sistema de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los riesgos y oportunidades se identifican a partir de la matriz DOFA, de partes Interesadas, diagnéstico ambiental,
matriz de identificacion y evaluacioén de aspectos e impactos ambientales y requisitos legales.

Se identifica una nueva oportunidad para el Sistema se Gestion Ambiental y un riesgo compartido para los sistemas
de ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, las cuales se presentan a continuacién:

RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTALES

FUENTE OPORTUNIDAD ACTIVIDADES
Aspectos e impactos | Evaluar alternativas para la disminucién del | Realizar referenciaciéon con entidades publicas o privadas acerca del uso e
ambientales consumo de energia eléctrica. implementacién de energias limpias.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTALES

FUENTE RIESGO ACTIVIDADES
Aspectos e impactos | Contaminacion de recursos naturales y afectacién a | Determinar controles operacionales en cuanto al manejo y almacenamiento de
ambientales la salud humana por inadecuado manejo y | sustancias quimicas, con el fin de prevenir incidentes, accidentes laborales y
Riesgos y Peligros de | almacenamiento de sustancias quimicas. contaminacién al medio ambiente.
Seguridad y Salud en el
Trabajo

2.7.1 Disposicion
Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral y Direccionamiento del Talento Humano

¢ Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracién de riesgos de OFPLA para identificar y
documentar los riesgos del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

2.8 Estado de las Investigaciones de Incidentes, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.
El Proceso Direccionamiento del Talento Humano en relacion a las investigaciones de incidentes ha evidenciado, lo

siguiente: durante el segundo semestre de la vigencia 2018, se presentaron 48 accidentes de trabajo, los cuales
fueron investigados en su totalidad de acuerdo a los tiempos de ley.

F-1-2-10V4




78INISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION Fecha : 2019/02/11

DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 16 de 79

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

De acuerdo a las investigaciones de trabajo realizadas se pudieron identificar las causas de los accidentes laborales,
generando acciones encaminadas a prevenir nuevamente accidentes como divulgacion de lecciones aprendidas y
retroalimentaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dentro de las causas de los accidentes se evidenciaron las siguientes causas: operar equipos de forma inadecuada,
falta de concentracion, falta de orden y aseo, exceso de confianza, poco tiempo para el cumplimiento de la tarea,
ubicacion inadecuada del trabajo, control e inspeccion inadecuada, entre otros. Por lo anterior, se llevaron a cabo
sensibilizaciones de lecciones aprendidas, identificacion de peligros y valoracion de riesgos, cumplimiento de las
normas de seguridad, entre otras acciones.

A continuacion, se relaciona la tendencia de la accidentalidad presentada en el segundo semestre de 2018:
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Como resultado de la investigacion de los accidentes ocurridos en lo corrido de la vigencia, se generaron medidas de
intervencion con el fin de eliminar o minimizar su ocurrencia.

Por otra parte, se han llevado a cabo las investigaciones de los incidentes reportados por los funcionarios para la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

2.8.1 Disposicion

2.9 Satisfaccion del cliente.
La medicion de la satisfaccién de los clientes aplica para los procesos que entregan productos y aquellos que prestan
un servicio como son: proceso créditos, proceso contractual y proceso industrial. Para la mediciéon de la

satisfaccion del cliente se aplica una encuesta a través de google drive, los resultados que se presentan a
continuacion se soportan en el acta de la revisién por la direccion, de los procesos en mencion.

P RESULTADO CONSOLIDADO .
PROCESO NOMRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD SOBRE EL LOGRO ACCION A EMPRENDER
Satisfaccién al cliente ADCON Trimestral 98% No requiere accién de mejora.
CONTRACTUAL Indicador Satisfaccion cliente OCOEX Mensual 100%, No requiere accién de mejora.
Satisfaccion cliente CONST Anual 95% No requiere accién de mejora.
CREDITOS Satisfaccion del Cliente CRECA Trimestral 98% No requiere accién de mejora.
INDUSTRIAL Satisfaccién del Cliente FACON Semestral 125% Requiere acciéon de mejora

2.9.1 Disposicion

Proceso Industrial
e Oportunidad de mejora: Realizar un andlisis de la situacién al indicador de satisfaccién del cliente FACON.
Registro acta de reunién
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Procesos Misionales
¢ Revisar las fichas técnicas de los indicadores de satisfaccion del cliente que permita obtener un soporte de esta
medicion, en coordinacion con el proceso mercadeo y comunicaciones.

2.10 Retroalimentacion de las Partes Interesadas

Para el segundo semestre de la vigencia 2018, de las actividades de control y seguimiento realizadas a la
retroalimentacién de las partes interesadas del Fondo Rotatorio de la Policia, se presenta la siguiente informacién:

Peticiones, Quejas, Reclamos y Consultas

Tercer trimestre 2018:

PENDIENTES POR RESOLVER N° DE DIAS % PENDIENTES POR
TOTAL RECIBIDAS | RESUELTAS A LA FECHA VENCIDAS VENCIDOS RESOLVER
15.021 15.021 0 0 0

Los requerimientos allegados en el segundo trimestre 2018, se resolvieron dentro de los términos establecidos por la
ley.

Gestion de PQRS vencidas

Teniendo en cuenta el seguimiento diario que se hace a las PQRS, que ingresan a la Entidad, no se registran
vencimientos.

Resultados de las Solicitudes Recibidas en el lll Trimestre

RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL Il TRIMESTRE 2018
DEPENDENCIAS PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES | CONSULTAS | SUBTOTALES %
CONMUTADOR 14.099 0 0 0 0 0 14.099 93,86%
CREDITO Y CARTERA 730 1 0 0 1 0 732 4,87%
TESORERIA 8 0 0 0 0 0 8 0,05%
TALENTO HUMANO 79 0 0 0 0 0 79 0,53%
ADQUISICIONES Y
CONTRATOS 15 0 0 0 0 0 15 0,10%
CONSTRUCCIONES 4 0 0 0 0 0 4 0,03%
FABRICA DE CONFECCIONES 1 7 0 0 0 0 8 0,05%
OFICINA ASESORA JURIDICA 9 0 0 0 0 0 9 0,06%
CENTRAL DE CUENTAS 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
CONTABILIDAD 36 0 0 0 0 0 36 0,24%
TELEMATICA 3 0 0 0 0 0 3 0,02%
REDES SOCIALES 17 1 2 1 7 0 28 0,19%
TOTALES 15.001 9 2 1 8 0 15.021 100,00%

Reporte: Base de datos DALY ENTERPRISE.

En el tercer trimestre de la vigencia 2018, se recibieron 15.021 solicitudes, tramitadas de la siguiente manera: 93.86%
a través del conmutador relacionadas con el Proceso Créditos, 4.87% Grupo Crédito y Cartera, 0.53% Grupo Talento
Humano, 0.24% Grupo Contabilidad, 0.05% Grupo Fabrica de Confecciones, 0.10% Grupo Adquisiciones y Contratos,
0.03% Grupo Construcciones, 0.06% Oficina Asesoria Juridica, 0.19% redes sociales en temas de nuestras unidades
de negocio y 0.02% Grupo Telematica.

Solicitudes por Clase de Asunto

SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO Il TRIMESTRE ANO 2018

CLASE DE ASUNTO | PETICIONES | QUEJAS| RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES CONSULTAS SUBTOTALES | %
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ASPECTOS )
MISIONALES 750 8 0 0 1 0 759 5,05%
ASPECTOS .
FINANCIEROS 4“4 0 0 0 0 0 44 0.29%
ATENCION AL USUARIO 14.116 1 2 1 7 0 14.127 94,05%
ASPECTOS DE N
PERSONAL 79 0 0 0 0 0 79 0,53%
BIENES MUEBLES E .
INMUEBLES 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
ASPECTOS )
CONTENSIOSOS s 0 0 0 0 0 9 0,06%
VARIOS 3 0 0 0 0 0 3 0,02%
TOTAL 15.001 9 2 1 8 0 15.021 100,00%

Reporte: Base de datos RIGHT NOW.

De las 15.021 solicitudes, recibidas por la entidad en el lll trimestre de la vigencia 2018, clasificadas y re direccionados
por clase de asunto, fueron tramitadas de la siguiente manera: 94.05% atencién al usuario, 5.05% aspectos
misionales, 0.29% aspectos financieros, 0.53% aspectos de personal, 0.06% Oficina Asesora Juridica relacionado
con aspectos contenciosos, 0.02% varios, donde se encuentra el area de Telematica.

Solicitudes Recibidas de Acuerdo al Medio de Recepcion

SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE LA RECEPCION Il TRIMESTRE ANO 2018
MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD DE SOLICITUDES
CORREO ELECTRONICO 743
DOCUMENTAL 0
LINEA DIRECTA 988
INTERNET -CHAT 146
PAGINA WEB 0
CONMUTADOR 13.111
REDES SOCIALES 33
TOTAL 15.021

Canales adicionales en la atencion y servicio al ciudadano

SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE LA RECEPCION |l TRIMESTRE ANO 2018
MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
URNA DE CRISTAL 0 0,00%
LINEA ANTICORRUPCION 0 0,00%
BUZON DE SUGERENCIAS 9 0,04%
ATENCION PRESENCIAL 9956 41,37%
ATENCION TELEFONICA 14.099 58,59%
CALL CENTER 0 0,00%
FOROS 0 0,00%
OTROS 0 0,00%

Analisis de Causas y Documentacion de Acciones Correctivas de PQRS.

En cumplimiento a la Circular No. CIR2013-102 del11 de julio de 2013, emitida por la Secretaria General del Ministerio
de Defensa Nacional y correspondiente a la documentacién de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias, me permito informar que no se presentaron de manera reiterada, asi mismo, se realizaron
mensualmente los Comités de Recepcion, Evaluacién y Tramite de Quejas, Informes y Sugerencias del Fondo
Rotatorio de la Policia (CRETQIS — Resolucion Numero 00128 del 04/042017), realizando los tramites necesarios
para dar respuesta a las PQRS recibidas por la entidad de manera preventiva, cumpliendo con los trdmites de
respuesta dentro de los términos establecidos en la ley, sin ser necesario adelantar acciones correctivas.

Impacto del Servicio en los usuarios- Medicion de la satisfaccion
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TRAMITE / ¢ AN-
SERVICIOS EVALUADOS EN NUMERO DE PERSONAS QUE CALIFICACION: EXCELENTE (4.5 A 5), BUENO (3.5

EL PERIODO PARTICIPAN EN LA EVALUACION A 4.5), REGULAR (2.5 A 3.5), MALO (1 A 2.5)
PROCESO CONTRACTUAL 73 91.78%. EQUIVALENTE A 4.988

Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo.

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 8
OPINIONES POSITIVAS 0
AGRADECIMIENTOS 0
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION 0.053%
DEL SERVICIO. ’

En el tercer trimestre se recibieron 15.021 solicitudes, en donde las felicitaciones, opiniones positivas o
agradecimientos se ubican dentro de los aspectos misionales, relacionados en los numerales 2 y 3 del presente
documento, “RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE y SOLICITUDES POR CLASE
DE ASUNTO?”, obteniendo un resultado total de ocho (8) felicitaciones, equivalentes al 0.053% frente al 100%.

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
QUEJAS 9
RECLAMOS 0
OPINIONES NEGATIVAS 0
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL 0.060%
SERVICIO s

En el tercer trimestre se recibieron 15.021 solicitudes, en donde las quejas, reclamos y opiniones negativas se ubican
dentro de los aspectos misionales, relacionados en los numerales 2 y 3 del presente documento, “RESULTADOS DE
LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE y SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTQ”, obteniendo un
resultado total de nueve (9) quejas, equivalentes al 0.060% frente al 100%.

Democratizacion de la Funcion Publica

¢ ElFondo Rotatorio de la Policia, difunde y promueve los servicios que presta a través de diferentes mecanismos
de socializacion entre ellos, pagina web, correo electrdnico, atencién telefonica y personalizada, chat, linea
gratuita y redes sociales.

e Se realizé la gestién y publicacion de contenidos en las redes sociales de la entidad, obteniendo los siguientes
resultados:

- TWITTER: 4.559 Seguidores — Publicaciones: 219

- EACEBOOK: 7.120 seguidores — Publicaciones: 228
- INSTAGRAM: 337 seguidores — Publicaciones: 181

- YOUTUBE: 33 visualizaciones — Publicaciones: 02

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta las publicaciones realizadas en el tercer trimestre de la vigencia
2018, los temas socializados corresponden a procesos misionales y actividades realizadas y de patrticipacion por la
entidad, asi mismo, dependencias como la Oficina Asesora de Planeacién, participaron y realizaron diferentes
actividades:

e Actividades de la Oficina Asesora de Planeacion:

e PARTICIPACION Il ENCUENTRO SOBRE LA GESTION DE PROYECTOS EN LAS ENTIDADES DEL GSED.
El Fondo Rotatorio de la Policia participd con una delegacion de servidores publicos de la entidad, y cuyos cargos

estan relacionados directamente con la estrategia y vision corporativa de la oficina de proyectos dentro del andamiaje
organizacional, la respectiva actividad estuvo presidida por el sefior Viceministro del GSED, General (RA) Javier
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Pérez Mejia y orientada por la conferencista costarricense Rocio Bricefio, con un amplio contexto en la materia de
proyectos, la cual se desarrollé con una dinamica altamente profesional y motivadora, asi como integradora entre las

Desarrollé Actividad Modernizando ANDO.

El Fondo Rotatorio de la Policia en aras de proyectarse para el cuatrienio 2019 - 2022, ha venido desarrollando la
dinamica "Modernizando Ando", la cual consiste en realizar mesas de trabajo con los lideres de cada dependencia y
responsables de la planeacién que conforman la Entidad, con el fin de generar una lluvia de ideas que aportaran a la
nueva planeacién estratégica y modernizacion de la Entidad, dichas estrategias se conformara un equipo
interdisciplinario que adelante las diferentes actividades propuestas a través de un cronograma, las cuales seran
alineadas con la politica del Gobierno Nacional y del Ministerio de Defensa Nacional para ser presentadas para su
posterior aprobacion.

Fortalecimiento Metodologia Administracion del Riesgos

A través de diferentes actividades desarrolladas enfocadas en fortalecer conocimientos en la metodologia de riesgos,
se particip6 en la sensibilizacién convocada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica el dia 28 de
septiembre con participacién de un lider de cada proceso de la entidad; de igual forma se efectud referenciacién
frente al Sistema Gestién del Riesgo con otras entidades del Ministerio de Defensa, como Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia (Caja Honor) e Industria Militar Colombiana — INDUMIL.

Otorgamiento certificacion de mantenimiento al Sistema de Gestiéon de Calidad y Certificacion por primera
vez a los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo por el Organo Certificado
ICONTEC

Se logro el concepto favorable del equipo auditor del ICONTEC para continuar con la certificacion ISO 9001 version
2015 y el otorgamiento de las certificaciones ISO 14001 version 2015 y OSHAS 18001 VERSION 2017.

Lucha Contra La Corrupcion

Campaia Etica 2018: En cumplimiento a la Directiva Ministerial N° 42222 de 2016, la cual tiene como finalidad “Emitir
politicas y lineamientos para integrar la atencién y servicio al ciudadano en el Sector Defensa, lo cual permitira mejorar
la operatividad y calidad en la prestacion de los servicios al ciudadano, velar por la resolucion efectiva y oportuna de
sus quejas y reclamos, asi como promover y facilitar la democratizacion y control social de la gestién institucional”.

Actividades realizadas por el grupo control interno disciplinario:

Principios Del Servicio Publico - MIPG
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Se resaltan los valores del servidor publico, que se encuentran publicados en el Cédigo de Integridad MIPG elaborado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual se sensibiliz6 a los funcionarios que trabajan en el
Fondo Rotatorio de la Policia por medio del papel tapiz de los equipos de computo.

VALORES DE SERVICIO PUBLICO
-MIPG

Sidi

CODIGO -
INTEGRIDAD

GG ot

Unidos Contra La Corrupcion

En el papel tapiz se public6 una gréfica alusiva a la corrupcion, incentivando a los funcionarios del Fondo Rotatorio
de la Policia a denunciar actos que van en contra de la legalidad e invitarlos a reflexionar en sus actuaciones diarias
tanto a nivel personal como laboral.

)

=

« FUNCIONARIO PUBLICO

UNIDOS CONTRA

La anterior informacién se encuentra publicada en la pagina Web de la entidad en la ventana de “Etica: principios y
valores” donde se puede consultar.

Principios Y Valores Mipg — En Lucha Contra La Corrupcion

Fortalecimiento la lucha contra la corrupcién, en cada uno de los funcionarios que integran el Fondo Rotatorio de la
Policia, colocé a la entrada de cada piso de la sede, mensajes enfocados en la transparencia e integridad en el actuar.

En el Comité de Gestion Humano del Fondo Rotatorio de la Policia, conformado por las directivas, jefes y
coordinadores, realizé una sensibilizacion del Cédigo de Integridad dando a conocer la importancia de ser servidor
publico y lo que esto implica en las entidades del estado.

Socializacion Valores Del Servidor Publico

De la misma manera el cédigo de integridad se envi6 a través del correo comunicaciones@forpo.gov.co, con el fin
de dar a conocer el mismo, el cual inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones y servidores publicos
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integros no basta con adoptar normas e instrumentos técnicos. También es indispensable que los ciudadanos, los
servidores y las organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias.

Capacitacion Normatividad Disciplinaria:
Con el fin de dar a conocer las normas y reglamentos que conllevan a disciplinar a los servidores publicos que

laboran en el Fondo Rotatorio de la Policia, se realizé una sensibilizacién encaminada al fortalecimiento de la
disciplina.

Capacitacion Norma Disciplinaria Sede Industrial

Para el mes de septiembre se realizé capacitacion de la norma disciplinaria en la fabrica de confecciones con el fin
de dar cumplimiento al cronograma de CAPACITACIONES PARA LA CONVOCATORIA DEL CONCURSO DE
MERITOS DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL” cuyo objetivo es realizar el ciclo de capacitaciones
en el complejo industrial, para el personal de provisionalidad del Fondo Rotatorio de la Policia, los cuales participaran
en la convocatoria del concurso abierto de méritos del Sector Defensa.

e

Sensibilizacion Excelencia — Prevencion De Sanciones Disciplinarias

Para finalizar el mes de septiembre se realiz6 una sensibilizacion de la excelencia a los funcionarios que integran la
fabrica de confecciones, esta campana se realiz6 con el fin de concientizar a los funcionarios en el principio de la
excelencia.

Asi mismo, se realizé la sensibilizacién de prevencién de las sanciones disciplinarias con una caracterizacion de los
tres Grupos ya mencionados, dando a conocer la importancia de asistir a las diligencias disciplinarias.

Se realizé el Magazin segunda edicién.
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Se presenta la primera edicién de la revista digital, enfocada en las 26 dependencias y en las 5 unidades de
negocio, presentes en ese momento. - -
BIRENISTA

El objetivo de las publicaciones realizadas por la entidad, es poder mantener a nuestros seguidores informados,
acerca de la gestién que maneja tanto la entidad individualmente, como en acompafamiento del Grupo GSED,
promoviendo el bienestar de los funcionarios, usuarios, clientes y partes interesadas, reforzando los temas de cultura,
todo a través de nuestras redes sociales.

Cuarto Trimestre 2018

Peticiones, Quejas, Reclamos y Consultas
Estado Solicitudes Pendientes

Periodo anterior (tercer trimestre 2018)

TOTAL RECIBIDAS PERIODO RESUELTAS A LA PENDIENTES POR N° DE DIAS % PENDIENTES POR
ANTERIOR FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
15.021 15.021 1 94 0.0067%

Es de aclarar que en el anterior informe del periodo comprendido entre el 01 de julio hasta el 30 septiembre de 2018,
no se evidencié en la columna de pendientes por resolver ningun valor, debido a la transicién de implementacién del
nuevo moédulo de informacién para el seguimiento a las PQRS (Rigth Now), toda vez que al momento de migrar la
informacion por ajuste interno del aplicativo, no fue posible hacerle seguimiento a dicha solicitud, por lo tanto y de
acuerdo a la transparencia de la entidad, se deja en este informe el seguimiento que se le esta realizando a la solicitud
namero 180821-000005, encontrandose en tramite de respuesta.

Periodo actual (cuarto trimestre 2018)

RESUELTAS ALA | PENDIENTES POR RESOLVER | N° DE DIAS % PENDIENTES POR
TOTAL RECIBIDAS FECHA VENCIDAS VENCIDOS RESOLVER
37 DIAS
22.715 22.713 2 S DS 0.0088%

Los requerimientos allegados en el cuarto trimestre 2018, fueron direccionados a cada una de las dependencias
responsables, asi mismo proyectandoles su respectiva respuesta.

Es importante mencionar que hubo un (01) derecho de peticion al cual no se le dio respuesta dentro de los términos
de ley, teniendo en cuenta que se tramité por medio de la herramienta Right Now (aplicativo de control de PQRS de
la Entidad), generando el nimero de incidente 181113-000007, al cual se le dio respuesta 27 dias después.

Se encuentran dos (2) solicitudes pendientes de respuesta, una solicitud allegada por el correo forpo@forpo.gov.co
y tramitada por la herramienta Right Now con numero 180821-000005, se encuentra en proceso, solicitando
informacion necesaria para dar respuesta a la misma, este requerimiento es el que se evidencia en el literal 1.1 y una
allegada a la entidad por medio de la ventanilla de radicacion el dia 15 de noviembre de 2018, con nimero de radicado
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20183800072552, las cuales a la fecha se encuentran en tramite para ser enviadas por parte de la dependencia

responsable.

Gestion de PQRS vencidas

Teniendo en cuenta el seguimiento diario que se hace a las PQRS que ingresan por los diferentes canales de
comunicacion, se dio tramite a cada una de las PQRS allegadas a la entidad.

Resultados de las Solicitudes Recibidas en el IV Trimestre

RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL IV TRIMESTRE 2018
DEPENDENCIAS PETICIONES | QUEJAS |  RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES |  CONSULTAS SUBTOTALES %
CONMUTADOR Y LINEA
AT 21.250 0 0 0 0 0 21.250 93,56%
CREDITO Y CARTERA 1273 0 0 0 0 0 1273 5,60%
TESORERIA 3 0 0 0 0 0 3 0,01%
TALENTO HUMANO 12 0 0 0 0 0 12 0,05%
ADQUISICIONES Y
O ONES 17 0 0 0 0 0 17 0,07%
CONSTRUCCIONES 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
FABRICA DE
CONFECCIONES 0 3 0 0 0 0 3 0.01%
OFICINA ASESORA N
ATy 12 0 0 0 0 0 12 0,05%
CENTRAL DE CUENTAS 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
CONTABILIDAD 27 0 0 0 0 0 27 0,12%
TELEMATICA 2 0 0 0 0 1 3 0,01%
REDES SOCIALES 40 10 0 0 65 0 115 0,51%
TOTALES 22,636 13 0 0 65 1 22.715 100,00%

Reporte: Base de datos RIGHT NOW, DALY ENTERPRISE.

En el cuarto trimestre de la vigencia 2018, se recibieron 22.715 solicitudes, tramitadas de la siguiente manera: 93,55%
a través del conmutador y linea nacional en temas concernientes a solicitud de créditos, seguido del Grupo Crédito y
Cartera con un 5,60% en temas de saldos y certificaciones de deuda, seguido de las Redes Sociales con un 0,51%
en temas concernientes a la plataforma de créditos, un 0,12% para el Grupo de Contabilidad en cuanto al tema de
cuentas reciprocas, 0,05% para la Oficina Asesora Juridica en temas de derechos de peticion y tutelas, el 0,07% para
el Grupo Adquisiciones y Contratos en temas del SECOP Il, el 0,05% para el Grupo Talento Humano en cuanto a
certificaciones laborales, seguido de un 0,01% para el Grupo de Telematica en temas de capacitacion, el 0,01% para
el Grupo de Tesoreria en temas de pagos, un 0,01% para el Grupo Fabrica de Confecciones concerniente a temas
de gestion humana, un 0,00% para el Grupo Central de Cuentas y finalmente un 0,00% para el Grupo Construcciones.

Solicitudes por Clase d Asunto

SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO IV TRIMESTRE ANO 2018
CLASE DE ASUNTO | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES CONSULTAS SUBTOTALES %
A 1.264 3 0 0 0 0 1.267 5,58%
A 30 0 0 0 0 0 30 0,13%
A At 21.276 0 0 0 0 0 21.276 93,66%
A DE 12 0 0 0 0 0 12 0.05%
B e U e S 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
O s 12 0 0 0 0 0 12 0.05%
VARIOS 42 10 0 0 65 1 118 0,52%
TOTAL 22,636 13 0 0 65 1 22715 100,00%

Reporte: Base de datos RIGHT NOW, DALY ENTERPRISE.
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De las 22.715 solicitudes, recibidas por la Entidad en el IV trimestre de la vigencia 2018, clasificadas y redireccionados
por clase de asunto, fueron tramitadas de la siguiente manera: un 93,66% para atencion al usuario en tema de saldos
y certificaciones de deuda, un 5,58% para aspectos misionales en temas de conocer el portafolio de servicios de la
Entidad, 0,52% en el asunto varios concerniente a solicitud de créditos y temas de gestion humana, un 0,13% para
aspectos financieros para los Grupos de Contabilidad, Tesoreria y Créditos, un 0,05% para aspectos de personal
concerniente a certificaciones laborales, un 0,05% para aspectos contenciosos para la Oficina Asesora Juridica en
temas de derechos de peticién y tutelas, 0,00% para bienes muebles e inmuebles.

Solicitudes Recibidas De Acuerdo Al Medio De Recepcion

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS DIFERENTES CANALES DE COMUNICACION IV
TRIMESTRE ANO 2018
MEDIO DE RECEPCION o e
CORREO ELECTRONICO 863
DOCUMENTAL 0
LINEA DIRECTA 866
INTERNET -CHAT 487
PAGINA WEB 0
CONMUTADOR 20.384
REDES SOCIALES 115
TOTAL 22715

Canales adicionales en la atencion y servicio al ciudadano

SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDI02 3)1% LA RECEPCION IV TRIMESTRE ANO
MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
URNA DE CRISTAL 0 0,00%
LINEA ANTICORRUPCION 0 0,00%
BUZON DE SUGERENCIAS 9 0,03%
ATENCION PRESENCIAL 11043 35,71%
ATENCION TELEFONICA 19.869 64,26%
CALL CENTER 0 0,00%
FOROS 0 0,00%
OTROS 0 0,00%

Analisis de Causas y Documentacion de Acciones Correctivas de PQRS.

En cumplimiento a la Circular No. CIR2013-102 del 11 de julio de 2013, emitida por la Secretaria General del Ministerio
de Defensa Nacional y correspondiente a la documentacion de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias, me permito informar que no se presentaron de manera reiterada, asi mismo, se realizaron
mensualmente los Comités de Recepcion, Evaluacién y Tramite de Quejas, Informes y Sugerencias del Fondo
Rotatorio de la Policia (CRETQIS — Resolucion Numero 00128 del 04/042017), realizando los tramites necesarios
para dar respuesta a las PQRS recibidas por la Entidad.

De acuerdo al numeral 1.2. de este informe se tomaron las medidas pertinentes y se incluyé en el mapa de riesgos
corrupcién 2019, para un mayor control y verificacién de todos los derechos de peticién, solicitudes allegadas a la
Entidad, es de anotar que en dicho mapa de riesgos, se tiene como tarea, entregar al comité CRETQIS (Comité de
Recepcion, Evaluacion y tramite de quejas, informes y sugerencias) cada 15 dias el informe de seguimiento de las
PQRS.

Impacto del Servicio en los Usuarios - Medicion de la satisfaccion
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SERVICIOS EJ:G’}ILIB%/S EN NUMERO DE PERSONAS QUE CALIFICACION: EXCELENTE (4.5 A 5), BUENO (3.5
EL PERIODO PARTICIPAN EN LA EVALUACION A 4.5), REGULAR (2.5 A 3.5), MALO (1 A 2.5)
PROCESO CONTRACTUAL 46 100%. EQUIVALENTE A5
PROCESO INDUSTRIAL 1 100%. EQUIVALENTE A5
PROCESO CREDITOS 621 97.32%. EQUIVALENTE A 4.92

Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo.

ONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 65
OPINIONES POSITIVAS 0
AGRADECIMIENTOS 0
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL 0,29%
SERVICIO. edve

En el cuarto trimestre se recibieron 22.715 solicitudes, en donde las felicitaciones, opiniones positivas o
agradecimientos se ubican dentro de los aspectos misionales, relacionados en los numerales 2 y 3 del presente
documento, “RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE y SOLICITUDES POR CLASE
DE ASUNTO”, obteniendo un resultado total de sesenta y cinco (65) felicitaciones, equivalentes al 0.29% frente al
100%.

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
QUEJAS 13
RECLAMOS 0
OPINIONES NEGATIVAS 0

CALIFICACION NEGATIVA DE

PERCEPCION DEL SERVICIO 0,06%

En el cuarto trimestre se recibieron 22.715 solicitudes, en donde las quejas, reclamos y opiniones negativas se ubican
dentro de los aspectos misionales, relacionados en los numerales 2 y 3 del presente documento, “RESULTADOS DE
LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE y SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO”, obteniendo un
resultado total de trece (13) quejas, equivalentes al 0.06% frente al 100%, estas quejas fueron direccionadas a cada
una de las dependencias involucradas, dandole el tramite correspondiente a cada una.

Democratizacion De La Funcion Publica

e ElFondo Rotatorio de la Policia, difunde y promueve los servicios que presta a través de diferentes mecanismos
de socializacion entre ellos, pagina web, correo electrdnico, atencién telefénica y personalizada, chat, linea
gratuita y redes sociales.

e Se realizé la gestién y publicaciéon de contenidos en las redes sociales de la Entidad, obteniendo los siguientes

resultados:

-  TWITTER: 4.664 Seguidores — Publicaciones: 165
-  FACEBOOK: 7.442 seguidores — Publicaciones: 165
- INSTAGRAM: 584 seguidores — Publicaciones: 129

- YOUTUBE: 49 suscriptores — Publicaciones: 01

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta las publicaciones realizadas en el cuarto trimestre de la vigencia
2018, los temas socializados corresponden a procesos misionales y actividades realizadas y de participacion por la
Entidad, asi mismo, dependencias como la Oficina Asesora de Planeacion, participaron y realizaron diferentes
actividades:

Actividades de la Oficina Asesora de Planeacion:
Sensibilizacion Indicadores GSED.

Teniendo en cuenta las actividades efectuadas por la Entidad para la planeacion estratégica del cuatrienio 2019 —
2022, se realizé sensibilizacién por parte del GSED la importancia de la estructuracién de indicadores.
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Participacion Sensibilizacion Gobierno Digital

Se participé en la sensibilizacion convocada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — MINTIC; en la cual se inform6 sobre los lineamientos establecidos frente al Gobierno Digital y su
normatividad; aspectos que toda Entidad debe tener en cuenta en sus oficinas de comunicaciones y tecnologias
cuando efectué su planeacion para la vigencia, es decir los programas, planes y proyectos.

Diplomado En Contratacién Estatal
Con el fin de fortalecer el conocimiento y las competencias de los servidores publicos que laboran en la Entidad, se

celebré contrato interadministrativo con la Universidad Militar Nueva Granada con el fin de efectuar la contratacion
de un Diplomado de Contratacién Estatal dirigido a cuarenta (40) funcionarios.

Lucha Contra La Corrupcion

Campana Etica 2018: En cumplimiento a la Directiva Ministerial N° 42222 de 2016, la cual tiene como finalidad “Emitir
politicas y lineamientos para integrar la atencién y servicio al ciudadano en el Sector Defensa, lo cual permitira mejorar
la operatividad y calidad en la prestacién de los servicios al ciudadano, velar por la resolucion efectiva y oportuna de
sus quejas y reclamos, asi como promover y facilitar la democratizacion y control social de la gestién institucional”.

_m 5|
-
e S N -\ |

Actividades Realizadas Por El Grupo Control Interno Disciplinario:
Sensibilizacion Principios Y Valores En La Entidad

El Grupo Control Disciplinario Interno, resaltan la importancia de sensibilizar los principios y valores que se manejan
en la Entidad, involucrando al personal tanto de la sede como de la fabrica de confecciones y bodegas de Funza.
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Sensibilizacién cumplimiento del régimen interno a los funcionarios de la entidad:

El Proceso Etico y Disciplinario trimestralmente realiza campafias de sensibilizacién a los funcionarios que laboran
en el Fondo Rotatorio de la Policia en temas relacionados con el uso del uniforme, cumplimiento del horario laboral,
buena presentacién personal los dias viernes etc., actividades que conllevan a que los funcionarios no incurran en
faltas por no cumplir con el régimen interno.

Divulgacién Principios Y Valores Cédigo De Integridad MIPG:

En los equipos de computo de los funcionarios que laboran en la Entidad, se publicé un video relacionado con la
sensibilizacion del Cédigo de Integridad MIPG “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”, en donde se involucra a
la ciudadania referente a la importancia de sus problemas y necesidades, con el fin de darles soluciéon, garantizando
de esta manera los derechos de todos los seres humanos, con el principal objetivo de integrar los sistemas de
desarrollo administrativo y gestion de la calidad, asi como de articular el sistema de control interno, para hacer los
procesos dentro de la Entidad mas sencillos y eficientes, con la premisa de identificar las oportunidades de mejora y
enfocar nuestro trabajo en satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

2.11 Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas- Calidad- Ambiental

El Proceso de Mercadeo y Comunicaciones establece y mantiene la comunicacién pertinente con las partes
interesadas, recibe, documenta y responde a las comunicaciones de partes partes interesadas, incluidas las PQRSF,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo, a través de los diferentes medios de comunicacién internos y externos.

Durante el semestre comprendido entre el 01 de julio hasta el 10 de diciembre de 2018, se realizaron las siguientes
publicaciones a través de los canales de comunicacién digitales (pagina web, redes sociales y pantallas informativas)
con el fin de visibilizar las actividades y hechos mas relevantes de la entidad, asi:

MEDIO DIGITAL CANTIDAD DE PUBLICACIONES

Facebook 144
Twitter 142
Instagram 113
Youtube 4
Pantallas informativas 12
Pagina web Entidad 21
Pagina web GSED 20

TOTAL 456

Pagina web FORPO y GSED

En el segundo semestre comprendido entre el 01 de julio y hasta el 10 de diciembre de 2018, se publicaron en la
pagina web del FORPO y en la del GSED veinte (20) noticias. Asi mismo, se han impartido capacitaciones con el fin
de sensibilizar al personal administrativo y operativo del Fondo Rotatorio de la Policia en tematicas ambientales y del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que la Planeacién Estratégica de la entidad para la
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vigencia 2015-2018 establecié como objetivo especifico, la implementacién del Sistema de Gestion Integral HSEQ
(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007). A continuacion se relacionan algunas de ellas asi:

Escenario financiero del Fondo Rotatorio de la Policia

Fecha: Julio 09 de 2018

Grupo Social y Empresarial
e la Defensa

Sistema de Gestion de Calidad

Contenido: El Fondo Rotatorio de la Policia a través del Grupo Contabilidad y Costos, tiene como objetivo, generar los estados financieros
de la entidad de forma mensual para ser presentados a la Alta Direccion y a las entidades que lo requieran.

Inicia proceso auditor en el Fondo Rotatorio de la Policia por parte de la Contraloria General de la Republica
Fecha: Julio 27 de 2018

Contenido: En aras de realizar la verificacion de la informacién correspondiente a la gestion del Fondo Rotatorio de la Policia a través
de sus unidades de negocio para la vigencia 2017, se llevé a cabo en las instalaciones de la sede administrativa de esta Entidad la
reunién de apertura de la auditoria de cumplimiento por parte de la Contraloria General de la Republica,

Sistema de Gestion de Calidad

FACON trabaja con los mas altos estandares de calidad en la elaboracién de prendas para la institucién policial
Fecha: Agosto 28 de 2018

@ rinoerensa

pu—
Contenido: El Fondo Rotatorio de la Policia en su proceso industrial tiene algunas actividades que muchas veces los clientes internos
y externos no conocen y que son de gran importancia dentro de los procesos misionales de la entidad. En esta oportunidad conoceremos
desde el interior de la Fabrica de Confecciones la denominada revisién y muestro de producto terminado.

Informacion General de la
Entidad

El Fondo Rotatorio de la Policia conmemora su sexagésimo cuarto aniversario
Fecha: Agosto 13 de 2018

Contenido: Al celebrar el sexagésimo cuarto aniversario, el Fondo Rotatorio de la Policia desea exaltar el talento humano, quienes en
el transcurso de los afios han realizado un trabajo inquebrantable, con tenacidad, disciplina y esfuerzo en sus labores diarias a través
de las unidades de negocio (Adquisicién de bienes y servicios, Operaciones de Comercio Exterior, Fabrica de Confecciones y Créditos)

Informacion General de la Entidad

El GSED comprometido con la competitividad |
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Sistema de Gestion de Calidad

Fecha: Septiembre 14 de 2018

| 1

Contenido: Bajo esta premisa "No podremos definir cuél es la mejor ruta, si desconocemos cudl es el destino", el Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, orienté una interesante conferencia en las elegantes instalaciones del Circulo de
Suboficiales de las Fuerzas Militares.

Voces que alegran el Fondo Rotatorio de la Policia

Informacién General de la Entidad

Fecha: Septiembre 04 de 2018

VIDA:
CORO DEL FONDO
ROTATORIO DE 1A
POLICIA

Contenido: A mediados del mes de junio del afio 2013, el Fondo Rotatorio de la Policia, plantea la idea de crear un colectivo musical
de voces. Se tenia previsto que seria una tuna para interpretar musica folclérica colombiana. Esta iniciativa tuvo mucha acogida entre
el personal operativo y administrativo de nuestra Fabrica de Confecciones, hasta el punto que fue necesario realizar una convocatoria
y una audicién, para la cual se invitaron a algunos musicos con cierta trayectoria en ese ambito y ademas se conté con el apoyo de
algunos integrantes de la Banda Sinfénica de la Policia.

En FORPO estrenamos pagina web

Informacion General de la Entidad

Fecha: Octubre 11 de 2018

@ e

Contenido: En el Fondo Rotatorio de la Policia nos preocupamos por fortalecer nuestra imagen corporativa, asi como nuestros canales de comunicacion,
teniendo como premisa la evolucién constante de la sociedad, en donde la tecnologia cumple un papel fundamental, complaciéndonos con el mayor de los
agrados en anunciar las mejoras de nuestra pagina web.

FORPO participd en la Feria Internacional de la Industria

Fecha: Octubre 05 de 2018
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S Contenido: En el marco de la XXXII edicién de la Feria Internacional de la Industria en Bogota, la cual se celebr6 en el Centro
£ Internacional de Negocios (Corferias), una de las méas representativas de la Regién Andina, el Fondo Rotatorio de la Policia hizo

presencia exhibiendo sus productos de confeccién industrial, asi como su desarrollo tecnolégico.
La apuesta del Grupo Mercadeo y Comunicaciones

-_— =

Fecha: Noviembre 29 de 2018
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Contenido: El Grupo Mercadeo y Comunicaciones del Fondo Rotatorio de la policia, en una de sus directrices, se encarga de realizar
investigaciones de mercado y estudios de las lineas de negocio con las que cuenta la Entidad.

Brigadistas FORPO, personal de valor al servicio de la Entidad

Fecha: Noviembre 29 de 2018
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- FORPO
[5) - )i o 1 JRTL o
E DO | 4\ ersonalde valor al servicio de l
:g: Contenido: En la consolidaciéon de una Entidad garante de sus servicios y eficiente en el bienestar de los servidores publicos que
= laboran para el FORPO, se cre6 el grupo de Brigadistas, el cual esté conformado por personal de nuestro Complejo Industrial de Funza,
Fabrica de Confecciones y Sede Administrativa.
Sensibilizacion Sistema de Gestion Ambiental
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Contenido: Se realizé la socializacion de la politica, objetivos, planes, programas, instructivo y emergencias ambientales del Sistema
de Gestién Ambiental en la planta de produccién de la Fabrica de Confecciones, Sede administrativa y Funza
Manejo adecuado del punto ecoldgico
Fecha: Julio 18 y 23 de 2018 - Complejo Industrial Muzu
c
0
%3
O £
o o
T 3
S E
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% Contenido: Junto con la Asociacion de Recicladores Ambientales J.A.G, se brind6 una serie de sensibilizaciones a los funcionarios de

proceso industrial, en el manejo adecuado del punto ecolégico, esto con el fin de reconocer los tipos de residuos (ordinario y/o
aprovechable) que se generan por las diferentes actividades realizadas, su segregacion, posterior tratamiento y aprovechamiento.

Socializacion Decreto 1609 de 2002

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: Julio 23 de 2018 - Complejo Industrial Muzu - Complejo Funza

Contenido: Con el fin de asegurar que los funcionarios del Proceso Industrial y Administraciéon Logistica den cumplimiento a lo
establecido reglamentariamente en el manejo y transporte por carretera de residuos peligrosos y sustancias quimicas, se socializo el
Decreto 1609 del 2002 "Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera”
copilado en el Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”,
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adicionalmente se realizé induccién de lista de chequeo para el transporte de mercancias peligrosas, la cual debe ser aplicada a los
proveedores de servicios, insumos o bienes que manejen este tipo de residuos o elementos.

Capacitacion Gestion del Riesgo

Sistema de Gestion Ambiental

Contenido: Se gestion6 capacitacion con la Secretaria Distrital de Ambiente en el tema Gestion del Riesgo, la cual fue dirigida a los

Fecha: Julio 04 y 25 de 2018 — Fabrica de Confecciones — Sede Administrativa

O ; o .

funcionarios de la Fabrica de Confecciones y Sede Administrativa, en donde explicaron las amenazas naturales y antropicas las cuales
resultan a través de una secuencia de actividades humanas en el ambiente.

Prueba de conocimiento Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: Julio 31 y 02 de Agosto de 2018 — Entidad

Contenido: Se elabor6 y aplicé pruebas de conocimiento al personal de servicios generales, area de mantenimiento del Complejo
Industrial, Sede Administrativa y Linea de bordados de las bodegas de Funza, con el fin de evaluar la percepcién y conocimiento en los
temas referentes al Sistema de Gestion Ambiental:

- Politica y objetivos ambientales

- Plan y programas ambientales

- Documentos del Sistema de Gestién Ambiental

- Manejo de Residuos peligrosos

- Manejo de residuos sélidos aprovechables y no aprovechables

- Emergencias ambientales

- Hojas de seguridad de residuos peligrosos y sustancias.

Sistema de Gestion Ambiental

Simulacro en la atencion de derrames de sustancias quimicas
Fecha: Septi e 2 2018 - Complejo Industrial v Bodega Funza.

Contenido: Se coordiné con la empresa ECO INDUSTRIA SAS (gestor de residuos peligrosos), simulacro de derrames de sustancias
quimicas, el cual fue dirigido al personal que maneja estos insumos en el complejo industrial y bodega de Funza. El propésito del
simulacro fue dar a conocer como se debe atender un derrame de cualquier tipo de sustancia, que personal es el responsable de su
atencion, implementos minimos con los cuales debe contar la Entidad, cuales elementos de proteccion personal debe utilizar el personal
que atenderd la emergencia y que se debe realizar con el residuo generado a partir de su derrame.

Aplicacion prueba de conocimiento en el manejo de residuos generados por las actividades de confeccion y alimentacion del proceso

industrial

(72— ]

Fecha: Octubre 2 al 29 de Noviembre 2018 - Complejo Industrial Muzi
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Contenido: Se brindaron capacitaciones con el fin de formar al personal en el manejo de los residuos generados por las actividades de
confeccion y las alimenticias, se realizé capacitacién y posterior prueba de conocimiento, con el fin de evaluar la percepcion y
comprension en los temas relacionados.

XXXl Feria Internacional Industrial de Bogota

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: Octubre 05 de 2018 — Corferias

POLICIA ’
NACIONAL

Contenido: El Fondo Rotatorio de la Policia, participé en la XXXII Feria Internacional de Bogota, Exposicion Industrial en Corferias, en
donde se dio a conocer, como la entidad consecuente con la necesidad de proteger nuestros recursos naturales, ha fijado politicas y
expedido objetivos que apuntan al control de sus actividades con un enfoque prioritario al cuidado del medio ambiente.

Foro Distrital en Responsabilidad empresarial y sostenibilidad de la Secretaria Distrital de Ambiente

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: Noviembre 15 de 2018 — Foro Bogota

11 FORO DISTRITAL EN
RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL Y
SOSTENIBILIDAD

Contenido: El Fondo Rotatorio de la Policia participé en el segundo Foro Distrital en Responsabilidad empresarial y sostenibilidad de
la Secretaria Distrital de Ambiente, en donde los ponentes trataron temas de sostenibilidad ambiental, energias renovables,
responsabilidad social, objetivos de desarrollo sostenible, pacto global, entre otros relacionados con el sistema de gestion ambiental de
las organizaciones.

Medidas de contingencia

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: Noviembre 19 de 2018 - Sede Administrativa

Contenido: Se gestiond una capacitacién con Tecniamsa S.A en el tema Medidas de contingencia, donde se explicé que las
emergencias ambientales son situaciones generadas por la ocurrencia real o inminente de un evento adverso que afecte el bienestar
del medio ambiente, que estas pueden presentarse por diferentes causas como: amenazas por derrames de sustancias y/o liberacion
de aceites la cual es aplicable. También se dio a conocer los materiales y/o elementos que debe contener un kit anti derrames y como
debe ser utilizado al momento de presentarse una emergencia y los pasos para controlarlo:

1. Identificacién de la sustancia quimica que ha sido derramada.

2. Conocer con anterioridad la informacién suministrada en la hoja de seguridad de la sustancia quimica que ha sido derramada.
3. Portar los elementos de proteccion personal.

4. El derrame debera ser atendido con el kit anti derrames
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Prueba de conocimiento y calificacion de puntos ecolégicos
Fecha: Noviembre 20 de 2018 - Complejo Industrial Muzu - Sede Administrativa

Contenido: Se realizé sensibilizaciéon y prueba de conocimiento al personal de servicios generales de la Sede Administrativa y el
Complejo Industrial en el tema de manejo de residuos soélidos y su disposicién o segregacién en el punto ecolégico.

Sistema de Gestion Ambiental

Prueba de conocimiento Funza
Fecha: Noviembre 28 de 2018 — Complejo Industrial de Funza

Contenido: Se realiz6 sensibilizacion y prueba de conocimiento al personal de la linea de bordados Funza en los temas: Politica y
objetivos ambientales, Plan y programas ambientales y manejo de puntos ecoldgicos, en donde se recordd estos temas y
posteriormente se aplicé la prueba de conocimiento.

Sistema de Gestion
Ambiental

citacion aceite usado
Fecha: Diciembre 06 de 2018 — Complejo Industrial de Muzu

Contenido: La empresa Tecniamsa S.A brind6 capacitacién al personal del Complejo Industrial en donde explicé el manejo de aceite
usado y su Resolucién 1188 de 2003 “Por la cual se adopta el manual de normas y procedimientos para la gestion de aceites usados
en el Distrito Capital”, condiciones de almacenamiento, gestores, certificados de disposicion o aprovechamiento, licencias ambientales,
registro de acopiador primario secundario y generador del aceite usado.

Sistema de Gestion
Ambiental

Capacitacion aceite usado
Fecha: Diciembre 06 de 2018 — Complejo Industrial de Muzu

Caracteristicas CRETIB
- 4
P

Sistema de Gestion Ambiental

Inflamabilidnd

Contenido: Se gestion6 capacitaciones con Tecniamsa S.A en el tema riesgo quimico, en donde mencionaron la importancia del
cumplimiento de la ley 55 de 1993 “Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la Recomendacioén numero 177 sobre la
Seguridad en la Utilizacién de los Productos Quimicos en el trabajo", el sistema globalmente armonizado, la matriz de compatibilidad
y CRETIB para evitar un riesgo quimico.

De igual manera se publicaron en la pagina web del FORPO y en la del GSED veinte (20) banners informativos,
algunos de ellos son:
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FECHA DE PUBLICACION

ASUNTO

Julio 4 de 2018

El Forpo vincula a recicladores de oficio en la
cadena de reutilizacion, en aras de contribuir
con el bienestar de las familias de todas las
personas que intervienen en procesos de
reciclaje.

TRABAJA EN LA PROTECCION
Y EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE A TRAVES DE SUS

e -

Julio 13 de 2018

La Armada Nacional deposita una vez mas su
voto de confianza en los productos elaborados
por las lineas industriales de la Fabrica de
Confecciones

Julio 19 de 2018

El FORPO entiende la importancia de las
opiniones de nuestras partes interesadas frente
al servicio que prestamos

LLEL

IC; ;
Ira nues|

Agosto 6 de 2018

Durante los meses de julio y agosto se
realizaron visitas a las instalaciones de nuestra
sede industrial, cuyo propésito consistié en dar
a conocer la historia del FORPO

Agosto 17 de 2018

Se inauguraron en la sede principal, la "sala
amiga de la familia lactante del entorno laboral",
el oratorio y el comedor

INAUGURA INSTALACIONES PARA'EL BIENESTAR DE SUS FUNCIONARIDS

TN

Septiembre 14 de 2018

ElI FORPO se proyecta para el cuatrienio 2019
— 2022 en estrategias alineadas con Ministerio
de Defensa Nacional

Septiembre 25 de 2018

Forpo se encuentra en la elaboracién de las
muestras de la camisa que compone el
uniforme del Grupo de Operaciones Especiales
(Comandos Jungla)

El Fondo Rotatorio de la Policia proyecta:
)
- (

Elaborar ta camiss ticlica pars et Grupo do Operaciones
Especiales de la Direccién de Antinarcéticos.

Octubre 22 de 2018

Forpo resalta la labor que realiza el grupo
Gestién Documental.

Noviembre 8 de 2018

Forpo realiza una alianza estratégica con Casur
para disefiar y elaborar la dotacién del personal.

Diciembre 3 de 2018

En las instalaciones de la sede administrativa
del Fondo Rotatorio de la Policia, se realiz6 un
desfile de valores, organizado por la Direccién
Administrativa y Financiera — DIRAF

La informacién contemplada en este documento, es una evidencia de las actividades realizadas en la gestion que se
ejecuta por las diferentes dependencias de la entidad, en cumplimiento de los objetivos establecidos por la Direccion
General, con el fin de enriquecer los procesos ambientales, el sistema de gestidn de calidad y el sistema de seguridad
y salud en el trabajo, teniendo en cuenta que la Planeacion Estratégica de la entidad para la vigencia 2015-2018 se
establecié como objetivo especifico, la implementacién del Sistema de Gestién Integral HSEQ (ISO 9001:2015, 1ISO

14001:2015 y OHSAS 18001:2007)

Por tal motivo, la divulgacién de la informacion en la pagina web y en las redes sociales de la entidad, en conjunto
con la que se divulga en la pagina web del Grupo Social y empresarial de la Defensa GSED, permite que nuestros
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clientes, usuarios, funcionarios y demas partes interesadas, estén al tanto de la gestion que se efectla en nuestra
entidad.

Sin embargo, es de vital importancia que exista un mayor compromiso de todas las dependencias que integran el
Fondo Rotatorio, toda vez que en el gjercicio de las funciones que realiza el Grupo Mercadeo y Comunicaciones, se
requiere generar un impacto mayor en las diferentes herramientas de comunicacién que dispone la entidad, para ello
se necesita que el suministro de informaciéon que brindan los grupos, se produzca en cantidades mayores.
Entendiendo que asi logramos un arduo trabajo colectivo que permita seguir posicionado el FORPO como entidad
idonea y garante en la prestacion de los servicios que ofrecemos a través de nuestras unidades de negocio.

Finalmente, este proceso nos permite aumentar el sentido de pertenencia y toma de conciencia de los funcionarios
por la entidad, logrando asi que las diferentes dependencias que conforman el Fondo Rotatorio de la Policia, nos
enriquezcan con diversos contenidos, que luego el Grupo Mercadeo y Comunicaciones difunde hacia todo el territorio
nacional en procura de prestar un servicio con probidad.

2.11.1Disposicion

2.12 Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas - SST
El Fondo Rotatorio de cara a la comunicacion con las partes interesada ha definido los mecanismos determinados a
través del proceso mercadeo y comunicaciones, por tal razén los sistemas de gestion calidad, ambiental y seguridad
y salud en el trabajo transmiten las acciones a través de estos.

Es este sentido a continuacion se presentan alguno de los comunicados:

ACTIVIDAD REGISTROS

Sensibilizacion prevencion cancer de seno: A través del correo
Comunicaciones, el dia 16 de julio de 2018, se enviaron recomendaciones
relacionadas con la prevencién de cancer de seno.

PREVENCION CANCER CUELLO UTERINO: E| dia 13 de julio de 2018, se
llevaron a cabo 25 citologias en la Fabrica de Confecciones, con el fin de prevenir
cancer de cuello uterino.

PAUSAS ACTIVAS: se realizaron pausas activas a los funcionarios con enfoque
al estiramiento de articulaciones en la Sede Administrativa del Fondo Rotatorio de
la Policia.

En el mes de agosto se realizaron Charlas de prevencién de enfermedades
sexuales, con el acompafamiento de Nueva EPS.

PAUSAS ACTIVAS: en el mes de agosto se realizaron pausas activas con
enfoque a la relajacién muscular y estrés laboral en la Sede Administrativa del
Fondo Rotatorio de la Policia.

CHARLA DE PRIMEROS AUXILIOS: en Octubre se realizé una charla de
primeros auxilios a los brigadistas de la sede administrativa del Fondo Rotatorio
de la Policia con el fin de prestar la primera ayuda adecuada y provisional a las
personas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro
asistencial.

BRIGADA DE HIGIENE ORAL Y TAMIZAJE DE SENO: El Fondo Rotatorio de la
Policia pensando en el bienestar de sus funcionarios, con el acompafiamiento de
la EPS Salud Total, en el mes de Octubre se realizé una brigada de Higiene Oral
y Tamizaje de Seno.

Con el fin de promover y fomentar el cuidado en salud oral, educar a los
funcionarios en el autocuidado, mejorar y reforzar los procedimientos de higiene
oral. Aligual que tamizaje de seno busca fomentar el autocuidado a las servidoras
publicas de la entidad.
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CHARLA PRIMEROS AUXILIOS, VALORACION PRIMARIA ABCDE,
HERIDAS, HEMORRAGIAS, QUEMADURAS, FRACTURAS LUXACIONES
CON ENFASIS EN CONVULSIONES: Se realiz6 en el mes de octubre una charla
de primeros auxilios a los servidores publicos de la fabrica de confecciones del
Fondo Rotatorio de la Policia con el fin de prestar la primera ayuda adecuada y
provisional a las personas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos
en un centro asistencial.

CHARLA SOBRE MANEJO DE EXTINTORES: El dia 21 de noviembre de 2018,
con el apoyo de la firma Ingenieria & Soluciones S.A.S., se llev6 a cabo charla
sobre manejo de extintores, contando con la participacion de los brigadistas de
las 3 sedes.

CAPACITACION BRIGADA DE EMERGENCIAS: Durante el mes de noviembre,
se dio inicio a la capacitacion de brigadistas, con la Universidad Militar Nueva
Granada, donde se encuentran en formacién brigadistas de las tres sedes de la
entidad.

BRIGADAS DE SALUD: Los dias 19, 20, 21, 26, 27 y 28 de noviembre, se
llevaron a cabo brigadas de salud con el apoyo de la EPS Salud Total, asi:

v Examen de seno

v' Higiene Oral

v' Tamizaje Cardiovascular

Analisis y estudios de puestos de trabajo
Fecha: Mes de agosto de 2018 — Entidad

Contenido: Se realizaron analisis y estudios de puestos de trabajo para mejorar las condiciones de trabajo en todos sus contextos, y
que interviene sobre la salud fisica y psicolégica de la persona. Es una herramienta muy comudn que se usa para conocer todos los
factores de riesgo sobre los cuales debe plantearse la prevencion.

Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Charla de primeros auxilios
Fecha: Octubre 09 de 2018 — Sede Administrativa

Contenido: Se realiz6 una charla de primeros auxilios a los brigadistas, con el fin de prestar la primera ayuda adecuada y provisional
a las personas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro asistencial.

Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Trabajo en alturas

Fecha: Mes de octubre de 2018 — Complejo Industrial Muzd - Complejo Funza

Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Contenido: Se realiz6 capacitacion en trabajo seguro de alturas para los Servidores Publicos del Aimacén General y la Fébrica de
Confecciones. Lo anterior tiene como objeto prevenir la ocurrencia de accidentes durante la realizacién de trabajos en alturas.

Simulacro de evacuacion

o — o | Fecha: Octubre 24 de 2018 — Entidad
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Contenido: El Fondo Rotatorio de la Policia participé en el simulacro nacional, con el fin de preparar y concientizar a los funcionarios
publicos que se encuentren dentro de las diferentes instalaciones de la entidad, con el fin de adoptar las rutinas de accién mas
convenientes para afrontar una situaciéon de emergencia.

Capacitacion brigada de emergencias
Fecha: Mes de noviembre de 2018 — Entidad

Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Contenido: Se ejecutaron capacitaciones de brigadistas, con la Universidad Militar Nueva Granada, participando de la formacién los
brigadistas de las tres sedes de la entidad.

2.12.1 Disposicion
2.13 Resultados de la Participacion y Consulta

Durante el segundo semestre de 2018, se tuvo la participacién y consulta de los servidores publicos a través de los
comités de Gestion Humana, Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de convivencia y reporte
de actos y condiciones inseguras, entre los cuales se evidencian los siguientes aspectos:

Con el fin de promover la salud y bienestar durante el segundo semestre de la vigencia 2018 se llevaron a cabo
actividades con la participacion de los servidores publicos como caminatas ecoldgicas, oficina movil de Cafam,
campeonato de futbol FORPO y campeonato con la Funcién Publica, visitas y atencidn de casos interdisciplinarios al
personal de FACON, FUNZA y Sede Administrativa, invitaciones a obras de teatro, sensibilizacion pausas activas,
charla de prevencion enfermedades de transmisién sexual, celebracién aniversario de FORPO, visita Universidad
Militar Nueva Granada, Matricula personal FACON que validara el bachillerato, sensibilizacién prevenciéon cancer de
préstata y de cuello uterino, actividad rumba aerébica, capacitacién concursos de méritos, brigada de higiene oral,
chocolatadas con el Director General, brigadas de salud, charlas enfocadas a temas de nutricién, salud y bienestar.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, aporto en las diferentes reuniones las inquietudes de los
funcionarios como por ejemplo que el proveedor de exdmenes médicos tuviera instalaciones en el sur de Bogota, sin
embargo, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en varias oportunidades informo a este comité que el proceso
para la contratacion de este servicio debia hacerse estrictamente en el SECOP y que no se podia solicitar esa
especificacidon como requisito, teniendo en cuenta el principio de pluralidad de oferentes.

En el Comité de Gestion Humana de acuerdo a las disposiciones del Director General de la Entidad y la gestion de
la Coordinacién del Grupo Talento Humano se han llevado a cabo actividades y adecuaciones que benefician a los
servidores publicos como personaje y grupo y/o equipo del mes los cuales recibieron como incentivo un pasadia a
las instalaciones de Cafam - Melgar con el fin de motivar a los servidores publicos por destacarse en sus actividades
laborales, se realizaron actividades de integracién como Chocolatadas con el Director General espacio fundamental
para determinar fortalezas y debilidades de las diferentes dependencias, logrando la comunicacién activa y la
identificacion de problematicas en todas la dependencias de la entidad.

Se desarroll6 actividad de Halloween con la participacion de las tres sedes Fabrica de Confecciones, Complejo

Industrial de Funza y Sede Administrativa para lo cual se realizd concurso de las mejores tematicas y se les otorgo
un premio en merito a su trabajo creativo; se realizé la celebracién del dia del nifio en la que participaron los hijos de
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los funcionarios de las tres sedes compartiendo actividades ludicas y refrigerio; se culminé el curso de Lenguaje de
Sefas y el Diplomado en Contratacion Estatal con la Universidad Militar Nueva Granada en el cual participaron los
servidores publicos de la sede administrativa.

Por otra parte se realizaron visitas domiciliarias y atencién a casos especiales, por parte de las profesionales del
Grupo Talento Humano, con el fin de brindar apoyo psicosocial y llevar seguimiento en cuanto a las problematicas
presentadas en los servidores publicos de la entidad.

e Evaluaciones de cumplimiento del SST:

Se realiz6 la evaluacion inicial en seguridad y salud en el trabajo conforme al articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072
de 2015 y a la resolucion 1111 de 2017 “Estandares minimos del SG-SST”, con el fin de identificar las prioridades
y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo para establecer el plan de trabajo anual de la entidad para la
vigencia 2019. Se obtuvo un 81% de cumplimiento, en el mes de noviembre de 2018.

Para lo cual se hace seguimiento y control al Plan Especifico para el cumplimiento del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo, evidenciando su cumplimiento de actividades de acuerdo a la normatividad.

2.13.1 Disposicion

2.14 Resultado de la gestion estratégica.

En cumplimiento a la gestién estratégica, los quince (15) procesos describieron los resultados alcanzados en
cumplimiento a los objetivos estratégicos en el acta de la revisién de cada proceso, y que se describen a continuacion.

] RESULTADO
PROCESO NOMRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD CONSOLIDADO SOBRE LA
META POR SEMESTRE
CONTRACTUAL No. de mejoras implementadas en el proceso Anual 100%
contractual
CREDITOS Participacién de créditos fuera de Bogota Trimestral 102%
Mantener el incremento de produccion de la | Trimestral 189%
Fabrica
INDUSTRIAL Reducil_' el tiempo de produccion del uniforme N° 3 | Trimestral 100%
masculino
Certificar chaleco balistico nivel 3 A en la norma Trimestral 100%
INJ 0101.06
ADMINISTRACION Presupuesto ejecutado gastos de funcionamiento Semestral 97%
FINANCIERA
Presupuesto ejecutado convenios y contratos 98%
interadministrativos
ADMINISTRACION Porcentaje de servicios logisticos prestado a los | Semestral 100%
LOGISTICA clientes internos y externos
Cumplimiento Plan adquisicién de una bodega para | Cuatrienal 100%
fines industriales, comerciales y de bodegaje
GESTION Porcentaje Avance Plan Fortalecer el manejo | Trimestral 100%
DOCUMENTAL documental y del archivo de la entidad, en
cumplimiento con los requisitos aplicables
TELEMATICA Actualizar al 100% las TIC Anual 100%
ASESORIA LEGAL Porcentaje de Personas sensibilizadas en temas Trimestral 100%
legales, normativos, jurisprudenciales y doctrinales
DIRECCIONAMIENTO | Porcentaje = Avance Plan  implementacién | Trimestral 100%
ESTRATEGICO herramienta gerencial para la toma de decisiones
DIRECCIONAMIENTO | Plan de implementacion del sistema de gestién Trimestral 100% Se alcanza la
SISTEMA DE | ambiental y sistema de seguridad y salud en el certificacion ~ a  los
GESTION INTEGRAL | {340 sistemas gestion
ambiental y SST
DIRECCIONAMIENTO
DEL TALENTO | Diferencia en Clima Laboral Anual 100%
HUMANO
MERCADEO Y Cumplimiento en el uso de herramientas de Anual 100%

COMUNICACIONES

medicion percepcidn clientes institucionales
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El presente
indicador cuya
planeacién de la

investigacion fue de

No. de investigaciones desarrolladas 100% dos (2) investigacién de
mercados programadas
para los afios 2015 y
2017.
No aplica medicién para
la vigencia 2017, por
L - cuanto en esta se realiz6
Creacion dos nuevos productos o servicios 100% la_investigacién para
desarrollarla en el afio
2018.
se planeo 4 clientes
Clientes institucionales nuevos 150% nuevos para el
cuatrienio y se lograron 6
Porcentaje de Investigaciones disciplinarias 100%
CONTROL ETICO Y falladas
DISCIPLINARIO Porcentaje de Cumplimiento actividades Promover 100%
la cultura organizacional en la entidad.
CONTROL INTERNO Porcentaje de procesos sensibilizados en la cultura 100%
de control,
MEJORA CONTINUA Porcentaje en los procesos implementados Trimestral 100%

2.14.1 Disposicion

2.15 Resultado de la gestion misional.

La evaluacién, seguimiento y andlisis de la informacion de los resultados de los indicadores de cada uno de los
procesos en la Suite Visibn Empresarial, ha sido oportuna y efectiva, permitiendo tomar decisiones en la
autoevaluacion de la gestion de los procesos y la revision por la direccién.

Los quince (15) procesos describieron los resultados de la gestién misional, a través de los indicadores definidos para
dar cumplimiento al objetivo del proceso como se expone en el acta revisidn por la direccién de cada proceso y que
se describen a continuacion.

RESULTADO
i CONSOLIDADO SOBRE )
PROCESO NOMRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD EL LOGRO POR ACCION DE MEJORA
SEMESTRE
Eficacia en la contratacion Trimestral 104% No requiere
Cumplimiento entrega Proyectos Obras Civiles - o .
CONTRACTUAL CONSTRU Semestral 100% No requiere
Medicién Cumplimiento de Proveedores Anual o .
ADCON 95% No requiere
CREDITOS Calidad de la cartera financiera Trimestral 101% No requiere
Cumplimiento plan de produccion Trimestral 101% No requiere
Tiempo productivo de maquinaria Trimestral o .
INDUSTRIAL reportada 2018 105% No requiere
Responsabilidad Social Semestral 105% No requiere
Oportunidad de expedicion de Registro | Trimestral o .
Presupuestal 100% No requiere
ADMINISTRACION Ejecucion Presupuestal Trimestral 96% No requiere
FINANCIERA Oportunidad en el tramite de cuentas Trimestral 100% No requiere
Rentabilidad Financiera Entidad Trimestral 51% Requiere Accién Correctiva
Oportunidad de pago de obligaciones Trimestral 100% No requiere
Cumplimiento Plan de Mantenimiento Trimestral 100% No requiere
. isfaccié I cli I LOGAR Tri | % i
ADMINISTRACION Satis el.CC‘IOH del cliente nternq oG r!mestra 98 No requ!ere
LOGISTICA Cumplimiento programas ambientales Trimestral 100% No requiere
Cumplimiento programa orden, aseo y limpieza Trimestral 100% No requiere
Oportunidad en la distribucion de uniformes Trimestral 100% No requiere
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Oportunidad en la exactitud de inventarios Trimestral 100% No requiere
GESTION Eficacia en la distribucién de documentos Mensual 100% No requiere
DOCUMENTAL Estado archivos de gestion Semestral 101% No requiere
Satisfaccion Clientes de Gestién Documental Trimestral 105% No requiere
TELEMATICA Satisfaccion del cliente interno- TELEM Trimestral 96% No requiere
Funcionamiento de la plataforma TIC Trimestral 102% No requiere
Programa “promover el uso racional del papel”, Trimestral 499% Oportunidad de mejora
ASESORIA LEGAL Porcentaje procedimientos juridicos Semestral 100% No requiere
Prevencién dafo antijuridico 100% No requiere
Gestion comité conciliacion 100% No requiere
DIRECCIONAMIENTO | Balance Score Card 2015 - 2018 Trimestral 106% Requiere Analisis de riesgo
ESTRATEGICO Eficacia de las actividades de Seguimiento Trimestral 100% No requiere
DIRECCIONAMIENTO | Resultado del cumplimiento de los indicadores Trimestral 108% Requiere Accién Correctiva
SISTEMA DE | Residuos peligrosos dispuestos ;
GESTION INTEGRAL | adecuadamente SGI Semestral 100% No requiere
No requiere
En la Sede Administrativa, durante el
primer semestre del afio 2017 y
2018, se generaron 2.448,7 kg y
1.127 kg de residuos aprovechables.
Obtuvo una disminucién en su
generacién del 54,68 % para el afo
. . o 2018.
Generacioén de residuos aprovechables Semestral 100% Durante el primer semestre del afio
2018, se generaron 5.523 kg de
residuos aprovechables en el
Complejo Industrial, obteniendo un
incremento del 21,9 % en
comparacion a los  residuos
generados durante el mismo
semestre del afo.
Enfermedad laboral Semestral 118%% Requiere oportunidad de
° mejora
Indice de frecuencia de accidentalidad laboral Trimestral 259, Requiere oportunidad de
DIRECCIONAMIENTO v mejora
DEL TALENTO Impacto de la capacitacion Semestral 100% No requiere
HUMANO - — - -
Diferencia Clima laboral Semestral 0% Requiere Oportunidad de
° mejora
Cobertura de participacion a simulacros Semestral 105% No requiere
MERCADEO Y . L . Trimestral o .
COMUNICACIONES Satisfaccion del Cliente MEYCO 105% No requiere
i Eficacia en la promocién de la ética Semestral 100% No requiere
gg\gggh /.I\EFLISO Y Eficacia en las Indagaciones Preliminares Semestral 100% No requiere
Eficacia en las Investigaciones Disciplinarias Semestral 100% No requiere
CONTROL INTERNO ﬁl;g?ggm|ento Plan de Actividades de Control Trimestral 98% No requiere
satisfacciéon fomento a la cultura del control Semestral 91% No requiere
MEJORA CONTINUA | Iniciativa de mejora implementada en los Semestral 100% No requiere
procesos
Actividades para el fomento de la mejora Semestral 100% No requiere

2.15.1 Disposicion resultado de la gestion misional

Proceso Contractual
o Realizar mesa de trabajo con los Coordinadores de los Grupos adscritos al Proceso Contractual, oficina asesora
juridica, oficina asesora de planeacion con el fin identificar las causas del porqué no ha sido efectivo en cuanto a
la parte financiera y contractual, y definir las acciones para la toma decisiones. Registro Informe de andlisis con
propuesta para toma de decision.
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¢ Realizar mesa de trabajo con los Coordinadores del proceso contractual, proceso industrial y proceso financiero,
realizando andlisis y propuesta para incrementar el porcentaje de la administracién de los contratos que incluya
los costos en que se incurre. Registro proyecto resolucién

Proceso Logistico

e Determinar un plan de trabajo para ajustar el proceso de control de inventarios de materia prima
Realizar campanas de toma de conciencia para el uso racional de la energia y del agua
Realizar un estudio y referenciacion para implementar nuevas alternativas de ahorro de agua
Revisar y si es necesario ajustar las metas de agua y energia

Proceso Direccionamiento Estratégico
e Ajustar en la herramienta gerencial Suite Vision Empresarial los topes del resultado de los indicadores.

Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral
e Ajustar el mapa de procesos para eliminar el proceso Mejora Continua e incluirla en la caracterizacién de todos
los procesos para que los lideres de proceso realicen la mejora continua al interior de los procesos

Proceso Direccionamiento Talento Humano

¢ Oportunidad de mejora: Realizar ajustes a la ficha del indicador del clima laboral, alineado a la gestion estratégica.
Registros: ficha técnica del indicador ajustada.

e Oportunidad de mejora: Revisar el mecanismo de medicion del clima laboral para identificar posibles debilidades
en la aplicacion de la herramienta.

Proceso Telematica

¢ Revisar la politica de apagado de equipos en horarios no laborales, establecer responsables, controles y tiempos
e informar los resultados obtenidos con la aplicaciéon de la misma.

¢ Realizar mesas de trabajo con los procesos para analizar, revisar y ajustar seglin sea el caso la informacion de la
pagina web

¢ Consultar juridicamente la conveniencia para la entidad, si para la firma digital se requiere un soporte juridico y
administrativo

e Determinar las acciones generales para el manejo de la informacién que no sea la USB y establecer controles
béasicos en cuento al manejo de la informacion, proteccién de datos con el manejo constante y de mejora por parte
de los funcionarios encargados de la proteccién de la misma.

¢ Reuvisar ficha técnica y ajuste del indicador Programa “promover el uso racional del papel’

¢ Proceso Administracion Financiera

e Solicitar la realizacion de una auditoria externa a estos indicadores.

2.16 Resultado de la Gestion Misional-SST

De acuerdo al seguimiento de accidentalidad y enfermedad laboral e indicadores de los programas y planes
especificos, se evidencia cumplimiento en las actividades propuestas en el plan de accién y objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde cabe resaltar que gracias a los diferentes mecanismos de
seguimiento y control se logré en la vigencia 2018 la certificacion en el Sistema de seguridad y salud en el trabajo
segun la norma ISO 18001:2015.

Indicador 1. Enfermedad laboral (semestral)
Primer semestre: |la meta propuesta del indicador es no superar el 0.55%, que corresponde a 7 funcionarios; durante

el primer semestre del afno 2018 se calificaron 2 funcionarios con enfermedad laboral, obteniendo un 0.15% del
personal que labora en la entidad (1342) funcionarios.

F-1-2-10V4




78INISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION Fecha : 2019/02/11
DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina 43 de 79

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Lo anterior indica que se alcanzé un logro 100.4%.

Segundo semestre: durante el segundo semestre del afo 2018 se calificaron 6 servidores publicos
con enfermedades laborales, obteniendo un 0.45 del personal que labora en la entidad (1333) servidores publicos.

Lo anterior indica que se alcanza un logro de 118.16%.

Indicador 2. indice de frecuencia de accidentalidad laboral (trimestral).

Primer trimestre: de acuerdo a la meta del 1.20%, que corresponde a 16 funcionarios. Durante el primer trimestre
del afo 2018 se presentaron 8 accidentes laborales los cuales corresponden al 0.6% del personal que labora en la
entidad (1344) funcionarios, lo anterior indica que se alcanzé un logro del 150%. No requiere accién de mejora ya
que no supera la meta establecida.

Segundo trimestre: durante el segundo trimestre del afno 2018 se presentaron 20 accidentes laborales, que
corresponden al 1.5% del personal que labora en la entidad, lo anterior indica que se alcanzé un logro del 76%.
Resultado que requiere oportunidad de mejora

Tercer trimestre: la meta propuesta del indicador es no superar el 1.20%, que corresponde a 16 funcionarios,
teniendo en cuenta que se presentaron 41 accidentes laborales los cuales corresponden al 3% del personal que
labora en la entidad (1337) funcionarios, lo anterior evidencia un resultado general de -55.55. Resultado que requiere
oportunidad de mejora

Cuarto Trimestre: durante el cuarto trimestre de 2018 se presentaron 36 accidentes laborales los cuales

corresponden al 2.7% del personal que labora en la entidad de acuerdo a la meta establecida del 1.20% se alcanz6
un logro del -25.06%. Resultado que requiere oportunidad de mejora.

indicador 3. Impacto de la capacitacién (Semestral)

Primer semestre: durante el primer semestre de 2018 se alcanz6 un resultado del 91% respecto a la meta del 90%
alcanzando un logro 101%. No requiere accién de mejora.

Segundo semestre: alcanzo un resultado del 90% respecto a la meta del 90% alcanzando un logro del 100%. No
requiere accién de mejora

Indicador 4. Cobertura de participacién a simulacros (semestral)

Primer semestre: durante el primer semestre de 2018 se alcanzé un resultado del 100% respecto a la meta del 95%
alcanzando un logro del 105%. No requiere accién de mejora.

Segundo semestre: durante el segundo semestre de 2019 se alcanzé un resultado del 100% respecto a la meta del
95% alcanzando un logro del 105%. No requiere accién de mejora.

Indicador 5. Diferencia Clima laboral (semestral)

Primer semestre: se alcanz6 un 88% de fortalecimiento del clima laboral frente a la diferencia con el periodo anterior
equivale 2%. El consolidado sobre el logro es del 100%.

Segundo semestre: la medicién del clima laboral en el segundo semestre del 2018 alcanzo un resultado del 88%
igual que en el semestre anterior, esto refleja que los resultados se mantuvieron, es decir no se logr6 la meta de
aumentar el 1% en el semestre, por tanto se requiere accién de mejora.

2.16.1Disposicion
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e Indicador indice de frecuencia de accidentalidad laboral. Realizar andlisis de causas de la accidentalidad, definir
acciones y presentar a la direccion para la toma de decision

o Realizar analisis y si es necesario ajustar la meta del indicador indice de de accidentalidad

e Revisar y si es necesario ajustar el plan de evacuacion de las tres sedes que permita atender las emergencias,
realizando reunién con cada una de las sedes

2.17 Resultado de la gestion misional - Conformidad del producto y servicio (procesos misionales).

La medicion de la Conformidad del producto y/o servicio aplica para los procesos que entregan productos y
aquellos que prestan un servicio como son: proceso créditos, proceso contractual y proceso industrial.
Contemplados a continuacion.

PROCESO NOMRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD RESULTAD(;::/‘:S;&';;DADO POR ACCION A EMPRENDER
CONTRATOS Salida conforme Anual 104% No requiere
CREDITOS Salida conforme Trimestral 105% No requiere
Producto terminado aceptado Trimestral 102% No requiere
INDUSTRIAL Salidas conformes Semestral 105% No requiere

2.17.1Disposicion

2.18. Resultados y Desempeino Gestion Ambiental

El proceso direccionamiento del sistema de gestion integral ha venido implementando el sistema de gestion ambiental
bajo el enfoque PHVA, sobre los lineamientos y directrices de la norma técnica ISO 14001 version 2015. En
cumplimiento de los requisitos de dicha norma, la entidad se ha comprometido con el cuidado del medio ambiente,
mitigando sus impactos generados a través de los aspectos ambientales que la entidad ha identificado, a través de
su matriz de aspectos e impactos ambientales y en cumplimiento del marco normativo aplicable a la Entidad.

Por lo tanto, el Fondo Rotatorio, implementd los programas de gestion ambiental, enfocados en el uso eficiente de
energia, agua y papel, manejo de los residuos solidos no peligrosos y peligrosos. A continuacion se muestran los
resultados de los programas de gestion ambiental de la Entidad:

PROGRAMA USO EFICIENTE DE PAPEL

FORMULA RESULTADO‘ META ‘ LOGRO ‘ ANALISIS

SEMESTRE 12018

Durante el primer semestre de la vigencia 2018 el consumo de papel de la entidad fue
de 528.830 paginas mientras que para el primer semestre de la vigencia 2017 se
100 —C(g)oﬁigrm?dzig:‘elrlszle_r:estre rggi;tré un consumo de 700.699 paginas, lo que representa una re_Quccién de 171 869
vigencia actual * 100 /consumo de 24.96% 59% 499% pagmas_e_quwalente al 2‘4,96%. Este resultado significa una reduccién en la facturacion
anel del mismo semestre vigencia ) del servicio de outsourcing de $ 19.024.169 pesos.
pap teri 9 Lo anterior, debido en gran medida a la implementacién de la plataforma virtual de
anterior) Colombia Compra Eficiente con el médulo SECOP II, por medio del cual se realizan
los procesos de contratacién disminuyendo asi los documentos fisicos.
((l\'l\lﬂu%n;?ddeeaeizct}lxlc?:c?:sssr]g;:j;;daadsgs/) 100% 100% 100% §§1 gjecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio
*100% )
SEMESTRE 112018
Durante el segundo semestre de la vigencia 2018 el consumo de papel de la entidad
fue de 485.271 pdaginas mientras que para el segundo semestre de la vigencia 2017
CONSUMO DE PAPEL = se registré un consumo de 728.030 péaginas, lo que representa una reduccién de
100 - (consumo de papel semestre 242.759 paginas equivalente al 33.34%. Este resultado significa una reduccién en la
vigencia actual * 100 /consumo de 33.34% 10% 333.45% | facturacion del servicio de outsourcing de $ 21.622.066,20 pesos.
papel del mismo semestre vigencia Se evidencia el compromiso asumido por los procesos de la entidad para reducir el
anterior) consumo de papel en el desarrollo de sus actividades, asi como el buen resultado
obtenido a partir de las campafas que incentivan el uso de las tecnologias como
herramientas clave para el uso racional del papel.
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(NUmero de actividades ejecutadas) /

Se ejecutaron todas las actividades programadas para el segundo semestre del afio

(Numero de actividades programadas) 100% 100% 100% 2018
*100% )
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
FORMULA ‘ v ‘ META | LOGRO ANALISIS
SEMESTRE 12018
Durante el primer semestre del afio 2018 se generaron 259,37 kg de residuos peligrosos
Entidad. (respel), los cuales se entregaron a un gestor externo para su disposicion final en el mes
(Total de residuos peligrosos de julio. Lo anterior, teniendo en cuenta que durante el primer semestre del afo, se
dispuestos adecuadamente) / 0% 100% 0% encontraba en tramite el proceso de contratacion de este servicio.
(Total de residuos peligrosos Por tal motivo, la meta no se alcanzé durante el primer semestre, sin embargo, es de
generados) * 100% aclarar que una vez contratado este servicio se realiz6 entrega total de los residuos
peligrosos de cada sede, generados durante el primer y segundo semestre.
(Numero de actividades ejecutadas) /
(NUmero de actividades programadas) 100% 100% 100% Se ejecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio 2018.
*100%
SEMESTRE Il 2018
Durante el segundo semestre del afio 2018 se generaron 652,8 kg de residuos peligrosos,
de los cuales 375,9 kg corresponden al complejo industrial, 230,5 kg a las bodegas de
Enti Funza y 46,4 kg a la sede administrativa.
ntidad. Teniendo en cuenta que durante el primer semestre del afio en mencién, no se realizé la
(Total de residuos peligrosos enien . a i primer | |
dispuestos adecuadamente) / 167.2% 100% 1.67% entrega de residuos pe igrosos a ningdn gestor, durante el segundo semestre se
; . entregaron 1.091,57 kg de residuos peligrosos a la empresa ECO INDUSTRIA S.A.S
(Total de residuos peligrosos : g .
enerados) * 100% (respel~generados en el primer y segundo semestre por actividades de la Entldadry las
g campanas pos consumo realizadas por el Grupo Telematica).
Por lo anterior, se observa que el resultado del indicador para el segundo semestre es de
167,2 %.
(Numero de actividades ejecutadas) /
(NUmero de actividades programadas) 100% 100% 100% Se ejecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio 2018.
*100%
PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS
RESUL i
FORMULA TADO META LOGRO ANALISIS
SEMESTRE |1 2018
En la Sede Administrativa, durante los primeros semestres del afo 2017 y 2018, se
generaron 2.448,7 kg y 1.127 kg de residuos aprovechables respectivamente, obteniendo
Sede Administrativa. una disminucién en su generacion del 54,68 % para el afio 2018, lo anterior, dado en
gran medida por el papel archivo, ya que se present6 en su generacién una disminucién
aproximada de una tercera parte (59,80%) en comparacion al primer semestre del afio
((Generacién de resol aprovechables 2017. Esto debido a que en la presente vigencia la entidad cuenta con el Sistema
semestre de la vigencia anterior Kg- 55% N/A N/A Electrénico de Contratacion Publica (SECOP Il) que permite a compradores y proveedores
Generacién de resol aprovechables del realizar el proceso de contratacién en linea, eliminando asf la entrega en medio fisico de
mismo semestre de la vigencia actual las ofertas y las copias necesarias para llevar a cabo el proceso.
Kg) / Generacién de resol aprovechables
semestre de la vigencia anterior Kg) * Si bien, no se observa un aumento en la generacion de residuos aprovechables de la Sede
100 Administrativa, durante el primer semestre del afio 2018 se han realizado fuertes campanas
y sensibilizaciones con mecanismos didacticos y se ha observado un mejor uso de los
puntos ecolégicos, en comparacién a la vigencia 2017.
Durante el primer semestre del afio 2018, se generaron 5.523 kg de residuos aprovechables
en el Complejo Industrial, obteniendo un incremento del 21,9 % en comparacién a los
residuos generados durante el mismo semestre del afio.
Pese a que la confeccion de prendas durante el primer semestre del afio 2018 fue menor
a la del primer semestre del afio 2017, se observa un incremento en la generacién de
residuos aprovechables, esto debido en gran medida al fuerte trabajo de sensibilizacién
Complejo Industrial Muzu. que han realizado las funcionarias del Sistema de Gestién Ambiental con el personal
operativo y a las campafias y actividades didacticas en manejo de residuos sélidos con el
personal de la Secretaria Distrital de Ambiente y la Asociacion de Recicladores Ambientales
((Generacion de resol aprovechables JAG, que han promovido e incentivado una mayor cultura en la separacién de residuos.
semestre de la vigencia anterior Kg- 009, N/A N/A

Generacién de resol aprovechables del
mismo semestre de la vigencia actual
Kg) / Generacién de resol aprovechables
semestre de la vigencia anterior Kg) *
100

Con relacion al material retal, se realiza comparacién entre los dos periodos, con el fin de
determinar si aumento o disminuyo su generacion, teniendo en cuenta que una disminucién
favorece positivamente al medio ambiente y los recursos naturales. La segregacion de
estos residuos es inequivoca, ya que un grupo de personas puntuales (seccién de corte)
generan el material e inmediatamente lo empacan y transportan al respectivo cuarto de
almacenamiento.

Durante el primer semestre del afio 2018, se entreg6 un total de 52.900 kg de material retal
y para el primer semestre del afio 2017 se entregd un total de 95.372 kg, obteniendo una
disminucion en su generacion de 42.472 kg equivalente a un 4453 %.
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Lo anterior, debido a la confeccién de uniformes de material rip-stop N° 4 asistencial y N°
5 dril, ya que para el primer semestre de 2017 se confeccionaron 282.102 y para el primer
semestre de la presente vigencia 180.528 uniformes, evidenciando asi una disminucién en
la confeccién de 101.574 uniformes.

(NUmero de actividades ejecutadas) /

] Vil 10, O, 10,
(Namero de a"“l’;%%ﬂfs programadas) 100% 100% 100% Se ejecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio 2018.
o
SEMESTRE Il 2018
Sede Administrativa.
((Generacion de resol aprovechables En la Sede Administrativa, durante el segundo semestre del afio 2017 y 2018, se generaron
semestre de la vigencia anterior Kg- 1.524,5 kg y 1.809 kg de residuos aprovechables respectivamente, obteniendo un
Generacién de resol aprovechables del 19% N/A N/A incremento en su generacién del 18.66 % para el aio 2018, esto teniendo en cuenta que
mismo semestre de la vigencia actual ° durante el segundo semestre se implementaron estrategias para la separacién de los
Kg) / Generacién de resol aprovechables residuos en los puntos ecolégicos, adicionalmente se realizaron capacitaciones enfocadas
semestre de la vigencia anterior Kg) * en el manejo de estos residuos dirigidas al personal de servicios generales.
100
Complejo Industrial Muzd. Durante el segundo semestre del ano 2018, se generaron 6.882,6 kg de residuos
" aprovechables en el Complejo Industrial, obteniendo una disminucién del 10 % en
((Generacion de resol aprovechables " f . ” .
semestre de la vigencia anterior Kg- comparaciéon a los residuos generados durante el mismo semestre del afio anterior.
> o
Gr:ir;ﬁ:scslgr;]gzt:zsgé T;(/?V:ﬁgiaab;ec?uiell 10% N/A N/A La disminucién de los residuos solidos aprovechables para este semestre se encuentra
- 9 directamente relacionada con la produccién o confeccién de uniformes, esto teniendo en
Kg) / Generacién de resol aprovechables -~ ) " o . Y
semestre de la vigencia anterior Kg) * cuenta que durante el Ultimo trimestre del afio la confeccion de uniformes y demas
?00 9 elementos de dotacién fue menor en comparacién a los meses anteriores.
(Numero de actividades ejecutadas) /
(NUmero de actividades programadas) 100% 100% 100% Se ejecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio 2018.
*100%
PROGRAMA USO RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA
FORMULA F.‘riSDL(')L META LOGRO ANALISIS
SEMESTRE 12018
- . Para el primer semestre de la vigencia 2018 se obtuvo un resultado de 1.023 m® y para el
Sede Administrativa. : ) ) 3 )
] primer semestre de la vigencia 2017 el consumo fue de 1.179 m° obteniendo una
((Consumo de agua semestral periodo o o . R . . ;
actual (m3)) — (Consumo de agua disminucion del 13%, debido a la realizacion de ajustes y/o adecuaciones en las baterias
semestral periodo anterior (mgs)/ -13% N/A N/A sanitarias de la sede administrativa, en las cuales se realiz6 cambio de las llaves de los
(Consumo depa ua semestral periodo lavamanos y sanitarios por equipos ahorradores lo que permitié reducir considerablemente
anterigr (m?) * 100 P el consumo generado. Esto junto a la realizacién de campafias que buscan crear conciencia
al interior de los funcionarios sobre el correcto uso de los recursos naturales.
Complejo Industrial Muzd. 7% N/A N/A Para el primer semestre de la vigencia 2018 se obtuvo un resultado de 2.252 m® y para el
((Consumo de agua semestral periodo primer semestre de la vigencia 2017 el consumo fue de 2.432 m® obteniendo una
actual (m®)) — (Consumo de agua disminucién del 7%. Asociado a la reduccién de personal que labora en la planta de
semestral periodo anterior (m®) / produccion para los meses de enero y febrero, y adecuaciones realizadas a las tuberias de
(Consumo de agua semestral periodo ingreso de agua potable al complejo industrial.
anterior (m%)) * 100
Bodegas Funza. ) En las bodegas de Funza se present6 una reduccion del 35% frente al consumo generado
((Consumo (Sie agua semestral periodo en el primer semestre de la vigencia 2017 debido a la realizacién de camparnas de
actual (m?)) — (Consumo de agua 35% N/A N/A | sensibilizacion realizadas sobre el uso racional del recurso hidrico y las diferentes
© semestrzl periodo anter;orl(m ) /d adecuaciones que se han generado en especial en las zonas de los barios.
onsumo de agua semestral periodo
anterior (m%)) * 100
(NUmero de actividades ejecutadas) /
(Numero de actividades programadas) 100% 100% 100% Se ejecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio 2018.
*100%
SEMESTRE 11 2018
Sede Administrativa. Para el segundo semestre de la vigencia 2018 se obtuvo un resultado de 1.077 m* y para el
((Consumo de agua semestral periodo segundo semestre de la vigencia 2017 el consumo fue de 1.051 m?, obteniendo un aumento
actual (m®)) — (Consumo de agua N del 2%, debido a que se incrementaron las brigadas de aseo realizadas con el fin de
semestral periodo anterior (md) / 2% N/A N/A mantener las colnt_iiciorjes de aseo y presentacion de las salas de reuniones y reas comunes
(Consumo de agua semestral periodo de la sede administrativa.
anterior (m%)) * 100
Complejo Industrial Muzd. Para el segundo semestre de la vigencia 2018 se obtuvo un resultado de 3.403 m3y para el
((Consumo csie agua semestral periodo segundo semestre de la vigencia 2017 el consumo fue de 2.016 m® obteniendo un aumento
actual (m?)) — (Consumo de agua 69% N/A N/A | del 69% debido al incremento de funcionarios y turnos de trabajo en el proceso de

semestral periodo anterior (m?) /
(Consumo de agua semestral periodo
anterior (m®)) * 100

produccién.
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Bodegas Funza.
onsumo de agua semestral periodo n las bodegas de Funza se present6 una reduccién del 6% frente al consumo generado en
C d tral period En las bod de Fi t6 duccion del 6% frente al d
actual (m?)) — (Consumo de agua 6% N/A N/A el segundo semestre de la vigencia 2017 debido a la realizacion de campanas de
semestral periodo anterior (m®) / ° sensibilizacion realizadas sobre el uso racional del recurso hidrico y las diferentes
onsumo de agua semestral periodo adecuaciones que se han generado en especial en las zonas de los bafios.
C d tral period d i h d ial en | de los ban
anterior (m®)) * 100
(Numero de actividades ejecutadas) /
(Numero de actividades programadas) 100% 100% 100% Se ejecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio 2018.
*100%
PROGRAMA USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA
RESUL i
FORMULA TADO ‘ META ‘ LOGRO ‘ ANALISIS
SEMESTRE |1 2018
Sede Administrativa. Para el primer semestre de la vigencia 2018 se obtuvo un resultado de 130.880 kw/h y para
((Consumo de energia semestral el primer semestre de la vigencia 2017 el consumo fue de 122.480 kw/h, obteniendo un
periodo actual (kw/h)) — (Consumo de 79 N/A N/A incremento del 7%, debido a la realizacién de actividades propias de las dependencias fuera
energia semestral periodo anterior ° del horario laboral (horas nocturnas), asociadas al registro de informaciéon en el nuevo
(kw/h) / (Consumo de energia semestral sistema de informacién establecido por la entidad, lo que implica aumento del uso de
periodo anterior (kw/h)) * 100 computadores y luminarias.
Complejo Industrl,al Muzd. Para el primer semestre de la vigencia 2018 se obtuvo un resultado de 431733 kw/h y para
((Consumo de energia semestral | ori de la vi ia 2017 ol fue de 425968 kw/h obteniend
eriodo actual (kw/h)) — (Consumo de el primer semestre de a vigencia el consumo fue de w/h o tenl_en o un
pener ia semestral periodo anterior 1% N/A N/A incremento del 1%, debido al aumento de las actividades desarrolladas en las diferentes
(kw/h) /g(Consumo depener ia semestral areas administrativas de los grupos que se encuentran ubicados en el complejo industrial,
periodo anterior (kw/hg)) *100 de conformidad con las funciones propias de estas dependencias.
Bodegas Fur)za. En las bodegas de Funza se present6 un incremento del 6% frente al consumo generado en
((Consumo de energia semestral | ori la vi ia 201 . li | - laci
eriodo actual (kw/h)) — (Consumo de el primer semestre de la vigencia 2017 debldlo‘a |ncremerjto de a produccion rel acwnada’
pener ia semestral periodo anterior 6% N/A N/A con la linea de bordados de acuerdo a las actividades propias realizadas por el proceso, asi
(kw/h) /g(Consumo depener ia semestral como al traslado definitivo de la totalidad de los funcionarios de los grupos almacén general
periodo anterior (kw/hg)) *100 y gestion documental a esas instalaciones.
(NUmero de actividades ejecutadas) / Se ejecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio 2018.
(NUmero de actividades programadas) 100% 100% 100%
*100%
SEMESTRE 11 2018
Sede Administrativa. Para el segundo semestre de la vigencia 2018 se obtuvo un resultado de 130.160 kw/h y
((Consumo de energia semestral para el segundo semestre de la vigencia 2017 el consumo fue de 138.560 kw/h, obteniendo
periodo actual (kw/h)) — (Consumo de 6% N/A N/A una reduccion del 6%, debido al cambio de las luminarias por lamparas ahorradoras tipo led.
energia semestral periodo anterior ° Adicionalmente, se han desarrollado campafas de ahorro de energia y se dio instruccion al
(kw/h) / (Consumo de energia semestral personal de seguridad con el fin de pasar revistas que permitan apagar las luces que se
periodo anterior (kw/h)) * 100 encuentren prendidas sin necesidad.
Complejo Industrial Muzu.
((Consumo de energia semestral Para el segundo semestre de la vigencia 2018 se obtuvo un resultado de 467.343 kw/h y
periodo actual (kw/h)) — (Consumo de 8% N/A N/A para el segundo semestre de la vigencia 2017 el consumo fue de 509.540 kw/h obteniendo
energia semestral periodo anterior ° una disminucién del 8% debido a la reduccién de personal laborando en el proceso industrial
(kw/h) / (Consumo de energia semestral en concordancia con los compromisos previos adquiridos.
periodo anterior (kw/h)) * 100
Bodegas Fur)za. En las bodegas de Funza se presenté un comportamiento constante frente al consumo
((Consumo de energia semestral . ; . N
) generado en el segundo semestre de la vigencia 2017 debido a la regularizacién de las
periodo actual (kw/h)) — (Consumo de
eneraia semestral periodo anterior 0% N/A N/A actividades desarrolladas en cada una de las bodegas, es decir que para el segundo
(kw/h) /g(Consumo depener {a semestral semestre de la vigencia 2018 se realizaban las mismas actividades con similar cantidad de
periodo anterior (kw/hg)) *100 personal que en el segundo semestre de la vigencia 2017.
(NUmero de actividades ejecutadas) /
(Numero de actividades programadas) 100% 100% 100% | Se ejecutaron todas las actividades programadas para el primer semestre del afio 2018.
*100%

A partir de las salidas de la revision por la direccion del primer semestre de 2018 y de los anteriores resultados, los
cuales imposibilitan la medicion del desempefio ambiental de la Entidad, se revisan y ajustan las metas e indicadores
de gestién para la vigencia 2019 de la siguiente manera:

PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA META

1.  Generacion de residuos
aprovechables Sede Administrativa

((Generacién de resol

*100 %

aprovechables per céapita semestre vigencia actual—
Generacién de resol aprovechables per capita del mismo semestre vigencia anterior)
/ Generacion de resol aprovechables per capita del mismo semestre vigencia anterior)

Meta acumulada. Semestral
5% de incremento en la generacion de
resol.
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Generacién de residuos
aprovechables Complejo Industrial
Muzu

((Generacion de resol aprovechables por producciéon semestre vigencia actual —
(Generacién de resol aprovechables por produccién del mismo semestre vigencia
anterior) / Generacién de resol aprovechables por produccién del mismo semestre

vigencia anterior) *100

Meta acumulada. Semestral
5% de incremento en la generacién de
resol.

Cumplimiento  de  actividades

programadas

(Numero de actividades ejecutadas) / (NUmero de actividades programadas) *100%

Meta constante.
100%

Es de aclarar, que el Complejo de Funza no cuenta a la fecha con una bascula que permita realizar el pesaje de los
residuos aprovechables, asi como no cuenta con cuartos para el almacenamiento exclusivo de los residuos
generados por las bodegas de la Entidad. Lo anterior, imposibilitando la medicion de la generacion de residuos.

PLAN ESPECIFICO GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

META

((Generacion de respel per capita semestre vigencia actual — Generacion de

Meta acumulada. Semestral

Residuos peligrosos sede | respel per cépita del mismo semestre vigencia anterior) / Generacién de respel | 10% de reduccién en la generacion de respel.
administrativa per cépita del mismo semestre vigencia anterior)

*100%

((Generacién de respel per cépita semestre vigencia actual- Generacién de
Residuos  peligrosos  complejo | respel per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Generacién de respel Meta acumulada. Semestral

industrial Muzu

per cépita del mismo semestre vigencia anterior)
*100%

15% de reduccién en la generacion de respel.

Residuos peligrosos bodegas de
Funza

((Generacion de respel per capita semestre vigencia actual-Generacion de
respel per cépita del mismo semestre vigencia anterior) / Generacion de respel
per cépita del mismo semestre vigencia anterior)

*100%

Meta acumulada. Semestral

2,5% de reduccién en la generacién de respel

Cumplimiento  de  actividades

programadas

(Numero de actividades ejecutadas) / (Niumero de actividades programadas)
*100%

Meta constante.
100%

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

META

((Consumo de agua per cépita semestre vigencia actual — Consumo de agua

Meta acumulada. Semestral

Consumo de agua sede | per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de agua per capita 1% de reduccién en consumo de agua per
administrativa del mismo semestre vigencia anterior) capita
*100%
- . ) Meta acumulada. Semestral
. ((Con;gmo de agua per cépita _seme_stre vigencia actual- Consumo de agua 1% de reduccion en consumo de agua per
Consumo de agua complejo | percapita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de agua per capita

industrial Muzd

del mismo semestre vigencia anterior)
*100%

capita

Consumo de agua bodegas de
Funza

((Consumo de agua per capita semestre vigencia actual- Consumo de agua
per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de agua per
capita del mismo semestre vigencia anterior)

Meta acumulada. Semestral
1% de reduccién en consumo de agua per

*100% céapita
Cumplimiento  de  actividades | (Numero de actividades ejecutadas) / (NUmero de actividades programadas) Meta constante
programadas *100% 100% ’
‘o
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
META

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

Consumo de
administrativa

energia sede

((Consumo de energia per capita semestre vigencia actual — Consumo de
energia per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de
energia per capita del mismo semestre vigencia anterior)

*100%

Meta acumulada. Semestral
1% de reduccién en el consumo de energia

Consumo de energia complejo
industrial Muzu

((Consumo de energia por producciéon semestre vigencia actual- Consumo de
energia por produccion del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de
energia por producciéon del mismo semestre vigencia anterior)

*100%

Meta acumulada. Semestral
5% de reduccion en el consumo de energia

Consumo de energia bodegas de
Funza

((Consumo de energia per capita semestre vigencia actual- Consumo de
energia per capita per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo
de energia per capita del mismo semestre vigencia anterior)

*100%

Meta acumulada. Semestral

1,5% de reduccién en el consumo de energia

Cumplimiento de actividades

programadas

(Numero de actividades ejecutadas) / (NUmero de actividades programadas)
*100%

Meta constante.
100%
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PROGRAMA USO EFICIENTE DE PAPEL

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META
" 100 - (consumo de papel semestre vigencia actual * 100 /consumo de papel Meta acumulada. Semestral
1. Reduccpn del consumo de papel del mismo semestre vigencia anterior) 15% de reduccién en el consumo de papel.
en la entidad
2. Cumplimiento de actividades | (NUmero de actividades ejecutadas) / (NUmero de actividades programadas) Metafgg;tante.
programadas *100% °
PROGRAMA MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META
1. Cumplimiento de actividades | (NUmero de actividades ejecutadas) / (NUmero de actividades programadas) Meta constante.
programadas *100% 100%
(Numero de funcionarios capacitados en manejo y almacenamiento de Meta constante.
2. Cobertura de las capacitaciones | sustancias quimicas) / (Nimero de funcionarios expuestos al riesgo quimico) 100%

*100%

(Numero de reportes de actos y condiciones inseguras cerrados) / (NUmero de Meta (é%r:/ftante.

3. Adtos y condiciones inseguras reportes de actos y condiciones inseguras reportados) *100%

(NUmero de trabajadores que usan adecuadamente los EPP) / (Funcionarios Metafgg;tante.
‘o

4. Usoadecuado EPP expuestos o total en el periodo) *100%

Se han desarrollado las actividades contenidas en los planes ambientales establecidos por el grupo logistica;
coadyuvando y participando activamente en las diferentes camparias y socializaciones sobre el manejo ambiental
de los residuos generados en la entidad. En estas actividades participan activamente las gestoras de aseo quienes
se involucran en el cumplimiento de los objetivos ambientales de la entidad.

@ it suteveforpogorcod © 5

Presentacion: Andlisis Indicadores

Periodo: '&Ha}np&l V Desde: Hasta: 25/feb/2019 B [ valores vigentes Variable: Cumplimiento Simulacros Emergendas Ambientales Sede Administrativa

Cumplimiento Simulacros Emergencias Ambientales Sede Administrativa

Formula: (PLAN_EME_AMB_CUM_SIM_ADI_C1/PLAN_EME_AMB_CUM_SIM_ADM_C2/"100

Orientacion: Hacia Arriba

E  Nombre Valor c v
Cumplimiento Simulacros Emergendias Ambientales Sede S
Administrativa o
) 100 10000 §
10000 [ 1dho
8000
000
Q0
00
000
an F ) F
9 Veta Constarte (%) Terviencia de Cumplimirto Sivdscros Emergenciss Anbiertsies Sede Administrativa

0 Quspinisrto Siuscros Emergencias Antientaies Sede Administatva (%)
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2 Ansliss Tndicadores - Presentacion - uite Vision

Inemet

lo i

Presentacion: Analisis Indicadores
Periodo: | Sinagngar v|Desde:

Hasta: 25/feb/2019 & [ valores vigentes Variable: Cumplimiento Simut 325 Ambi Sede FUNZA ~

¢ Cumplimiento Simulacros Emergencias Ambientales Sede FUNZA

Formula: (PLAN_EME_AMB_CUM_SIM_FUNZA_C1/PLAN_EME_AMB_CUM_SIM_FUNZA_C2/"100

Orientacion: Hacia Arriba

Cumplimiento Simulacros

Valor Meta % Unidad T c v

100.00 100.00 100.00 % ! v

P A 9 =

* Tendencia de Cumpimento Smulacros Emergencias Amtentales Sede FLKZA.

%)

Presentacién: Analisis Indicadores
Periodo: Sin agrupar_v|Desde:

Hasta: 25/feb/2019 3 O Valores vigentes Variable: C: simutacros SedeMUZU

¢ Cumplimiento Simulacros Emergencias Ambientales Sede MUZU

Férmula; (PLAN_EME_AMB_CUM_SIM_MUZU_C1/PLAN_EME_AMB_CUM_SIM_MUZU_C2)'100

Orientacién: Hacia Arriba
E  Nombre
®  Cumplimiento Simulacros

Valor Meta % Unidad T c v

_!mow

8000

60.00°

Sede MUZU 100.00 100,00 100.00 % 1 v

10000 10000 10000 ;M

a0 ED £ £

Tendenca de Cumglmiento Simulacros Emergencias Anbentales Sede MUZU

Anmblertae:

Presentacién: Analisis Indicadores
Periodo: 50 aguparv|Desde:

Hasta: 25/feb/2019 3 O valores vigentes Variable: Cumplimiento de actividades programadas residuos peligrosos *

¢ Cumplimiento de actividades programadas residuos peligrosos

Férmula: (PEGIRESPEL_CUM_ACT_PRO_C1IPEGIRESPEL_CUM_ACT_PRO_C2)"100

Orientacion: Hacia Arriba
E  Nombre

Valor Meta % uUnidad T c v

®  cumplimiento de actividades programadas residuos peligrosos 100.00 100,00 10000 %  * v

Jmnw
8000
6000

4000

Meta Constante (%)
oo

Tendencia de O

%)
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Presentacion: Analisis Indicadores

Periodo: | Sin agupar V| Desde: Hasta: 25/feb/2019 2 [ valores vigentes Variable: Cumplimiento de actividades programadas residuos solidos no peligrosos ¥

Cumplimiento de actividades programadas residuos solidos no peligrosos

Férmula: (PRO_RESOL_NO_PELI_CUM ACT_C1/PRO_RESOL NO_PEL| CUM ACT_C2/100

Orientacion: Hacia Arriba

E  Nombre Valor Meta  %Unidad T c v

Cumplimiento de actividades programadas residuos solidos no 10000 10000 10000 % * X

peligrosos i ’ ’

; i 10000 10000 10000 10000 10000 10000 §
_mnu‘ni ) i o i ® P

0001

|
mwi
|
|

40004

20004

000 ’
T T Taos i

@ Meta Constante (%) Terviencia 0 Cumplimento de scbvidaces programsdss residuos soltos no peirosos
O Cumpimiento de actividades progyamadss residuas soldos no peirosos (%)

2.18.1Disposicion

Proceso Telematica

¢ Incrementar la meta del indicador “promover el uso racional del papel”

Proceso Administracion Logistica

o Realizar campanas de toma de conciencia para el uso racional de la energia y del agua en las tres sedes,
ejecutando actividades que permitan identificar el impacto de estas.

o Realizar un estudio y referenciacion para implementar nuevas alternativas de ahorro de agua

¢ De acuerdo a los resultados para el consumo de agua y energia revisar y si es necesario ajustar las metas de
reduccién de aguay energia

2.19 Desempeiio del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Durante el segundo semestre de la vigencia 2018, se dio cumplimiento a los planes y programas establecidos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En cuento al indicador de accidentalidad, no se cumple la
meta establecida por la entidad.

El proceso Direccionamiento del Talento Humano como responsable misionalmente del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo definié la politica y objetivos del SST, asi:

El Fondo Rotatorio de la Policia soportado en la adquisicién de bienes y servicios, venta de bienes, prestacion de
servicios, nacionalizacién de bienes y confecciones de uniformes, establece su compromiso hacia la implementacién
y actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la gestién de los riesgos laborales,
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implementando controles para prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, y actividades para
promover la salud de los servidores publicos que laboran para la entidad independientemente de su forma de
contratacién, con alcance a todos sus centros de trabajo, verificando que se cumplan los requisitos legales y otros
requisitos en materia de riesgos laborales a través de la mejora continua.

Asi mismo, se compromete a velar por la seguridad de los contratistas, proveedores y visitantes que se encuentren
dentro de las instalaciones de la entidad.

Objetivos Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable a la entidad en materia de Riesgos Laborales.
Proteger la seguridad y salud de todos los servidores publicos que laboran para la entidad a través del
fortalecimiento de los conocimientos a todos los niveles de la entidad en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

e Prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales mediante la identificacion de peligros, evaluaciéon y
valoracion de riesgos y establecimiento de controles.

e Promover el reporte de actos y condiciones inseguras al interior de la entidad para la prevencién de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales.

En este contexto, de acuerdo a la evaluacién en a presente revision por la direccién en el item resultado de la
gestion misional describe el cumplimiento de los siguientes objetivos del sistema SST:

e Indicador de enfermedad laboral en el resultado consolidado sobre el logro por semestre obtuvo un cumplimiento
del 118%, determinandose que no requiere acciones de mejora

e Indicador de accidentalidad laboral en el resultado consolidado sobre el logro por semestre obtuvo un
cumplimiento del -25%, determinandose que requiere una oportunidad de mejora en razén a que durante el
segundo trimestre se increment6 el indice de frecuencia superando la meta establecida

¢ Indicadores de cumplimiento de los programas, se cumplid con las metas establecidas de acuerdo a las
actividades ejecutadas.

¢ Indicador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de estructura y proceso se cumplié con la
meta establecida, evidenciando cumplimiento con la normatividad legal vigente.

Frente al cumplimiento de los indicadores de los programas y planes, se evidencia cumplimiento en las actividades
planeadas en cada uno de ellos

orlo de la Polica ENFERMEDAD LABORAL

bida

3]

COBERTURA DE PARTICIPACION A (¢ "/\
SIMULACROS .

Cobertura de Participacion a Simulacros

Durante el segundo semestre de la vigencia 2018, se llevaron a cabo 4
simulacros de evacuacion en las tres sedes del Fondo Rotatorio de la Policia

contando con la participacion de todos los servidores plblicos y demés partes
nteresadas

Durante el segundo semestre de la vigencia 2018, se calificaron 6 enfermedades
laborales. Los funcionarios calificados pertenecen al proceso Industrial, los cuales por
las manuales han ia en sus miembrt
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PP vl o O (:) Fondo Rotatorlo o INCIDENCIA DE CASOS NUEVOS DE
ENEFERMEDAD LABORAL

Incidencia de casos nuevos de enfermedad laboral

Oruracen Hacia Arba o 1490, 19 N S0V I 963
o —-— - - -t
- — - - o Harls Atle
= o~ . P - 3" L o -t o Wt W T < v
[
Durante el cuarto trimestre de 2018, se dio cumplimiento al 100% de las =t = - - -
actividades planteadas en el programa de autocuidado [§ S st P -

@) Durante el segundo semestre de la vigencia 2018, se presentaron 7 casos nuevos de

Fondo Rotaters ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE < p
o con s SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO m posible oA LoS e p & parie 0ol

proceso Industrial

Estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTAUDAD(‘G‘: )

e vaca Ares
. — -— - -y

. * Indice de frecuencia de accidentalidad labores

PoTA | AL NSRS, ACCCENTER LABORMES, IV £ PRSI i St M 180

Durante la vigencia 2018, se realizo seguimiento al plan de trabajo anual (plan de
accion), dando cumplimiento en un 100%, por lo cual se cuenta con los elementos
de estructura que pide la normatividad colombiana para el Sistema de Gestion de
Segundad y Salud en el Trabajo.

Durante el cuarto fimestre de 2018, se presentaron 385 accidentes laborales en las

A 7 RESULTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE m instalaciones del Fondo Rotatorio de la Policia. Por parte del area de Segunidad y Salud en
ervicio ¢on prodi SEGURIDAD Y SALUD ENELTRABAIO & el Trabajo se han g e . 5 embargo. es
importante gsnerar una cutwra de autoctidado en fos serwdoms publmos con el fin de
orevenir accidentalidad.
* Resultado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
o il e R PROGRAMA DE INSPECCIONES (‘\/’

Osentacion: Hocia Arriba
Wb Yok Wex wUsdsdl T € ¥
" o otvme e gt e seded 1 v ot ot el % € "

i i A e 3 ==
D it e g et e

Las causas por las cuales no se dio cumpiimiento a un 100% a los resultados Conforme a lo enla 0 en lo que se refiere a las
esperados, se dieron por la ccurrencia de dos accidentes graves en 2018 y acciones actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra la
abiertas coma resuitado de las inspecciones realizadas. realizacion de inspecciones en las éareas de trabajo, con el objetivo primordial de

identificar riesgos que puedan afectar la salud del servidor y/o contratista. La inspeccion
es uno de los instrumentos disponibles para descubrir los problemas y evaluar sus

GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y (= riesgos antes que ocurran los laborales y otras
SALUD EN EL TRABAJO emergencias, de acuerdo a las actividades planlﬂcadas se dio un cumplimiento del
100%

* Gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo

P (s e prms 35,3 o pocone 35, | VR
Oderteciza Haoa Amba
T Wb ek R B

Se obtiene un cumplimiento del 100% en la gestion reafizada durante la vigencia 2018
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta los
documentos estructurados para desarrollar las actvidades planteadas.

2.19.1Disposicion

2.20 Estado de las acciones de mejora.
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Los quince (15) procesos fueron objeto de Auditoria de Ministerio de Defensa, Contraloria, Gestién, Calidad, ICONTEC,
Revision por la Direccion, en las cuales se registraron acciones correctivas, oportunidades de mejora y correcciones,
activando planes de mejoramiento y planes de trabajo con acciones de mejora, correctivo y oportunidades de mejora,
sus resultados son expuestos en el acta de la revisién por la direccién de cada proceso, a continuacion se presenta el

consolidado del estado de acciones de mejora y de los hallazgos por proceso.

Proceso

Total
Hallazgos

Tipo de Accién

Acciones Finalizadas

Correcci
on

Accion
Correctiv
a

Oportunida

dde
Mejora

Correccio
n

Accion
Correctiva

Oportunida
dde
Mejora

%
Cumplimient
o

Pendient
es

Total
hallazg
os
cerrado
s

CONTRACTUAL

70

0

193

24

0

105

21

84%

91

36

CREDITOS

7

1

11

6

7

7

76%

3

INDUSTRIAL

24

24

14

17

8

89%

13

25

ADMINISTRACION
FINANCIERA

16

0
0

16

11

0

100%

16

ADMINISTRACION
LOGISTICA

17

65%

GESTION
DOCUMENTAL

60%

TELEMATICA

85%

MERCADEO Y
COMUNICACIONES

29%

ASESORIA LEGAL

67%

4

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

69%

5

DIRECCIONAMIENTO
SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

23

107

108

90%

Revisar
todos los
datos

DIRECCIONAMIENTO
DEL TALENTO
HUMANO

45

71

43

85%

34

CONTROL ETICO Y
DISCIPLINARIO

100%

CONTROL INTERNO

15

85%

MEJORA CONTINUA

13

80%

2.20.1 Disposicion

2.21 Resultado de las auditorias del proceso

En la Auditoria de la Contraloria General de la Republica practicada a la vigencia fiscal afio 2016, fueron dejados 37
hallazgos, de los cuales se 36 ya se cumplieron, quedando pendiente un hallazgo con 2 tareas del Grupo Construcciones,
el avance de cumplimiento es del 99%.

En la vigencia 2017, se dejaron 38 hallazgos, con avance del 0%, por cuanto las actividades estan planeadas para su
cumplimento a partir del mes de febrero 2019.

En cuanto a las auditorias internas de calidad para la vigencia 2016, se identificaron 28 no conformidades con un
cumplimiento del 100%. En el afio 2017 identificaron 22 no conformidades con un cumplimiento del 100%. Para la
vigencia 2018, se registraron 24 no conformidades con un cumplimiento del 63%, al restante porcentaje se le da
cumplimiento en el segundo semestre.

Las auditorias de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno en el 2016 se identificaron 69 hallazgos con un
cumplimiento del 99%, en el afio 2017 identificaron 87 hallazgos con un cumplimiento del 100%. Para la vigencia 2018,
se registraron 46 hallazgos con un cumplimiento del 29%, al restante porcentaje se le da cumplimiento en el segundo
semestre.
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En la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad realizada por Icontec en el afio 2015, no fueron
dejadas no conformidades, de igual forma para el afno 2016; para el ano 2017 se dejaron 3 no conformidades, para el
afno 2018 no se dejaron no conformidades.

En la auditoria externa de certificacion al Sistema de Gestion Ambiental y al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo realizada por Icontec en el afo 2018, se 5 no conformidades menores, de las cuales 2 no conformidades
menores para el sistema de gestion ambiental y 3 compartidas para los sistema de gestion ambiental y seguridad y salud
en el trabajo.

= Calidad Seguridad y salud en el tramabo Ambiental
is8
16

i6 =
i4
12 E
10

8 7

6 5 =

a = = 4
a 3 = = = = 3 3 3
2 2 = = . . 2

00 00 00 _00 00 00 00 ~00 ~00 ~00 000 000 ~00 O

Q

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.22 Resultado de Seguimiento y Medicion

De conformidad con lo establecido en las normas ISO para los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad
y Salud en el Trabajo, en lo referente a los recursos de seguimiento y medicion del desempefio, los quince (15) procesos
realizan trimestral o semestral de acuerdo a lo planeado, la autoevaluacién de la gestion y desempefio del proceso a
través de la medicion de los Indicadores alimentados en la herramienta Suite Visién Empresarial, como se registra en el
acta de cada uno de los procesos, a continuacion se presenta la consolida de de las acciones de mejora registradas en
la autoevaluacion del primer trimestre de la presente vigencia.

Proceso Acciones de mejora a desarrolla Resultado
Contractual Oportunidad de mejora. Revisar matriz de requisitos legales y otros | 0% Para cumplir en el
requisitos segundo trimestre de
la vigencia 2019
Direccionamiento  del  Talento | Oportunidad de Mejora: Incidencia (vigilancia epidemiol6gica): Indicador | 100%
Humano SYSO.
Administracion Financiera Oportunidad de mejora. Ejecuciéon Presupuestal 100%

OPORTUNIDAD DE MEJORA. Presupuesto ejecutado Gastos de
funcionamiento.
Accion Correctiva: Ejecucion Presupuestal Convenios Interadministrativos | 100%

Administracion Financiera Indicador ~ Presupuesto  Ejecutado  Convenios y  Contratos | 100%
Interadministrativos
Indicador Presupuesto Ejecutado Gastos de Funcionamiento 100%
Gestion Documental Oportunidad De Mejora. Porcentaje avance plan fortalecer el manejo | 100%
documental y del archivo de la entidad, en cumplimiento con los requisitos
aplicables

2.23 Evaluacion Requisitos Legales y otros requisitos.
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Sistema de gestion Seguridad y salud en el Trabajo

El area de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ha venido identificando los requisitos que aplican a la entidad de
acuerdo a las normas establecidas y vigentes en materia de las diferentes actividades de cumplimiento dentro del
Sistema General de Riesgos Laborales y el Sistema de Gestién de la Seguridad dad y Salud en el Trabajo, con el fin
de conocer el estado de cumplimiento de dichos requisitos; ya que el incumplimiento de la norma, implica proponer
acciones que garanticen o mantengan el cumplimiento de la misma.

De acuerdo a la verificacion del cumplimiento legal realizado en el mes de noviembre de 2018, se evidencié un
cumplimiento del 81% de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por
otra parte, se identifico la ausencia de la retencién documental de 20 afos para los documentos establecidos en el
Decreto.

Sistema de gestion Ambiental

Se realizé evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos ambientales el 3 de julio de 2018,
para lo cual se obtuvo lo siguiente:

Proceso Requisitos aplicables
1. Gestion Documental 1
2. Telematica 4
3. Industrial 17
4. Administracién Logistica 29
5. Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral 35
Total requisitos 86

Los requisitos legales que se encuentran en estado de incumplimiento para el segundo semestre del afio 2018, se
presentan a continuacion:
PAPEL:
e Directiva presidencial No. 04 del 2012. Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en
la administracion publica.

SUSTANCIAS QUIMICAS:

o Ley55del 1993. Por el medio de la cual se aprueba el "convenio N° 170 y la recomendacion N° 177 sobre la
seguridad en la utilizacién de los productos quimicos en el trabajo", adoptados por la 77a. Reunion de la
Conferencia General de la O.1.T, Ginebra, 1990. (Ley declarada exequible por la corte constitucional C-147-
94).

PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL:

o Decreto 959 de 2000. Por el cual se compilan los textos del Acuerdo 01 de 1998 y del Acuerdo 12 de 2000,
los cuales reglamentan la publicidad Exterior Visual en el Distrito Capital de Bogota.

e Resolucion 931 de 2008. Por la cual se reglamenta el procedimiento para el registro, el desmonte de
elementos de publicidad exterior visual y el procedimiento sancionatorio correspondiente en el Distrito Capital.

e Acuerdo 12 del 2000. Por el cual se modifica el Acuerdo 01 de 1998.

AGUA POTABLE:

e Resolucion 2115 de 2007. Por medio de la cual se senalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias
del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano

2.24 Desempeiio de los proveedores externos.
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Para dar cumplimiento a lo establecido en las norma ISO para el sistema de gestion de calidad, ambiental y seguridad
y salud en el trabajo en lo referente al control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente,
los quince (15) procesos, evaluaron el desempefo, de acuerdo con los siguientes rangos y criterios de evaluacion
de los productos y servicios, resultados expuestos en el acta de la revision por la direccién de cada uno.

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA:
Los bienes o servicios cumplieron
con los terminos de tiempo
establecidos en el contrato.

CALIDAD: Los bienes y

servicios cumplen los

requisitos y términos
contractuales establecidos.

SERVICIO AL CLIENTE: La atencién personal,
telefénica o por medios electrénicos es con
respeto y amabildiad y solucionaron las
inquietudes y preguntas.

2.24.1 Disposicion
Proceso Contractual
e Socializar a todos los procesos la herramienta " evaluacién de servicios prestados por personas mediante un
contrato de prestacion de servicios y aplicar a partir del primer semestre de 2019 la herramienta de evaluacion
de proveedores. Registro. resultados de evaluacién anual
2.25 Adecuacion de Recursos.
Los quince (15) procesos presentaron los resultados de la gestion realizada frente a los recursos proyectados en la

revision por la direccién del primer semestre del 2017, asi mismo presentaron los recursos que requieren, los cuales
se describen en el acta de la revisién por la direccion de cada proceso y que se ilustran a continuacion.

Recursos que se requieren
Infraestructura Financieros
(equipos,
transporte, TIC,
comunicaciones)

Humanos Justificacion de los recursos

! Gestiones realizadas
requeridos

Proceso Sistema

Calidad El Grupo Construcciones del Fondo
Rotatorio de la Policia, ha identificado
como una insuficiencia, que se debe
solventar de manera prioritaria la
compra de un plotter pliego de
pedestal, en atencién a que no se
cuenta con un equipo de facilite la
impresiéon de planos y documentos
necesarios para la consulta técnica de
cada uno de los proyectos tanto de
estudios técnicos como de la
ejecuciéon de las obras contratadas
terceros.

Plotter pliego de
pedestal con

Es importante aclarar que con la
adquisicion de este equipo, el grupo
construcciones contara con una
herramienta util para la revision de
proyectos de consultoria que
minimizara las  falencias de
documentos técnicos en la aplicacion
de los proyectos de infraestructura
desarrollados por el fondo rotatorio de
la policia.

CONTRACTUAL

Recursos para

seguir contratando
a los Profesionales
a los procesos
productivos y al
profesional de
prestacion de
servicios.

Teniendo en cuenta las actividades
realizadas referentes a la supervision
de convenios y contratos
interadministrativos surge la
necesidad de los profesionales como
el profesional de prestacion de
servicios.

Dos (2)
abogados

No requiere

Se requiere la contratacion de dos
abogados para la revision de los
procesos en las diferentes etapas del
proceso contractual
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Ambiental Canecas grandes Se realizgré la adquisicién_, de
(gris, verde y azul) caneclaé mas %rggdoeNs en atencion a
para dos (2) puntos ?ue el farupo N cuenta con 37
ecolégicos uncionaros y son |psuf|C|entes las
canecas por su tamafo
Salud 'y Se requiere el cambio de sillas a los
seguridad 10 Sillas funcionarios teniendo en cuenta que
en el ergonémicas las que se encuentran en uso no son
trabajo las adecuadas
i Calidad 1 $84.571.366.00 Demanda del proceso de créditos Solicitud e informes a la
CREDITOS 0 direcciéon de los recursos
requeridos para el proceso
Calidad Muebles (varios) y En cuanto a los recursos fisicos como | Se adquirié un compresor para
computadores, un muebles y equipos de cémputo, se | la sede muzl del proceso
compresor, necesitan por cuanto algunos | industrial , 16 computadores,
contratacién de servidores publicos carecen de estas | una wordstatién, sala de juntas,
consultoria  para herramientas para desarrollar su | mueble para la recepcion,
fortalecimiento del trabajo. armarios para guardar las
proceso. (en muestras de los uniformes, 16
espera de culminar juegos de comedores,
el proceso de dispensadores de  bebida
contratacién). caliente, 5 bancas de vestier,
26 lockers.
Ambiental | Personal con | Adecuar el cuarto | Presupuesto Presupuesto para realizar el analisis
formacion en | de para realizar el | de las emisiones atmosféricas de la | 1. Se asigné el presupuesto
la ingenieria o | almacenamiento andlisis de las | caldera para la vigencia 2019. para la contratacion de los
gestion de sustancias | emisiones Presupuesto para contratar el servicio | bienes y servicios de los
ambiental, el | quimicas que | atmosféricas de | de recoleccién, transporte, | diferentes requerimientos
existente es | cumplanconlaley | lacalderaparala | tratamiento y/o disposicion final de | financieros para el sistema de
insuficiente. 55, el cual se | vigencia2019. residuos peligrosos y andlisis del | gestién ambiental.
encuentra en | Presupuesto agua potable.
proceso de | para contratar el | Presupuesto para calibracion de | 2. El equipo de mantenimiento
gestion. servicio de | béascula anualmente. adecuo un espacio con algunas
recoleccion, Compra de kit anti derrames y estibas | mejora para el almacenamiento
transporte, contenedoras de derrames. de las sustancias quimicas, sin
tratamiento  y/o embargo se encuentra en
disposicién final proceso las respectivas
de residuos adecuaciones por parte del
peligrosos y grupo construcciones.
analisis del agua
INDUSTRIAL potable.
Presupuesto
para calibracién
de bascula
anualmente.
Compra de kit
anti derrames y
estibas
contenedoras de
derrames.
Salud vy Adecuacion de un | Presupuesto Es necesario contar con estas | 1.se recibio a satisfaccion los
seguridad consultorio para la | para efectuar el | mediciones y elementos para el | botiquines portatiles, silla de
en el sede de Funza. andlisis de los | debido funcionamiento y | ruedas, muletas, bolsas
trabajo Botiquines puestos de | cumplimiento de las normas en | térmicasy la camilla
portatiles, nevera, | trabajo, Seguridad y Salud en el Trabajo | ginecologica.
silla de ruedas, | mediciones establecidas por el alto Gobierno, y en
muletas, técnicas cumplimiento al Sistema de gestién | 2. se desarrollaron los andlisis
adecuacion de un | locativas por | Integral. de los puestos de trabajo y se
lugar para el | Bomberos, cont6 con el area protegida
almacenamiento mediciones EMI.
de los EPP, bolsas | Higiénicas, area
térmicas 'y una | protegida EMI, Segun indicaciones de la lider
camilla de SST, no se logré hacer las
ginecolégica. mediciones técnicas locativas
por Bomberos , ya que al
momento en que se apruebo el
rubro de este requerimiento el
tiempo fue insuficiente para la
ejecucion.
Calidad Se necesita un

ADMINISTRACION
FINANCIERA

Profesional en
Contaduria
Publica

Se requiere la
contratacién
de un
profesional
especializado
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en el tema del
nuevo
catalogo
presupuestal
vigencia 2019.

Necesidades
de personal

. Un
especialista en
costos
. Un
especialista en
NICSP

. Dos
contadores
publicos
* Un auxiliar
;’\)Aueég{g;nf:t?rabgg El cambio de I;s bombillas en lo
S puestos de trabajo.
€ iluminacién
Reforzar los
conocimientos Los funcionarios del proceso deben
para la toma de estar informados sobre el
conciencia  sobre ) .
. autocuidado, referente a la gestion de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
seguridad y salud 9 y jo.
Salud y en el trabajo.
seguridad Adecuacion de IQS Los espacios se encuentran muy
enel puestos de trabajo reducidos
trabajo del grupo tesoreria. i
Mantenimiento y/o ) .
cambio de las Por su continuo uso, las sillas han
sillas. presentado un alto desgaste.
$4.000.000,00
4$.000.000,00
$1000000
$1000000
$250000
Ambiental Adecuacion de los $150000000 Se requiere la adecuacion de cuartos | Acompafiamiento del grupo
espacios para la para el almacenamiento de residuos | construcciones se elaboré el
adaptacion de los peligrosos en la sede administrativay | plano para la adecuacién del
cuartos de complejo industrial con el fin de dar | espacio necesario en la sede
residuos peligrosos cumplimiento a la normatividad | administrativa, iniciando la
en la sede vigente en la materia. adaptacion en el afio 2019.
administrativa y Asi mismo, se realizé la
complejo industrial inclusién en el plan de accién
del proceso la realizacién de
los cuartos para las bodegas de
la sede Funza, estableciendo
las tareas para su cumplimiento
durante la vigencia 2019.
Salud y 4 Se requiere un coordinador para | Se solicit6 a TAHUM Ila
seguridad trabajo en alturas en la sede | asignacion de funcionarios
enel administrativa, uno para el complejo | como coordinadores  para
trabajo industrial y dos para apoyar la | trabajo en alturas
operacion de la bodega del almacén
general.
Cafeteria Interna 3000000 Adecuacion y/o reubicacion de la
cafeteria interna ubicada en el tercer
piso, considerando que el espacio es
reducido para las actividades y
funcionarios que alli laboran.
Remodelacion 220000000 Se requiere realizar la remodelacién | Se solicitaron los recursos
ascensor sede del ascensor de la sede administrativa | necesarios para la
administrativa dando cumplimiento a la normatividad | remodelacion del ascensor
en la materia y permitiendo el acceso | para ser incluidos en el plan
a personas en condicién especiales anual de adquisiciones de la
vigencia 2019
Calidad . 6 . Locker Recursos para el | Se hace necesario asignar el personal
4 Funcionarios metalicos 16 | Contrato de | requerido, con el fin de continuar con | °. . Se presentaron  y
GESTION . - e h ] ’ direccionaron las solicitudes de
DOCUMENTAL con los | puestos o mas. | servicio de | la venflcamonyajustes.d.el inventario los recursos de la siguientes
siguientes Moto de 4 | correo, documental y la revision de las '
perfiles: TIEMPOS, con un | ($14.000.000). transferencias documentales | Manera:
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. Cuatro
Técnicos en
Gestion

Documental y
organizacién
de archivos.

. Do
s Técnicos en
asistencia
administrativa.

cilindraje entre 180

a 250.
Dispensador  de
agua con filtro
Médulo de

almacenamiento
para rollo microfilm
capacidad 3.000

. Puesto
s trabajo.

. Adecua
cion de la

infraestructura de
los depdsitos de
archivo, asi como
la dotacién de
estanteria
metalica.

. Cinco
(5) computadores
de escritorio.

. Dos (2)
lectores de barras.
L]

Un (1) scanner
Kodak 12420.

L]

Dos 2)
mantenimientos
preventivos  para
scanner Kodak
12420.

. Dos (2)

mantenimientos
preventivos para el
scanner Canon DR
61130.

. Un (1)
mantenimiento
preventivo y
correctivo

(Actualizacion
Software) para el
lector de microfilm
marca Zeutshel
Delta Plus serie
HX4986.

realizadas al proceso.
Asi mismo, la asignaciéon de los
elementos requeridos contribuira en
la optimizacién y el bienestar de los
funcionarios.

. RECURSOS
HUMANOS: en el mes de
diciembre se presentaron las
necesidades de personal al
Grupo Talento Humano
mediante comunicacion oficial
No. 20183800085273 de fecha
24/12/2018.

. RECURSOS
FINANCIEROS, mediante
correo electronico de fecha
24/10/2018, se presentaron las
necesidades a la Oficina
Asesora de Planeacion.

. RECURSOS
LOGISTICOS: mediante correo
electrénico de fecha
26/10/2018, se presentaron las

necesidades al Grupo
Logistica.

. RECURSOS
TECNOLOGICOS: mediante

correo electronico de fecha
30/10/2018, se presentaron las
necesidades de tecnologia al
Grupo Telematica.

Calidad 2 técnicos Se requiere el recurso humano | Se realiz6 solicitud mediante
para la teniendo en cuenta las actividades de | oficio ndmero
soporte técnico deben realizarse en | 20182200074343 de fecha 19-
cada una de las sedes de la entidad, | 11-2018 se justifica a la
de igual forma es de tener en cuenta | Direccién General, las
que los funcionarios actuales de la | necesidades de personal a
mesa de ayuda asumen procesos | vincular con el fin de poder
como  administradores de la | realizar una correcta
plataforma TIC, lo que conlleva una | distribucion de funciones.
saturacion de funciones.
Ambiental Se requiere un Se requiere el espacio de | Se realiz6 solicitud mediante
espacio para el almacenamiento teniendo en cuenta | oficio ndmero
TELEMATICA almacenamiento que de la auditoria realizada a los | 20182200031233 de fecha 25-
de los residuos sistemas de gestion se deriva un | 05-2018 se realiza solicitud a la
peligrosos hallazgo de contenido ambiental, por | Direccion General de
generados el almacenaje inadecuado de los | autorizacion del espacio para el
producto de la residuos peligrosos generados | almacenamiento de los
actividad del producto de la actividad del | elementos previa disposicion
Outsourcing Outsourcing final
Segurida Se requiere Se requiere la reparacion del techo de | Mediante oficio
d y Salud reparacion del la Oficina toda vez que presenta | 20182200030503 de fecha 23-
en el techo de la oficina, filtracion de agua, lo que puede | 05-2018 se informa al Grupo
Trabajo toda vez que causar accidentes a los funcionariosy | Logistica la filtracion de agua
presenta filtracion y afectar las actividades que se | presentada en la Oficina de
puede causarse un desarrollan en la oficina. Telematica
accidente.
DIRECCIONAMIENT Calidad Mantener los sistemas de gestion de | Se proyectaron recursos a
O SISTEMA DE la Entidad. través del plan de necesidades
GESTION Ambiental | Se requiere la | Adecuar la | Presupuesto
INTEGRAL vinculacién de | infraestructura de | para la | Las adecuaciones locativas se
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una persona | las Bodegas de | calibracion de | requieren para dar cumplimiento ala | Se solicitaron los recursos
con Funza, para la | dos (2) basculas | normatividad ambiental | necesarios para ejecucion en la
conocimientos | asignacién de | anualmente, vigencia 2019.
especificos en | sitios de | compra de kit | Los equipos de medicion deben estar
ambiental almacenamiento antiderrames y | calibrados a intervalos planificados de | Los cuartos requeridos para las
(técnico, de residuos | estibas tiempo, para garantizar un resultado | Bodegas de Funza, se
tecndlogo u | peligrosos, contenedoras de | confiable. encuentran en la consultoria
profesional) aprovechables y | derrames. realizada en 2018.
sustancias Los elementos (kit y estibas) son
quimicas. necesarios para atender una eventual
emergencia asociada a un derrame.
DIRECCIONAMIENT | Saudy. Comunicacion oportuna con el
O DEL TALENTO segurical 1 celular No se requiere personal del area de seguridad y
HUMANO en e.l salud en el trabajo
trabajo
MERCADEO Y Calidad > 30.0000.000 Falta un equipo work station y licencias | se encuentra en solicitud para
COMUNICACIONES ’ ’ odobe sauite crative clout presentarse en el comité citi
Restructuraciéon de Adecuacién por espacio, es necesario | solicitud del Jefe de la Oficina
i puestos de trabajo para la oficina la redistribucién de los | Asesora , al Director General
ASESORIA LEGAL puestos de trabajo por seguridad | del FORPO
laboral.

2.25.1Disposiciones

Todos los procesos
e Los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones realizadas frente a los recursos requeridos,
presentar resultados en la revisién por la direccion del primer semestre de la vigencia 2019, Registro documento

soporte

2.26 Cambios que afecta el sistema

Los procesos que se presentan en el siguiente cuadro, exponen los posibles cambios que afectaran al sistema de
gestion, incluyendo la implementacién del sistema ambiental y seguridad y salud en trabajo, (seguridad de la
informacion, actualizacién normativa, dinamica del proceso, NICSP, ERP segun aplique), entre otros aspectos, como
se expresa en el acta de la revision por la direcciéon de cada proceso.

Proceso Nombre del cambio Descripcion del cambio Impacto ocasionado
So modica por fusion del Grpo VEBID con | FOTSEertc e ocess corbactus st
Caracterizacion Proceso Contractual _/-L\Jlﬁfg)eNz,gfgacuerdo a Resolucién 00374 del 31 de enajenacion directa bienes por subasta” por
) fusién del Grupo VEBID
" N ) ” Se crea formato "Designacion supervisor unidades | Con este formato se busca fortalecer el
creacion formato Designacion . ’ R iy )
. A . diferentes al Fondo Rotatorio de la Policia" de | cumplimiento por parte de los supervisores
supervisor unidades diferentes al ) A, . ) A
. . acuerdo con compromisos de la Revisién por la | teniendo como base el perfil para ejecutar esta
Fondo Rotatorio de la Policia : > - .
Direccion Ya semestre de 2018 actividad de forma efectiva
Se realiza la actualizacién de la matriz legal
contractual de acuerdo a la Ley 1882 de 2018 aplica
Actualizacién matriz legal contractual articulos 1, 2, 4, 5, y 6 | Cumplimiento a requisitos legales
Se realiza la actualizacién de la matriz legal
contractual de acuerdo con el Decreto 392 de 2018
Actualizacion de los procedimientos de
modalidad de contratacién concurso | Se ajustan a la normatividad legal vigente y de Cumplimiento a requisitos legales
de méritos y elaboracién y ejecuciéon | acuerdo a la dindmica SECOP Il P a 9
CONTRATOS de contratos.

Actualizaciéon  del  procedimiento

seleccion abreviada para la
enajenacion  directa  bienes  por
subasta

Se ajusta por fusién del Grupo VEBID con ADCON,
de acuerdo a Resolucién 00374 del 31 de julio de
2018 aplicando la normatividad legal vigente y de
acuerdo a la dindmica SECOP |

Cumplimiento a requisitos legales

Instructivo para la actividad contractual
de bienes, servicios y obras, con
criterios sostenibles y de seguridad y
salud en el trabajo.

Este documento tiene como objetivo establecer
unos requisitos ambientales y de seguridad y salud
en el trabajo, con el fin de que los oferentes y
contratistas del FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA eviten y/o reduzcan riesgos en el
cumplimiento de la normatividad aplicable en los
ofrecimientos de bienes, servicios y obras.

Fortalecimiento en cumplimiento de los requisitos
exigidos en los procesos de contratacion en
materia de ambiental y seguridad y salud en el
trabajo.

Modificacion ficha indicador
"satisfaccion del cliente ADCON"

De acuerdo a compromiso en la revision por la
Direccion | Semestre se ajustdé la ficha de
evaluacion del indicador Satisfaccion del cliente
ADCON y se aumento de cinco ( 5) a nueve ( 9)
preguntas las cuales se enfocaron de acuerdo a la

Esta busca medir la satisfaccion del cliente y su
percepcion en cada una de las etapas del proceso
de contratacién
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dindmica por etapas del
Adquisiciones y contratos

proceso del Grupo

Facturacion Electrénica

En enero del 2018, todas las empresas declaradas
por la DIAN como grandes contribuyentes estan
obligadas a implementar la Factura Electronica
como Unica forma de registro contable en sus
transacciones. La implementacién de un nuevo
sistema de facturacién es un avance hacia la
modernizacion a la que se dirige el pais.

Las Facturas no se entregaran en medio fisico, se
entregaran en medio electrénico.

Tasa de cambio

La tasa de cambio es reglamentada por el Ministerio
de Defensa mediante una circular que siempre se
expide en los primeros meses del afio; por lo cual
no se puede tomar ninguna acciébn ya que
directamente esta Entidad es la que promedia
anualmente el nivel maximo de la tasa de cambo.

ALTO / La volatilidad constante en la tasa de
cambio, que afecta el presupuesto estimado en
los contratos de FORPO / Ministerio de Defensa.

INDUSTRIAL

Implementacién del sistema de gestion
integral.

Fortalecer con personal capacitado tanto en SST,
como Ambiental, la sede de Funza y Muzd, para dar
un mejor manejo al sistema de gestién integral que
se estd implementando, Inclusién de normas
ambientales vy ciclo de la vida util de los materiales
y acompafiamiento por parte de la lider ambiental,
para corroborar el cumplimiento de la normatividad
ambiental de los proveedores.

Fortalecimiento del equipo humano vy las
herramientas afines a la gestion de los sistemas
de gestion ambiental, asi como de salud y
seguridad en el trabajo.

Implementaciéon del sistema de

informacién ERP.

Falta de conocimiento para el debido manejo de
este nuevo sistema de informacién.

No poder contar con los datos exactos de los
tiempos improductivos, directamente de la
plataforma Inforpo ORACLE.

Certificacion de chalecos balisticos y
su produccion.

Lograr acuerdos que permitan el desarrollo de la
confeccion de este producto para entidades del
Estado.

Lograr acuerdos que permitan el desarrollo de la
confeccion de este producto para entidades del
Estado.

Fortalecimiento de la linea de

bordados.

Ampliar la linea de bordados para cumplir con los
contratos interadministrativos.

Cubrir en un 100% la elaboracién de bordados,
para no depender de terceros.

ADMINISTRACION
FINANCIERA

Implementaciéon de la herramienta

Inforpo

Ajuste y actualizacion de los procedimientos

Reduccién de la impresiones de los documentos
contables

Desactualizacién de La Planeacién
Estratégica y el Modelo de Operacién
por Procesos

Nuevas normas o legislacion aplicable

Realizar campanas de sensibilizacion a través de
medios y en equipos de computo

Un nuevo cambio en el plan Unico de
cuentas (PUC)

Modificacién de las cuentas contables

Reclasificacion en las cuentas

ADMINISTRACION
LOGISTICA

Ajuste a la matriz legal del proceso

Normatividad en materia de Gestion Ambiental que
debe cumplir la Entidad

Cambio en los procesos y/o procedimientos del
grupo, con ocasién la cumplimiento de la
normatividad en materia ambiental.
Asignacion de recursos que permitan dar
cumplimiento a los requerimientos normativos en
materia ambiental, en lo que tiene que ver con el
cumplimiento de la sefalizacion de las
instalaciones eléctricas.

Cumplimiento normatividad en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Coordinador para trabajo en alturas
Personal con capacitacién en trabajo en alturas

De acuerdo a la normatividad legal vigente, se
debe contar con un coordinador para trabajo en
alturas y con capacitacién para el personal que
realiza labores en alturas superiores a 1,50 mts.
Actualmente la entidad no cuenta con personal
capacitado en estos temas, generando retrasos
en el desarrollo de las labores.

Cumplimiento normatividad en materia
ambiental

Asignacion de espacios para la adecuacién de los
cuartos de residuos peligrosos en la sede
administrativa y bodegas de la sede Funza.

De acuerdo a la normatividad legal vigente, se
debe contar con un espacio adecuado para el
correcto  almacenamiento de los residuos
peligrosos en las sedes de la entidad. Se
solicitaron los recursos y las especificaciones
para dar inicio con esta actividad en la vigencia
2019.

Seguridad Vial

Aplicacién y cumplimiento del Plan Estratégico de
Seguridad Vial en la Entidad

Cumplimiento a cada uno de los requisitos
exigidos en los pilares del Plan Estratégico de
Seguridad Vial emitido por el Gobierno Nacional
que requiere la asignacion de recursos
suficientes.

Realizacion de actividades del proceso

Traslado del componente administrativo del Grupo
Almacén General a la bodega asignada a la
dependencia en el municipio de Funza

Con el proposito de mejorar la gestion y
administraciéon de inventarios, el Grupo Almacén
General unificé el componente administrativo y
operativo, lo que ha ocasionado celeridad en los
despachos de materia prima, insumos vy
suministros aunado a un control permanente en la
rotacién de inventarios y la consolidacion de
saldos reales que afectan la razonabilidad de los
estados financieros.
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Mejoras en los sistemas que afectan la
ejecucion del proceso

Implementacién del sistema local contable

ORACLE

Con la implementacién del nuevo sistema local
contable inforpo, el Grupo Almacén General se ha
visto beneficiado, puesto que se han optimizado
tiempos en la realizacion de entradas y salidas en
la administracion de inventarios, ademas de
celeridad en los procesos de cierre de 6rdenes de
trabajo de la fabrica de confecciones y la
obtencion de saldos de inventarios en tiempo real
para la toma de decisiones de la alta direccion.

Mejoras en los sistemas que afectan la
ejecucion del proceso

Implementacion del moédulo de vehiculos,
combustible y conductores en el aplicativo ORACLE

En el aplicatvo ORACLE se encuentra
funcionando los modulos de vehiculos,
combustibles y conductores que permiten llevar el
seguimiento de la hoja de vida de los vehiculos de
la entidad. Este aplicativo permite también dar
cumplimiento a lo requerido en el Plan Estratégico
de Seguridad Vial de la entidad.

Adecuacion instalaciones

Remodelaciéon y adecuacion instalaciones

La entidad se encuentra adelantando actividades
de remodelacion en las instalaciones que

permiten mejorar las condiciones de los
funcionarios 'y su calidad de Vvida.
Estas adecuaciones se deben realizar en

cumplimiento a la normatividad relacionada con la

generacién y disposicion de residuos de
escombros.
Estas  implementaciones  permitirdn  tener

plenamente ubicados los documentos generados
y gestionados por la entidad que se encuentran
en los archivos central e historico.

En el archivo central e histérico, se podra llevar un
control de los documentos que se encuentran en
diferentes depositos, controlar los documentos

GESTION Imol tacion d Implementacién del médulo Gestién Documental en i ferid bicarl snid t te alqd
DOCUMENTAL mplementacion de Nuevos procesos | \yrorpo para la realizacion del inventario general ranstericos y ubicarlos rapidamente ante aigun
para la organizacién documental. d requerimiento, tener claridad sobre los
ocumental. .
documentos o expedientes que se deben
conservar.
Contar con los inventarios documentales de los
archivos, como fuente de control, localizacion,
actualizacién y obtencién de la informacién que es
generada en cada una de las dependencias de la
entidad.
Adopcion de la norma NTC ISO | Laentidad se encuentra en proceso de adopciénde | Certificacién en la norma ISO 27001:2013
27001:2013. las Norma ISO 27001:2013 Seguridad de la
informacién, con el fin de desarrollar proceso de
certificacion
Adopcion del nuevo sistema de | Cambio del Sistema de informacién de la entidad, | Interaccion y disponibilidad de la informacién de
informacién integral ERP del Fondo | generando con esto que todas las actividades se | todos los procesos en el Sistema.
Rotatorio de la Policia INFORPO encuentren conectadas y se pueda realizar
seguimiento a los flujos de informacién
Se realiza actualizaciéon de la pagina web de la
entidad con el fin de dar cumplimiento a los
TELEMATICA Adopcion de la actualizacion de la | lineamientos de gobierno en digital los cambios | Interaccién de los procesos y usuarios con la

pagina web de la entidad

generados afectaran la forma en la cual se realiza
la publicacién y uso de la pagina web afectando
todos los procesos los proceso de la entidad.

pagina web de la entidad.

Adopcion de la actualizacion del
sistema de gestion documental
ORFEO y la firma digital

Se realizara cambio en el sistema de gestion
documental, teniendo en cuenta que existen
herramientas que pueden ser aplicadas al sistema
actual del Fondo Rotatorio de la Policia, de igual
forma se busca con la implementacién de la firma
digital la disminucién del consumo de papel de la
entidad aportando de forma positiva al cuidado del
medio ambiente.

Interacciéon de los procesos y usuarios con el
sistema de gestién documental ORFEO.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Ajustar en la herramienta gerencial
Suite Vision Empresarial los topes del
resultado de los indicadores.

Ajustar en la herramienta gerencial Suite Vision
Empresarial los topes del resultado de los
indicadores.

Ajustar en la herramienta gerencial Suite Vision
Empresarial los topes del resultado de los
indicadores.

DIRECCIONAMIENTO
SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Fusion de los procesos
Direccionamiento del sistema de
gestion integral y Mejora Continua.

Se requiere realizar una revision de las actividades,
para realizar un solo proceso Direccionamiento de
los sistemas de gestion, con el fin de establecer una
caracterizacion y alineacién de los procedimientos,
instructivos, formatos, asi como la evaluacién y
redistribucion de funciones y autoridades.

Fortalecimiento de la mejora continua en los
procesos de la Entidad, a partir del cambio en el
mapa de procesos.

Cambios en los documentos de todos
los procesos a partir de la entrega de
los médulos de ERP-INFORPO.

Estructuracién de un cronograma que defina los
documentos afectados por la entrada en
funcionamiento de los médulos de ERP-INFORPO,

Actualizacién y socializacién de los documentos,
evitando hallazgos en auditorias en los procesos
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con proyecciéon de cumplimiento a 30 de junio.

DIRECCIONAMIENTO
DEL TALENTO
HUMANO

Concurso de méritos

Adelantar el concurso de méritos por parte de la
Comisién Nacional del Servicio Civil, frente a todas
las vacantes que actualmente estan provistos en
provisionalidad

Las vacantes a partir del concurso de méritos
deberan ser provista por este mismo mecanismo,
y desaparece la provisionalidad.

Plataforma tecnolégica (ERP)

Implementacion de la nueva plataforma
tecnoldgica, generando cambios en todos los
maodulos al interior del proceso de Direccionamiento
del Talento Humano

El sistema local implementado y las herramientas
tecnoldgicas permitiran el mejor desarrollo de los
procesos, generando la  optimizacion y
disminuyendo el consumo de papel.

Cambios en la normatividad

La normatividad legal en Riesgos Laborales, es un
factor importante a tener en cuenta para cambios en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Cambios en los procedimientos, actividades,
entre otros.

CONTROL INTERNO

Metodologia de auditorias basada en
riesgos

Con base en la metodologia de auditoria basada en
riesgos, establecida por el DAFP en el mes de mayo
de 2018

Cambian los resultados de la auditoria obligando
a redactar los hallazgos en términos de riesgo,
cuantificando la frecuencia y el impacto para el
proceso.

Aplicativo para auditorias

En la ERP, que la entidad adquiri6 se defini6 el
disefio y parametrizaciéon de un modelo para
planear, ejecutar y documentar auditorias basadas
en riesgos, los seguimientos de ley y las integrales

Todo se documenta en medio magnético y los
informes son generados por los mismos
sistemas, imprimiendo solo a otras entidades.

CONTROL ETICO
DISCIPLINARIO

Implementacion del Cdédigo de
Integridad "MIPG" en la
caracterizacion del proceso Control
Etico y Disciplinario.

MIPG tiene como condicién que las entidades
tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo
que le permita priorizar sus recursos y talento
humano y focalizar sus procesos de gestiéon en la
consecucion de los resultados con los cuales
garantiza los derechos, satisface las necesidades y
atiende los problemas de los ciudadanos

Interaccion 'y conocimiento del Codigo de
Integridad "MIPG" de los funcionarios que realizan
sus labores en el Fondo Rotatorio de la Policia.

2.27.1Disposicion

Todos los procesos
o Revisar y ajustar el proceso y procedimientos de acuerdo con la implementacién del ERP.

¢ De acuerdo con los cambio realizados en el mapa de procesos de la entidad, en esta revision por la direccién se

aprueba el mapa de procesos de la entidad

Partes Interesadas
Necesidades y expectativas

2.28 Resultado de la gestion del riesgo.

2 rnocesos usionases
omEmn o 4

3 PROCESOS DE SOPORTE

/
/
Satisfacciony percepcion
Partes Interesadas

La revision de los riesgos por procesos y de los riesgos de corrupcion, se identificaron a través de la metodologia
para la identificacion y gestion de riesgos del DAFP, para tal fin los quince (15) procesos realizaron descripcién de la
eficacia de las acciones para abordar los riesgos en el acta de la revisidn por la direccién de cada proceso.

En la vigencia 2018 fueron materializados dos riesgos:

Durante el segundo semestre de la vigencia 2018 se materializo el riesgo Inestabilidad e Interrupcién del software y
los servicios de misién critica de la plataforma de T.1.C., por lo cual se disefi6 plan de contingencia a fin de realizar
actividades que permitan la identificacion de las causas que dieron origen a la materializacién del riesgo y tomar las
medidas correspondientes

Para los anteriores riesgos materializados se realizaron y desarrollaron planes de contingencia.

Frente a los riesgos definidos en la Matriz DOFA y de parte interesadas los procesos direccionamiento estratégico y
de sistema de gestion integral los describe en el acta de la revisién por la direccién respectiva.

2.28.1 Disposiciones
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¢ La efectividad en la gestion de los riesgos en la entidad ha permitido el control en su mitigacién, por lo que se
debe realizar nueva valoracién para el segundo semestre de esta vigencia.

Todos los procesos

¢ Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracion del riego (convoca a los 15 procesos como
corresponsables) para analizar los riesgos identificados en la matriz DOFA y de partes interesadas, definir
acciones y presentar los resultados en la revision por la direccion del segundo semestre del 2018.

2.29 Oportunidades de mejora en ejecucion y proyectadas.

Los quince (15) procesos identificaron las oportunidades mejora en la matriz DOFA, las cuales fueron analizadas en
las mesas de trabajo con lider Direccionamiento estratégico con el fin de determinar las acciones a seguir como se
muestra a continuacion:

PROCESO FUENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION EJECUTADA O A EMPRENDER
Fortalecer el mercado y las comunicaciones en las unidades de negocio. - . )
Fortalecer la comunicacién interna y externa con los usuarios y partes Estas actividades ya se estan realizando por parte del Grupo
h - Mercadeo y Comunicaciones
interesadas de la entidad.
Fortalecer el proceso contractual a través de iniciativas de mejora.
Fortalecer el proceso contractual para incrementar la efectividad de sus Se ven reflejadas a través del plan de accion del proceso
resultados en la entrega de productos y servicios. contractual -
Fortalecer las actividades del proceso contractual para generar una mayor ’
efectividad del proceso.
Ampliar el portafolio de productos y servicios.
Incrementar la contratacion con entidades del estado. Suscribir 4 nuevos
contratos con entidades del Estado que permitan el incremento de la
rentabilidad del FORPO.
Incrementar nuevos clientes
Fortalecimiento de la infraestructura fisica del Fondo Rotatorio de la
CONTRATOS DOFA Ec::;gl;éntar SThivelde — —— : Identificados como objetivos especificos, los cuales son
. . percepcion de Cred'b'“dad. y confianza en cuanto ejecutados en los planes de accién y se van a desarrollar en el
a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la entidad. o
— - cuatrienio 2019 - 2022
Fortalecer la gestion de proyectos en la entidad
Incrementar la satisfacciéon de los clientes en auditorias internas con la
aplicacién de los estandares internacionales en las auditorias internas.
Fidelizaciéon de los servicios ofrecidos por el proceso contractual.
(campanas publicitarias e implementacion de Stan, en las diferentes
entidades del Estado, con el fin de fortalecer los servicios ofrecidos por el
FORPO
Incrementar el nivel de satisfaccion del clima laboral de la entidad
Estructurar Y ejecutar aqtjwdadeS para _fortalecer la gestion del ‘a'ef‘“’ Ejecutados en el proceso Direccionamiento del Talento Humano
umano. Afianzar la gestion del conocimiento en todas las dependencias
de la entidad
I/;ﬂ::tzig;f integridad (principios y valores) en los servidores publicos de Ejecutados en el proceso Control Disciplinario interno
Se tiene proyectado en el mapa estratégico 2019-2022, y se
' I ejecutara en un plan de accién para incluir nuevos productos en
Ampliar el portafolio de productos, con productos nuevos de FACON. el portafolio, bajo Ia responsabilidad del proceso Mercadeo y
Comunicaciones
Incrementar el nimero de productos confeccionados manteniendo los | Se tiene proyectado en el mapa estratégico 2019-2022, y se
estandares de calidad, para la Policia Nacional, otras fuerzas y/o | ejecutara en un plan de accion con el apoyo del Grupo Mercadeo
entidades publicas. para lograr nuevos contratos que permitan incrementar la
produccién Facon
El proceso Mercadeo y Comunicaciones lo proyecto como
objetivo especifico el cual se ejecutara en un plan de accién del
Incrementar los canales de comercializacién. Abrir salas de exhibicion de | 2019 y lo tiene para ejecucion, esa estrategia tiene como fin la
productos de FORPO. Crear una plataforma electrénica (pagina WEB) | optimizacion en el uso de los medios para la comercializacién de
INDUSTRIAL transaccional que permita comercializar productos y servicios de la | productos; asi mismo se apoyard el montaje de una sala de

Entidad.

exhibicién. En cuanto al montaje de una plataforma electrénica
en la Web para comercial productos, se estableci6 con
Telematica que por su costo, no es viable.

Incrementar nuevos clientes.

Se proyect6 en el mapa estratégico 2019-2022, como un objetivo
especifico bajo responsabilidad de MEYCO, el cual se ejecutara
a través de un plan de accion para el cada vigencia (prevé
consolidar como clientes al Club Militar, Armada Nacional,
Hospital Militar y Casur, entre otros).

Afianzar las relaciones con las entidades del GSED

Se vienen consolidando relaciones comerciales con Casur,
Indumil, Club Militar y Hospital Militar.

Incrementar el nivel de percepcion de credibilidad y confianza en cuanto
a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la Entidad.

El proceso viene realizando la medicién de satisfaccién del
cliente a través de un indicador de proceso
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Fortalecer la capacidad instalada y control de produccién a través de la
procesos de la entidad

Se proyect6 en el mapa estratégico 2019-2022, como un objetivo
especifico para lo cual Se prevé la implementacion de tecnologia
que permite ejercer un mayor control y veracidad en la
informacién, asi como mejoramiento en la eficacia y metodologia
de la produccién.

Realizar las adecuaciones de alto impacto en las instalaciones de la
entidad, dando cumplimiento a la normativa legal vigente de archivo,
ambiental y salud y seguridad en el trabajo

El proceso Logistico lo proyecté en el mapa estratégico 2019-
2022, como un objetivo especifico que se cumpliran en el plan
de accién de la vigencia

Implementar el sistema de seguridad de la informacion. Digitalizar las
historias laborales de los empleados activos y retirados de la Entidad en
las TIC

Los procesos de Telemdtica y Direccionamiento del Talento
Humano lo proyectaron en el mapa estratégico 2019-2022 como
objetivos especificos que se cumpliran en el plan de accién de
la vigencia

Modernizar en materia tecnolégica la maquinaria y software.

Se contindia modernizando la tecnologia del proceso industrial,
con la inclusién de equipos modernos y nuevas lineas de
produccion

Fortalecer la gestion de proyectos en la Entidad.

Se gestionara con la Oficina de proyectos cualquier iniciativa al
respecto, enfocada al fortalecimiento del proceso industrial y de
la entidad

Fortalecer la satisfaccién del cliente a través de la atencién al usuario en
los procesos de la entidad

Para fortalecer la satisfaccion del cliente y el nivel de percepcion,
se mejorara la encuesta de satisfaccién con el grupo mercadeo
y los tiempos de tramites a las solicitudes.

Incrementar la colocacién oportuna de créditos a nivel nacional

Se alineo con la planeacion estratégica 2019-2022 y se ejecutara
a través de un plan de accién para cada vigencia

Incrementar el nivel de percepcion de credibilidad y confianza en cuanto
a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la entidad.

Se esté ejecutando a través de un indicador de proceso

CREDITOS DOFA Fortalecer la gestion de provectos en la entidad Se alineo con la planeacién estratégica 2019-2022 y se ejecutara
9 proy a través de un plan de accién para cada vigencia
Incrementar el nivel de satisfaccion del clima laboral de la entidad Se allr]eo conla planeacmq festrateglca 201. 9'20.22 y se ejecutara
a través de un plan de accién para cada vigencia
Fortalecer las estrategias de seguimiento y control que permitan la | Se alineo con la planeacion estratégica 2019-2022 y se ejecutara
efectiva administracién de los recursos presupuestales. a través de un plan de accién para cada vigencia
Implementar el sistema de sequridad de la informacién Se alineo con la planeacién estratégica 2019-2022 y se ejecutara
P 9 ) a través de un plan de accién para cada vigencia
Se realizaron los pagos por carga masiva, referente a las actas
Realizar pagos a través de la cuenta Unica nacional evitando el pago de | de créditos lo que conlleva a no tener manejos de dineros en las
4 por mil. cuentas de la Entidad esto trae consigo el descuento del
impuestos al gravamen a los movimientos financieros
Contar con el personal capacitado en la normatividad presupuestal para El Grupo Eresupuesto asiste a Igs czflpe_\utauones' realizadas por
h ) el ministerio de hacienda y crédito publico con el fin de mantener
afectar y realizar oportunamente los registros presupuestales que se . L h -
requieran actualizado al personal en la normatividad y ejecucién de los
a ) registros presupuestales.
Aplicar la normatividad presupuestal para optimizar los recursos Se realizara capacitacion al personal de grupo sobre el nuevo
resupuestales realizando oportunamente las adiciones y traslados catdlogo presupuestal con el fin de ftener en cuenta las
P P P y ) modificaciones para la vigencia 2019
Actuallzar y qua0|tar al persc_)’nal del proceso financiero en la aplicacion, Se requiere la contratacién de un profesional especializado en el
implementacién y armonizaciéon de las nuevas cuentas presupuestales . ) ;
] o tema del nuevo catélogo presupuestal vigencia 2019.
% DOFA teniendo en cuenta la politica contable (NICSP).
ADMINISTRACIO - - - -
REQUISITO . ) . ) ) Para la vigencia 2019 se va programar el Proceso Financiero
N FINANCIERA Capacitar al personal del proceso financiero a nivel ambiental para una : i -
S LEGALES adecuada disposicion de los residuos realizara actividades ludicas sobre los programas del SGA y SG-
P SST en las tres sedes de la Entidad.
Capacitar al personal del proceso financiero a nivel seguridad y salud en rPeEgI?z;aV;%iCﬁ;z d2e(l1l?] dsi(?a\slasc?t;?eglrg;npizg:a?ggijseol ggzr;cgeéo_
el trabajo para disminuir posibles riesgos en la salud de los funcionarios. SST en las tres sedes de la Entidad
Se realiz6 cronograma de presentacién mensual el cual se
L . ” . ) entrega a la DIGEN informando que impuestos se van a
Liquidacion de impuestos presentacion y pago de impuestos teniendo en resentar. v a fin de mes se informa los impuestos presentados
cuenta el calendario tributario nacional, municipal y distrital P Y ) puestos p
y pagados los cuales fueron referenciados en dicho cronograma
Lo anterior con el fin de minimizar e riesgo de multas y sancién
Concientizar al personal del proceso financiero en la adecuada '”‘e".‘am.e“‘?, el Proceso Financiero regllzara actividades de
. L . concientizacion al personal, con el fin de fortalecer los
disposicién de los residuos de tal manera que no afecten la salud y el - ) - -
medio ambiente conocimientos en el manejo dg los puntos ecolégicos ubicados
i en cada una en las dependencias.
En el PESV de la entidad, se solicitaron recursos en el plan de
necesidades de la dependencia para la instalacién y
funcionamiento de los dispositivos AVL en los vehiculos
Se solicité la creacion en el aplicativo ORACLE de un médulo
que permita llevar el control y seguimiento de los automotores
- . . de la entidad en lo que tiene que ver con asignaciones,
ADMINISTRACIO Cumpl!mlento de las _condmones espablemdas. el PESV de acuerdo a las mantenimientos, tanqueos, etc.
DOFA condiciones establecidas por el Gobierno Nacional

N LOGISTICA

Se proyecta para la vigencia 2019 la elaboracion de un
instructivo que permita informar sobre el diligenciamiento de las
planillas pre operacionales por parte de los conductores y
funcionarios con vehiculo oficial asignado directamente en el
aplicativo ORACLE con el fin de evitar el gasto excesivo de papel
y a su vez llevar el control sobre el cumplimiento de esta
actividad.
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Contar con la infraestructura administrativa, fisica y tecnolégica que nos
permita satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Modernizar el proceso de control de activos fijos, materias primas,
insumos y suministros productos terminados.

Realizar las adecuaciones de alto impacto en las instalaciones de la
entidad, dando cumplimiento a la normativa legal vigente de archivo,
ambiental y salud y seguridad en el trabajo

Estan dentro de la planeacion estratégica 2019-2022, y se
ejecutaran en un plan de accion para cada vigencia

Creacion de un modulo en el sistema INFORPO para el registro,
verificacion y control de los inventarios de la entidad

Dentro del aplicativo ORACLE se crearon los siguientes médulos
que permiten realizar seguimiento a las actividades
desarrolladas propias del grupo almacén general:

MODULO DE INVENTARIOS: Las funcionalidades de este
moédulo la componen suministros, recepcién almacén,
transferencias entre organizaciones, solicitudes de materia
prima, despachos de materia prima y creacién de articulos.
MODULO DE DESPACHOS: Este médulo maneja lo referente a
envié de producto terminado para facturacion.

MODULO DE ACTIVOS FIJOS

REPORTES B.I.

Puesta en funcionamiento de la bodega adquirida en el municipio de
Funza para el funcionamiento del grupo almacén general

El Grupo Almacén General traslado a todos los funcionarios, con
el fin de optimizar la labor del &rea administrativa, facilitando los
tramites, y minimizando las devoluciones toda vez que la Fabrica
asumira la recepcion de la materia prima directamente, en
cuanto a la parte operativa se fortalecié en el procedimiento de
recepcion y entrega de materias primas, insumos y suministros,
trabajando mancomunadamente con el Grupo de la Fabrica de
confecciones, la centralizaciéon del personal permite llevar los
inventarios en tiempo real, reducir costes de transporte cuando
se generan devoluciones, en cuanto a utilizacion de
herramientas tecnoldgicas se ve reflejado en los resultados con
las diferentes dependencias de la entidad optimizado el uso
frecuente de estas

Implementaciéon del Sistema de Gestion Integral de la entidad, que
permite el conocimiento, socializaciéon y cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente

Dentro del proceso de implementacion y certificacion del sistema
de gestién integral en la entidad, se pudo evidenciar la necesidad
de reforzar los programas para el uso racional y eficiente del
agua y energia, abarcando aspectos relevantes en el logro del
objetivo de estos programas.

Para la vigencia 2019, se elaboraran los programas contando
con el acompafnamiento de los lideres ambientales y abarcando
los temas planteados en la auditoria realizada por Icontec.

Promocionar los productos y servicios de la entidad y las empresas del
estado

Se encuentra en el plan de accién

Afianzar la parte social que actualmente realiza el Fondo Rotatorio de la
Policia en la Fébrica de Confecciones

Manejo en redes sociales

Mantener los estandares de calidad en un nivel alto, por medio de la
comunicacion

Manejo en redes sociales

Fortalecer la buena imagen y comunicacién con los clientes mas cercanos

Manejo en redes sociales

Incrementar la comunicacion directa con los usuarios con el fin de evitar

Procedimiento de comunicacién interna y externa

MERCADEO Y cualquier aumento en las pqrfs
COMUNICACION DOFA Enviar por correo electronico informes, actas, presentaciones y demds | Se implement6 de manera digital la revista y las pantallas
ES documentos que tengan que ser impresos, asi evitando impresiones. informativas.
Los procssos misonles ceberdn suminsiar a1 Grupo MEYCO, I | 52 IO o Soltade s pocescs et por et
informacién importante que requiera que sea promocionada. del Fondo Rotatorio de la Policia.
Realizar una investigacién de mercados para ampliar el portafolio de
productos v servicios - - . . ”
Aplicar instrumento de recoleccion de informacion con el fin de medir la Son objetivos estratégicos |qclg|dos en los planes de accién, se
" L van a desarrollar en el cuatrienio 2019 - 2022
percepcién cuatrienio 2019 — 2022
Comercializar productos y servicios por medio digital v sala de exhibicién
Fortalecer el plan estratégico, alineando la Gestién del Talento humano al Se elabord el plan estratégico del proceso delDireccionamiento
N A del Talento Humano, de acuerdo a los lineamientos del DAFP -
logro de los objetivos institucionales. MIPG
Consolidar los requisitos para la certificaciéon de la entidad en las normas | Se dio cumplimiento a los planes de mejoramiento
ISO 14001 Y OHSAS 18001 con el fin de garantizar la certificacion ente certificador ICONTEC
Disefar un plan de capacitacion alineado a los objetivos misionales, que | El plan de capacitacion esta orientado a las necesidades de los
DIRECCIONAMI permita el desarrollo personal, profesional y laboral de los servidores. servidores publicos, asi n_1is_mo de la misior_lalidad de cada uno
ENTO DEL de Iqs Procesos y Procez;hmlentos_de la Entld_ad. _
TALENTO DOFA Vincular a los mejores talentos. Retener a los funcionarios de alto Al \{lpcular al personal mdepgndlente del tipo de nomina, se
HUMANO desempeno y desarrollar estrategias que visibilicen y valoren de forma certifica que cumpla los requisitos establecidos en el Manual y

positiva a los servidores.

actos administrativos. Asi mismo se adelantan actividades de
bienestar e incentivos, con el fin de valorar a los servidores
publicos

Disefar sistemas de incentivos adecuados para mejorar la calidad de los
servicios de los servidores, generando motivaciéon y adecuado clima
laboral.

Se realizé modificacién del Manual de Bienestar y Estimulos,
alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Implementar todos los requerimientos y adquirir los elementos necesarios
para asegurar la certificacion, por parte del ente externo.

EL Proceso de Direccionamiento del Talento Humano, ha
adelantado y cumplido todas las actividades inherentes como
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planes de mejoramiento y planes de trabajo, los cuales
permitieron la certificacion en el Sistema de Gestién Integral.

Fortalecer el Plan estratégico de acuerdo a las politicas establecidas por
el nuevo gobierno, de tal manera que un cambio en el liderazgo no afecte
los objetivos misionales.

Se establecieron los objetivos estratégicos en cuanto al proceso,
con el fin de garantizar el fortalecimiento en la gestién del Talento
Humano de la Entidad

Disefiar un programa de capacitacién permanente para que los servidores
estén a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

Se ejecutd el respectivo plan de capacitacion, reinduccion y
entrenamiento, realizando las respectivas necesidades que cada
una de las dependencias manifestaron. Estas actividades de
formacién estuvieron alienadas con los objetivos misionales de
la entidad.

Implementar un programa donde se motive a los servidores de alto
desempefio con salario emocional, que permita reafirmar su sentido de
pertenencia, evitando la fuga de conocimiento.

Se realizé modificacién del Manual de Bienestar y Estimulos, con
el fin de reestructurar lo relacionado a los diferentes incentivos
para los servidores publicos.

Establecer alianzas estratégicas y convenios con otras entidades publicas
y privadas que permitan un acertado plan de capacitacién, donde no se
impida la participacion de funcionarios por su tipo de vinculacion.

Se mantiene los beneficios ofrecidos por pertenecer el Fondo
Rotatorio de la Policia al GSED como son la Universidad Militar
y SENA.

Capitalizar los recursos con que cuenta la Entidad, para asegurar la
certificacion y de esta manera evitar las posibles amenazas.

Estos recursos hacen parte del Plan Anual de Adquisiciones por
medio de la Oficina Asesora de Planeacion

Implementar y estandarizar el modelo de gestién humana orientado al
logro de los objetivos organizacionales.

. Se realizaron mesas de trabajo estableciendo iniciativas de
mejoramiento y afianzamiento con todos los servidores publicos
en cuanto al Clima laboral y la Cultura Organizacional.

Buscar la convergencia entre las metas individuales y organizacionales,
que permitan cosechar dividendos significativos para el Talento Humano,
para retener al personal debido en la entidad. De esta manera se logra
también retener el aprendizaje y la memoria adquiridos durante el tiempo
de permanencia.

Se implement6 el procedimiento de gestion de conocimiento, asi
como el respecto formato de Captura Gestion del Conocimiento,
que permita retener los conocimientos en las diferentes
eventualidades, asi mismo por medio del Manual de Bienestar y
estimulos se llevan a cabo actividades que incentive a los
servidores publicos

Sensibilizar y capacitar a los funcionarios que deben participar en el
concurso de méritos, para su adecuada preparacion y generacion de
confianza en el proceso.

Se realizaron capacitaciones en la Sede Administrativa y la
Féabrica de Confecciones, fundamentando los temas principales
los cuales seran evaluados en el Concurso de Méritos por parte
de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

El plan de capacitacion debe estar alineado con los objetivos individuales
y el cumplimiento de las metas institucionales, buscando una adicién en
salario emocional para los servidores.

Se gestionaron las capacitaciones de acuerdo a las necesidades
de la Entidad, en las cuales gran porcentaje de servidores
publicos participaron con el fin mejorar su calidad de vida laboral
y productividad de acuerdo a sus cargos.

Implementar la Evaluacién de desempefio como una actividad de la vida
diaria de los funcionarios, donde se recoge tanto su trabajo efectivo como
sus desaciertos, dejando las respectivas evidencias

Se implement6 a través del nuevo sistema local ORACLE, el
registro de anotaciones por medio del Autoservicio y la
evaluacion del desempefio por medio de la misma herramienta,
con el fin de contribuir al cero papel y que estas se realicen en
linea y con notificacién inmediata a los servidores publicos.

Aplicar debidamente el modelo de gestiéon humana alineado al logro de
los objetivos de la entidad.

Se revis6 y analizo cada uno de los componentes que
intervienen en el modelo identificando que la entidad de acuerdo
los resultados globales cumple con los alli mencionados
garantizando la eficiencia, eficacia y efectividad en sus
diferentes procesos y procedimientos.

Buscar estrategias en salario emocional que incentive a los funcionarios,
generando un excelente clima laboral y logrando su retencion.

Se desarrollaron actividades de bienestar en cuanto a
celebraciones, actividades en escenarios fuera de la Entidad,
campanas en seguridad y salud en el trabajo enfocado en el
cuidado a la salud fisica y mental de los servidores publicos.

Implementar actividades que permitan la generaciéon de competencias,
que redunden en el desempefio individual dentro de la entidad, buscando
preparacion para el concurso de méritos e incentive la innovacién y su
permanencia en la entidad.

Se actualiz6 el Manual Especifico de Funciones y Competencias
de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Defensa
Nacional, se elabor6 un cronograma de capacitaciones a llevar
a cabo, previo concurso de méritos y de acuerdo a las teméticas.

La formacion en nuevas tecnologias es indispensable para incentivar la
innovacién y generacién de competencias para crear nuevos servicios en
la entidad.

La implementacién de los nuevos sistemas ERP y INFORPO
permiten el buen desarrollo de los procedimientos ya que la
gestion, el tramite y los cumplimientos son mas efectivos y en los
tiempos establecidos.

Implementar el lleno de los requisitos exigidos en el SG-SST para mitigar
debilidades que tiene la entidad al momento y evitar su incremento.

La Entidad recibi6 la certificacién en Sistema de Gestién Integral
en donde interviene el Procedimiento de Seguridad y Salud en
el Trabajo en cumplimiento a la norma OSHAS 18001 es por esto
que la implementacién en cuanto al desarrollo de buenas
practicas se cumple de forma correcta.

CONTRO
DISCIPLINARIO
INTERNO

DOFA

Afianzar la integridad (principios y valores) en los servidores publicos de
la Entidad.

Se determiné como objetivo especifico en el planeamiento
estratégico 2019-2022 y se ejecutara en un plan de accién de
cada vigencia.

Actualizacién constante de la Normatividad vigente a los funcionarios que
integran la entidad.

De acuerdo a lo establecido en un cronograma elaborado por el
Grupo Talento Humano, se realizardn capacitaciones en el
“Conocimiento de la Norma Disciplinaria” como tema sugerido
para el concurso de méritos a realizarse en el afio 2019

Implementacién de medios magnéticos en la recepcion y entrega de
documentacion de las partes interesadas.

Se da cumplimiento al “Programa uso racional del papel” que
lidera el Grupo de Telemética.

Solicitar en el plan de necesidades los elementos necesarios para
desarrollar la mision que adelanta el Grupo de Control Disciplinario
Interno.

Se diligencia el formato que se presenta en la Revisién por la
Direccién semestralmente.

Acordar y exponer con la Entidad encargada de la implementacion de
sistema de ERP, la problematica y necesidad de sistematizar todas las
Investigaciones Disciplinarias.

La firma CAMBRIDGE entregdé el aplicativo INFORPO
denominado “Médulo Control Etico”, donde se ingresara la
informacion de los procesos preliminares y disciplinarios.
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Realizar las gestiones necesarias para sistematizar la totalidad de las
Indagaciones Preliminares e Investigaciones Disciplinarias, con el fin de
evitar la materializacién del riesgo

Actualizan y evaluar continuamente la matriz de requisitos legales y otros
requisitos del SGI (Sistema de Gestién Integral)

Se realizara la actualizacién de la Matriz de Requisitos Legales
cuando exista algin cambio en la ley y/o en la normatividad, cuyo
resultado se presenta en la Revision por la Direccion cada
semestre.

Fortalecer las competencias del personal para la toma de conciencia y
compromiso con el medio ambiente, autocuidado y la calidad del servicio
y/o producto prestado.

Gestion con organismos publicos y privados, realizandose
capacitaciones en los sistemas de gestién de: Calidad, ambiental
y seguridad y salud en el trabajo, para el afianzamiento de
conocimientos

Para la vigencia 2019, se contard con el apoyo de los
organismos publicos y privados en temas de capacitacién

Se solicit6 mediante documento soporte al Proceso
Direccionamiento del Talento Humano la inclusién en el plan
anual de capacitacion de la entidad la realizacion de
capacitaciones en temas de residuos peligrosos, sustancias
quimicas, entre otras

Desarrollar médulos para la actualizaciéon de la norma ISO 9001:2015, la
implementacion de la norma ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 en
los sistemas de informacién del FORPO.

En el médulo del ERP- INFORPO se lleva el control de la
generacién y manejo de residuos sélidos no peligrosos vy
peligrosos, informacién de los gestores, aspectos e impactos
ambientales, consumos de papel y requisitos legales.

En el médulo ERP- INFORPO se manejan los requisitos legales
de seguridad y salud en el trabajo.

Ejecutar estrategias de comunicacién para que se aplique el Instructivo
para el manejo de residuos peligrosos, no peligrosos y sustancias
quimicas

Se han realizado reuniones para tratar los temas especificos del
instructivo, con el personal interviniente (servicios generales,
mantenimiento FACON, logistica, entre otros). Asi mismo, se ha
utilizado el papel tapiz como medio de comunicacién y se han

DIRECCIONAMI desarrollado campafas de devolucién pos consumo con los
ENTO funcionarios con el fin de generar conocimiento y conciencia
ESTRATEGICO ambiental.
DIRECCIONAMI DOFA Determinar el ciclo de vida de los productos de la Fabrica de Confecciones | Se realizé referenciaciéon con Indumil en donde se abordé de
ENTO DEL y establecer condiciones amigables con el medio ambiente. manera general el célculo del ciclo de vida del producto, por lo
SISTEMA DE cual se hace necesario realizar una invitacién a los ingenieros de
GESTION INDUMIL a las instalaciones del FORPO, para conocer la
INTEGRAL metodologia del ciclo de vida que aplican.
Actualizar y evaluar el cumplimiento de la matriz de requisitos legales y | La préxima actualizacién de los requisitos legales se realizara en
otros requisitos del SGI. la herramienta INFORPO.
Los requisitos legales se evaluaran durante la vigencia 2019.
Para los planes, programas y proyectos a mediano y largo plazo, se | Se han realizado mesas de trabajo con los Grupos
involucren recursos para el mejoramiento de la infraestructura de las | Construcciones, Logistica y las lideres de ambiental y seguridad
sedes de la Entidad en cumplimiento de las normas legales en materia | y salud en el trabajo, en donde se trataron temas relacionados
ambiental y de salud y seguridad en el trabajo. con los cuartos para el almacenamiento de residuos sélidos,
residuos peligrosos y sustancias quimicas en las tres sedes de
la entidad de acuerdo a la ley.
Identificar las partes interesadas en los procesos y evaluar las | Se tiene programado para el primer semestre de 2019 la
necesidades y expectativas. actualizacién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, la cual debe realizarse en compafiia de los
procesos.
Gestionar con organismos publicos y privados la realizacién de | Se estan coordinando las capacitaciones con el Departamento
capacitaciones en los sistemas de gestién de: Calidad, ambiental y | Administrativo de la Funcién Publica. Al principio década
seguridad y salud en el trabajo, para el afianzamiento de conocimientos. | vigencia se gestionan capacitaciones y sensibilizaciones en
tematicas ambientales con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado, los gestores de residuos sélidos, la Secretaria
Distrital de Ambiente, entre otros.
Para el sistema de seguridad y salud en el trabajo se gestionan
capacitaciones con las aseguradoras de riesgos laborales.
Determinar estrategias de seguimiento y medicién frente a los | Se realizan reuniones de seguimiento a planes, seguimiento al
compromisos asumidos con el GSED. PAA interno, comité de proyectos de inversién, seguimiento PAA
externo y seguimiento a proyectos de inversion y en cada una de
ellas se generaron compromisos que conllevan a que los
compromisos generados por entidades externas se cumplan de
manera eficiente y efectiva
Consolidar la implementacion del Régimen interno para generar sentido | Por medio de las reuniones de seguimiento a planes se
de pertenencia, identidad y fortalecer los valores organizacionales socializan los principios y valores de la entidad y se incentiva el
sentido de pertenencia.
DIRECCIONAMI Actualizar la formu!aci()n estratégica de acuerdo a los cambios | Se definié el Plan Estratégico 2019-2022
ENTO DOFA presentados en el pais

ESTRATEGICO

Capacitar al personal en la normatividad que rige a los procesos y la
administracion del talento humano y sus consecuencias de caracter
disciplinario.

El proceso juridico realizd sensibilizaciones sobre la
normatividad que rige la entidad y los derechos y deberes de
cada funcionario de la entidad.

Fortalecer la Etica de la entidad

Por medio de las reuniones de seguimiento a planes se
socializan los principios y valores de la entidad y se incentiva el
sentido de pertenencia.

Aplicar efectivamente los sistemas de gestion, calidad, ambiental, SYSO
y MIPG.

Se logré la certificacion en las normas ISO 14001:2015 y OSHAS
18001:2007.
Se definié plan de accién el fortalecimiento de MIPG.

Consolidar, divulgar y aplicar el Manual de

El grupo de talento humano realizé el manual de
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Funciones y competencias actualizando normatividad y demas y
posteriormente fue divulgado a todo el personal de la Entidad.

Implementar el manual de funciones que sirva de base para la toma de
decision de la alta direccién frente a la administracién del talento humano,
logistico y financiero.

El grupo de talento humano realiz6 el manual de funciones
actualizando normatividad y demas y posteriormente fue
divulgado a todo el personal de la Entidad.

Fortalecer las competencias de los pares integrales que permita la
consolidacion de los sistemas de gestion calidad, ambiental y seguridad y
salud en el trabajo en las dependencias.

Por medio de las reuniones de seguimiento a planes se
realizaron socializaciones en temas de gestion de calidad,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

TELEMATICA

DOFA

Gestionar recursos con el Gobierno Nacional para la implementacién de
proyectos que permitan la modernizacién de la plataforma tecnolégica.

Se trabajara en su cumplimiento con la implementaciéon de los
diferentes planes de accién del 2019.

Realizar reinduccién y/o entrenamiento a los funcionarios en el manejo de
plataforma tecnolégica de la entidad con el fin de mantenernos
actualizados en las Ultimas tecnoldgicas de la entidad.

Teniendo en cuenta las diversas actualizaciones que se han
realizado a las herramientas tecnolégicas se ha desarrollados
capacitaciones para el manejo de las mismas.

Dar cumplimiento al plan de accién para la implementacién del sistema de
gestion de Seguridad de la informacién, dando cumplimiento a lo
establecido en la norma ISO 27001, el modelo MSPI y lo establecido en
el MIPG, de tal forma que se tenga un manejo adecuado de los activos de
la entidad, la informacion y se genera credibilidad y confianza de los
clientes.

Se establecieron cuatro actividades para cumplimiento de la
implementacién del sistema de gestion de seguridad de la
informacion.

Gestionar recursos que permitan la implementacién de procesos de
contratacién que contribuyan a la disminucién del consumo de papel y
realizar seguimiento a dichos niveles.

Se crea el programa Uso eficiente de papel con el fin de
promover la disminucién del consumo de papel, asi mismo se
implementara la firma digital en el sistema de gestién
documental ORFEO.

Frente a los residuos derivados de los procesos de impresion se
realizara la inclusion de las clausulas ambientales para la
correcta disposicién de los residuos y allegar a la entidad los
certificados correspondientes.

Garantizar el personal adecuado con el fin que cumpla con el seguimiento
y verificacién de los lineamientos establecidos por el GEL (Gobierno
Digital)

Se vienen realizando mesas de trabajo con los involucrados con
el fin de presentar los avances de la implementacion de la
politica de gobierno digital.

Designar las actividades relacionadas con la implementaciéon de los
lineamientos de Gobierno en Linea a un funcionario a fin de evitar la
materializacién del riesgo

Se designa un funcionario del Grupo telematica para encargarse
de las actividades correspondientes a gobierno en linea
(gobierno digital)

Gestionar dentro de los procesos de contratacién tecnologica
capacitaciones en herramientas tecnolégicas y sistemas de informacion
para los funcionarios de planta de la dependencia que permitan apoyar
de manera efectiva a la entidad en los periodos en los cuales la
dependencia no cuenta con el personal de prestacion de servicios y
supernumerario.

Durante la vigencia se gestionaron varias capacitaciones para
los funcionarios.

Asegurar la realizaciéon de los mantenimientos de toda la plataforma
tecnoldgica de la entidad, haciendo gestiones con el area financiera con
el fin de obtener vigencias futuras para el mantenimiento de la plataforma.

Se realizaron las gestiones correspondientes para la
contratacion de los mantenimientos a través de vigencias
futuras, sin embargo, ante las novedades presentadas se incluy6
en el plan anual de adquisiciones los procesos correspondientes
al mantenimiento de la plataforma tecnolégica.

ASESORIA
LEGAL

Gestionar con organismos publicos y asesores externos la realizacion de
capacitaciones, para el afianzamiento de conocimientos normativos en
esta area del Derecho

Se han coordinado una serie de capacitaciones con el asesor
externo de la entidad DR. CARLOS ARTURO JARAMILLO
RAMIREZ sobre: “Situaciones administrativas y laborales
(supernumerarios)” realizada el 02 de agosto de 2018,
“capacitacion sobre supervision e interventoria”, efectuada el 30
de agosto de 2018 y “el principio de planeacion en la
contratacion estatal”, realizada el 04 de octubre de 2018,
“capacitacion sobre responsabilidad de los funcionarios
publicos” realizada el dia 08 de noviembre 2018, con el fin de
prevenir el dafio antijuridico y alinearse a las politicas de defensa
juridica de la entidad.

De igual forma se coordiné un taller de Escritura Juridica con la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado dictada por la
doctora MARIA XIMENA RINCON CASTRO el dia 06 de
diciembre del 2018.

CONTROL
INTERNO

DOFA

Revisar en la herramienta inforpo de manera semestral una seleccion
aleatoria de las revisiones mensuales que realizan todos los procesos el
cumplimiento de las normas ambientales en la Entidad

Se tiene planeado realizar el seguimiento a esta estrategia en la
préxima vigencia, al respecto se presentara un informe.

Cada proceso debe examinar que se reduzcan los impactos negativos al
medio ambiente como son el ruido, los residuos, las emisiones, el agua
potable, la energia y la contaminacién del suelo, que permita contribuir a
la disminucién de costos econémicos, utilizando variable ambientales de
seguimiento confiables que permitan la toma decisiones con el fin de
evitar efectos adversos al medio ambiente.

Se cumple con estas actividades porque se apagan las luces al
medio dia, los documentos se imprimen por ambos lados, la
revisién es a través de correo institucional.

Los auditores deben tener conocimiento de las normas que le aplica a
cada proceso que sea designado para realizar la Auditoria al Sistema
Ambiental y la Auditoria OSHAS debe verificar el cumplimiento de toda la
normatividad, para que determine el grado de cumplimiento de cada
proceso

Se seleccionaron auditores con formacion en sistemas
integrados, se evidencia en las actas asi:
Se prepararon para dar inicio a la auditoria interna.
La Oficina llevé a cabo capacitacién a los auditores en asuntos
tales como:
1. Retroalimentacién de auditoria para los sistemas integrales.
2. Definicion de fortalezas y debilidades de los auditores para
determinar _acciones que fortalezcan sus habilidades.
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3. Fundamentos en redacciéon de informes de auditorias
Normas aplicables

A través de la herramienta inforpo la Oficina de Control Interno de manera
semestral realice una aleatoria a los diferentes procesos que realiza la
verificacion mensual del cumplimiento de las normas de salud
ocupacional en la Entidad.

Esta actividad se cumplird para el primer semestre de 2019, al
respecto se realizara un informe.

Cada proceso debe revisar el cumplimiento de las normas que tiene a
cargo. 2- La oficina control interno verificard de forma aleatoria el
cumplimiento de la evaluacion .

Esta actividad se cumplird para el primer semestre de 2019, al
respecto se realizara un informe.

Capacitar al equipo auditor del Sistema de Gestion de Calidad, OSHAS,
AMBIENTAL, de la normatividad que aplica a todos los procesos de la
Entidad.

La Oficina de Control Interno durante esta vigencia ha venido
capacitando a los auditores sobre normas aplicables

Establecer un seguimiento en los sistemas de informacion de la Entidad
para determinar que los datos registrados son fidedignos, para un
seguimiento de las auditorias o informes al que se debe presentar a la
Direccion.

En cada una de las auditorias en las que los procesos se apoyen
en sistemas de informacion se realizara la evaluacion de riesgos
informaticos.

Gestionar el apoyo y cooperacion entre oficina de control interno y
auditores de la policia.

Esta cooperacién se viene realizando con el jefe de control
interno del sector, para éste ano se efectud el seguimiento a la
auditoria de créditos y de la oficina de control interno se apoy6
la auditoria de calidad.

Solicitar presupuesto a la Direccién para realizar auditorias de los
diferentes proyectos que tiene la Entidad fuera de la ciudad

Esta vigencia se dio inicio a la auditoria de créditos,
considerando el valor ofertado, se tomd la decision de realizarlo
en la préxima vigencia fiscal.

Evaluar permanentemente la gestion de la Oficina de Control Interno y
que se refleje los resultados en el indicador trimestral

La gestién de la Oficina es verificada con oportunidad, asi mismo
trimestralmente es evaluada y se publica en la Suite visiéon ya
que esta es un indicador trimestral

Gestionar ante la Direcciéon y Talento Humano los recursos que se
requiere para evitar la carga laborar en los presentes funcionarios
designados y solucién de brillo de luz en dos puesto de trabajo

Para evitar la carga laboral se ajust6 el modelo de trabajo para
las auditorias el cual era individual y pasa a grupal.
En cuanto a la necesidad de solucionar el brillo del computador,
esto fue evidenciado por enfermedad de servidora publica quien
esta en incapacidad, por lo tanto no se requirieron acciones al
respecto.

Aprovechar la oferta académica de la ESAP, publicada en la pagina web

de esa institucién educativa para realizar capacitaciones

A través de la universidad militar se logré el seminario auditoria
internacional

2.29.1 Disposicion

Proceso Direccionamiento Del Sistema De Gestion Integral

o Definir la metodologia para el manejo de las oportunidades de cara al numeral 4.1 Contexto de la Organizacion
de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 4500; en este sentido la herramienta debe garantizar el
cumplimiento de las oportunidades producto de la matriz de partes interesadas, requisitos legales, riesgos,

aspectos e impactos ambientales, diagnéstico ambiental, entre otros.

o Realizar una referenciacién con empresas publicas y/o privadas sobre el uso e implementacion de energias limpias
presentado informe

3. Salidas de la Revision por la Direccion — Establecimiento de Acciones de Mejora para el siguiente periodo

En la Revision por la Direccién a los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo del
segundo semestre de ano 2018, se determinaron las siguientes acciones de mejora, con el fin de estructurar segun
el caso planes de mejoramiento, planes de accion u otro mecanismo aprobado por la entidad (documento soporte:

acta, ficha técnica indicador).
No. % % . PROCESO
ACCION DE MEJORA DESCRIPCION SALIDA Registro RESPONSABLE
Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracién del riego
(convoca a los 15 procesos como corresponsables) para analizar los riesgos
identificados en la matriz DOFA y de partes interesadas, definir acciones y presentar
1 Oportunidad  de Mejora | los resultados en la revision por la direccién del primer semestre del 2019, teniendo Acta Todos los procesos
Contexto Organizacion como soporte la nueva guia de la administracién del riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica del septiembre de 2018, presentando avances
de lo enunciado en el mes de mayo y junio
. . A partir de la aprobacién del mapa estratégico 2019-2022, en el cual se definieron
2 Oportunidad ~ de ~ Mejora | |05 objetivos estratégicos y especificos, las dependencias  estructuraran y | Reporte  de | Todos los procesos
Contexto Organizacion ) » ) . suite visién
ejecutaran el plan de accién para cada vigencia.
3 Oportunidad  de Mejora | Presentar los resultados de los derechos de peticiéon en el comité administrativo para Acta Mercadeo y
Contexto Organizacién tomar decisiones. Comunicaciones
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Oportunidad de  Mejora

Realizar ajuste al formato Matriz de partes interesadas y sus necesidades y
expectativas y convocar a todos los procesos para su aplicacion

Mercadeo y
comunicaciones

4 Contexto Organizacion Matriz Sistema de gestion
integral
Oportunidad de Mejora Acompanar a los procesos en la estructuracion y aplicacion de la herramienta de las Mercadeo y
5 Contexto Organizacion partes interesadas. Registro comunicaciones
asistencia Sistema de gestion
integral
Oportunidad de Mejora Revisar y ajustar el procedimiento Medicién Satisfaccion del Cliente y Partes Documento Mercadeo y
6 Contexto Organizacion Interesadas que incluya la matriz de partes interesadas y su aplicacion soporte comunicaciones
7 Oportunidad de Mejora Incluir en la matriz de partes interesadas los mecanismos para la retroalimentacion | Matriz ~ partes | Mercadeo y
Contexto Organizacion de las partes interesadas y su periodicidad. interesadas comunicaciones
8 Oportunidad de Mejora Alinear los mecanismos de retroalimentaciéon de las partes interesadas con las | Matriz ~ partes | Mercadeo y
Contexto Organizacion expectativas y necesidades identificadas en la matriz de partes interesadas. interesadas comunicaciones
9 Oportunidad de Mejora Para la revisién por la direccion del primer semestre 2019, se debe complementar | Acta  revision | Mercadeo y
Contexto Organizacion el resumen de la retroalimentacién de las partes interesadas. por la direccion | comunicaciones
Oportunidad de Mejora Revisar las expectativas y necesidades de la parte interesada “Funcionario publico”, ) . . .
10 Contexto Organizacion para que se tenga en cuenta el punto de vista del funcionario que necesitan y que Matrlz partes | Direccionamiento del
- interesadas Talento Humano
esperan de la entidad.
Oportunidad de  Mejora | Definir la metodologia para el manejo de las oportunidades de cara al numeral 4.1 Direccionamiento
Contexto Organizacion Contexto de la Organizacion de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO Estratégico y
- h ; ) L Documento P f
11 4500; en este sentido la herramienta debe garantizar el cumplimiento de las soporte Direccionamiento del
oportunidades producto de la matriz de partes interesadas, requisitos legales, P Sistema de Gestion
riesgos, aspectos e impactos ambientales, diagndstico ambiental, entre otros. Integral deben
Oportunidad de  Mejora | Determinar la alineacion del direccionamiento estratégico con el sistema de gestién Proceso Direccionamiento
Contexto Organizacion de calidad segln el numeral 4.1 y revisar e incluir si es necesario en la D Estratégico
A ) ! ; . h ocumento N .
12 caracterizacion de los procesos direccionamiento estratégico y calidad Direccionamiento del
soporte Si o
istema de  Gestion
Integral
. X Revisar la normalidad legal vigente del Proceso Direccionamiento TAHUM y SST. X X X
13 Oportunidad _de - Mejora Matriz legal Direccionamiento del
Contexto Organizacion Talento Humano
Realizar la modificacién al plan de accién del proceso administracién logistica en lo
14 Oportunidad  de Mejora | que tiene que ver con las tareas establecidas para el cumplimiento del indicador Logisti
Gestion Estratégica Cumplimiento Plan adquisicién de una bodega para fines industriales, comerciales ogistico
y de bodegaje
Realizar mesa de trabajo con los Coordinadores de los Grupos adscritos al Proceso | Informe de
Oportunidad  de  Mejora _Cont_rgctual, Oficina Asesora Jgridica,_ Of_icina Asesora de_z_PIaneacic’)n, con el fin_dg analisis con
15 Gesti6 . identificar las causas para analizar el indicador de rentabilidad del proceso y definir | propuesta para | Contractual
estion misional | ; -
as acciones para la toma de decisiones. toma de
decisién
Oportunidad de  Mejora | Realizar mesa de trabajo con los Coordinadores de los Grupos adscritos al Proceso | Informe de | Contractual
Gestién misional Contractual, oficina asesora juridica, oficina asesora de planeaciéon con el fin | andlisis con
16 identificar las causas del porqué no ha sido efectivo en cuanto a la parte financiera | propuesta para
y contractual, y definir las acciones para la toma decisiones. toma de
decision.
Oportunidad de  Mejora | Realizar mesa de trabajo con los Coordinadores del proceso contractual, proceso Contractual
Gestion misional industrial y proceso financiero, realizando analisis y propuesta para incrementar el Proyecto
17 porcentaje de la administracion de los contratos que incluya los costos en que se | resolucion
incurre.
18 Oportunidad de Mejora Revisar y ajustar la ficha técnica del indicador salida no conforme Ficha indicador Contractual
Gestion misional
19 Oportunidad ~ de Mejora | Ajustar el procedimiento de mantenimiento, eliminando el formato fisico. Procedimiento Logistica
Gestion misional
Oportunidad de  Mejora | Oportunidad de mejora: Realizar un andlisis de la situacién al indicador de Industrial
20 Gestion misional satisfaccion del cliente FACON y tomar acciones al respecto. Registro acta de | Informe
reunién
21 Oportunidad de  Mejora | Presentar un reporte del indicador Tiempo productivo de maquinaria R " Industrial
Gestion misional eporte
20 Oportunidad de Mejora Solicitar a la Direccion General el traslado del indicador de responsabilidad social al | Documento Industrial
Gestién misional proceso direccionamiento del talento humano. soporte
Oportunidad de Mejora Revisar las fichas técnicas de los indicadores de satisfaccion del cliente que permita D Procesos misionales
23 Gestion misional obtener un soporte de esta medicion, en coordinacién con el proceso mercadeo y ocumento
L soporte
comunicaciones.
24 Oportunidad de Mejora Balance Score Card 2015 — 2018: Ajustar en la herramienta gerencial Suite Vision | Documento Direccionamiento
Gestion misional Empresarial los topes del resultado de los indicadores. soporte Estratégico
Accion Correctiva Resultado del cumplimiento de los indicadores: Revisar los indicadores que Sistema de  Gestion
o5 afectaron la gestion de la entidad en el afio 2018, para determinar su utilidad y Integral
ajustes si son necesarios.
Oportunidad de Mejora Elaborar y ejecutar el plan de mejoramiento y/o plan de trabajo producto de las Sistema de  Gestion
26 observaciones de la auditoria a los sistemas calidad, ambiental y seguridad y salud | Plan de trabajo | Integral

en el trabajo.
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27 Oportunidad de Mejora Realizar ajustes a la ficha del indicador del clima laboral alineado a la gestién | Documento Direccionamiento del
Gestién misional estratégica. Registros: ficha técnica del indicador ajustada. soporte Talento Humano
Oportunidad de Mejora Revisar el mecanismo de medicién del clima laboral para identificar posibles Documento Direccionamiento del

28 Gestion misional debilidades en la aplicacién de la herramienta. soporte Talento Humano

29 Oportunidad de Mejora Realizar referenciaciéon y estudio de mercado para la digitalizaciéon de historias Direccionamiento del
Gestién misional laborales por proyecto de inversién. Registro: informe Talento Humano

30 Oportunidad de Mejora Efectuar las gestiones necesarias para presentar acta de reporte de evaluacion de Direccionamiento del
Gestién misional los requisitos legales de INFORPO Talento Humano
Oportunidad de Mejora Indicador Indice de frecuencia de accidentalidad laboral. Realizar andlisis de causas Direccionamiento del

34 Gestién misional de la accidentalidad, definir acciones y presentar a la direccion para la toma de | Documento Talento Humano

decision. soporte
Oportunidad de Mejora Realizar andlisis y si es necesario ajustar la meta del indicador indice de de D t Direccionamiento del

32 Gestién misional accidentalidad ocumento Talento Humano

soporte

33 Oportunidad de Mejora Realizar revisién al archivo de cada dependencia Acta Todos los procesos
Gestion misional

34 Opor_tynidgd_ de Mejora Determina_r un plan de trabajo para ajustar el proceso de control de inventarios de Plan de trabajo Logistico
Gestion misional materia prima

35 Opor'tgnidz_:ld_ de Mejora Programa “promover el uso racional del papel”, revisar ficha técnica y ajustar Ficha Técnica Telematica
Gestién misional
Oportunidad de Mejora Solicitar a control interno la realizacién de una auditoria interna a los indicadores de D Financiero

R " ) ! L ) . ocumento
36 Gestion misional rentabilidad financiera de los procesos misionales, involucrando a los lideres de soporte
estos procesos.
Oportunidad de Mejora Ajustar el mapa de procesos para eliminar el proceso Mejora Continua e incluirla en | Mapa de Sistema de Gestion
37 Gestion misional la caracterizacion de todos los procesos para que los lideres de proceso realicen la | procesos Integral
mejora continua al interior de los procesos Formato de
Caracterizacion

38 Oportunidad de Mejora Fortalecer el perfil del auditor interno Documento Control Interno
Gestion misional soporte
Oportunidad de Mejora Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracion de riesgos de

39 Gestion misional- gestién del | OFPLA con el fin de analizarlos y tomar decisiones.
riesgo Documento Todos los procesos
Oportunidad de Mejora Realizar nueva valoracion de los riesgos para el segundo semestre de esta vigencia | soporte

40 Gestion misional- gestion del
riesgo
Oportunidad de Mejora Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracién de riesgos de Sistema de Gestion

41 Gestion misional- gestion del | OFPLA para identificar y documentar los riesgos del sistema de gestién ambiental y | Mapa de Integral
riesgo de seguridad y salud en el trabajo. riesgos Talento Humano

42 Oportunidad de mejora Incrementar la meta del indicador consumo de papel en la entidad al 15% semestral | Documento Telematica
Desempefio Ambiental 30 % anual. soporte
Oportunidad de mejora Revisar la politica de apagado de equipos en horarios no laborales, establecer | Documento Telematica

43 Desempefio Ambiental responsables, controles y tiempos e informar los resultados obtenidos con la | soporte

aplicacién de la misma.

44 Oportunidad de Mejora - Realizar mesas de trabajo con los procesos para analizar, revisar y ajustar segiin | Documento Telematica
necesidades de cambio sea el caso la informacién de la pagina web soporte

45 Oportunidad de Mejora Consultar juridicamente la conveniencia para la entidad, si para la firma digital se | Documento Telematica

requiere un soporte juridico y administrativo soporte
Oportunidad de Mejora Determinar las acciones generales para el manejo de la informacién que no sea la | Documento Telematica
46 USB vy establecer controles basicos en cuento al manejo de la informacién, | soporte
proteccion de datos con el manejo constante y de mejora por parte de los
funcionarios encargados de la proteccién de la misma.
Oportunidad de Mejora- Documentar la metodologia para el manejo de oportunidades en el proceso | Documento Sistema de Gestion
47 Oportunidades direccionamiento del sistema de gestion integral, definiendo roles y | soporte Integral
responsabilidades.
Oportunidad de  Mejora | Socializar a todos los procesos la herramienta " evaluacién de servicios prestados | Resultados de | Contractual

48 Desempefio proveedores por personas mediante un contrato de prestacién de servicios y aplicar a partir del | evaluacién

primer semestre de 2019 la herramienta de evaluacién de proveedores. anual

49 Oportunidad  de Mejora | Realizar las observaciones necesarias ante las instancias correspondientes para Gestién Documental
Desempefio proveedores mejorar el servicio de la empresa (proveedor) en el Fondo Rotatorio de la Policia.

50 Oportunidad de Mejora - | Realizar mesas de trabajo para integrar los procesos direccionamiento del sistema Caracterizacion Sistema de  Gestion
necesidades de cambio de gestién integral y mejora continua e innovacién. Integral

51 Oportunidad de Mejora - | fortalecer el perfil del auditor interno Documento Control Interno
necesidades de cambio soporte

52 Oportunidad de Mejora - | Adelantar las gestiones para adecuar el archivo de acuerdo a las disposiciones del | Documento Gestion Documental
necesidades de cambio archivo general de la nacién soporte

De acuerdo a la implementacién del ERP en el Fondo Rotatorio de la Policia, se Todos los procesos

53 Oportunidad de Mejora - | debe revisar y actualizar la documentaciéon del sistema de gestion integral | Documento

necesidades de cambio (caracterizacién del proceso, procedimientos y otros documentos). soporte
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Decisiones relacionadas con | Para la revision por la direccion del segundo semestre de la vigencia 2018, los Todos los proceso
cualquier  necesidad  de | lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones realizadas frente a
; f . Documento
54 cambio en el sistema de | los recursos requeridos. soporte
gestién ambiental, incluido los P
recursos
Acciones necesarias cuando | Realizar campafias de toma de conciencia para el uso racional de la energia y del Documento
55 no se hayan logrado los | agua en las tres sedes Administracion Logistica
A~ ] soporte
objetivos ambientales.
Oportunidad de  mejora- | Realizar un estudio y referenciacién para implementar nuevas alternativas de Administracion Logistica
56 ) Informe
Ambiental ahorro de agua
57 Oportunidad de  mejora- | Revisary si es necesario ajustar las metas de agua y energia Documento Administracion Logistica
Ambiental soporte
Oportunidad de mejora - ) ” U ’ Documento
- ) Realizar en el Grupo de Gestién documental y el acomparniamiento de la Ingeniera L
58 resgos y oportulrydade; en el Ambiental los ajustes necesarios para el proceso de Gestién Documental soporte Gestion Documental
sistema de gestién ambiental
Eliminar el item de CAMBIO MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS
Oportunidades de mejora- | AMBIENTALES de la revisién por la direccién de la Suite vision empresarial de todos | Matriz MAI Sistema de gestion
59 : ” : ; o .
MAI los procesos, dejando la presentacién de la matriz MAI de la entidad en la revision | consolidada Integral
por la direccién al proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral.
60 Desempeio en SYSO: Fortalecer la toma de conciencia de los funcionarios con el autocuidado Acta de reunion Direccionamiento del
Talento Humano
Otros elementos del sistema | Revisar y si es necesario ajustar el plan de evacuacion de las tres sedes que Registro: Direccionamiento del
61 de gestion SYSO permita atender las emergencias, realizando reunién con cada una de las sedes informe de la Talento Humano
. actividad
Otros elementos del sistema | Solicitar al grupo Talento Humano revisién del estado de las sillas de los puesto de Subdireccion
) - - . ] . - . Documento - . ) .
62 de gestion SYSO trabajo con el fin de evitar posibles lecciones a los funcionarios del proceso soporte administrativa y financiera
financiero.

Debido a la ausencia de indicadores relativos y metas en materia ambiental, se evidencia que la efectividad del sistema no se
puede medir de manera confiable, por tal razén se replantearon los indicadores y metas para los aspectos ambientales consumo
de agua y energia, generacién de residuos peligrosos y no peligrosos, como se describe en el numeral de desempefio ambiental.

3. Evaluacion de eficiencia, Eficacia y Efectividad de los Sistema de Gestion Calidad, Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo

La alta direccién con la participacion de los lideres de procesos realiza la revisién a los Sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de determinar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad de los sistemas de gestién en mencién que permitan garantizar productos y servicios de alta
calidad. Incrementar la satisfaccién de sus clientes, la proteccién del medio ambiente y la seguridad y salud de del
personal.

En este sentido, a través de la presente revisidon por la direccion se realizd una revisién general de todas las
actividades ejecutadas durante el segundo semestre de la vigencia 2018, teniendo en cuenta que durante el mismo
se da cumplimiento total a las actividades programadas por los procesos para la vigencia 2018.

De acuerdo con los resultados alcanzados en los diferentes planes, programas y / o proyectos se han alcanzado
resultados efectivos en la gestion estratégica y misional de la entidad, de igual forma se evidencia que las acciones
planteadas han sido efectivas para lograr el mantenimiento del sistema de gestién integral y la implementacion de
los sistemas de gestién ambiental y seguridad y salud en el trabajo, producto de esto se obtuvo en la vigencia 2018
la certificacion del seguimiento al sistema de gestién de calidad y el otorgamiento de las certificaciones a los
sistemas de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido los resultados presentados en la presente Revision por la Direccién del segundo semestre del afio
2018 se concluye que la entidad ha sido efectiva, eficiente y eficaz, con cada una de las acciones programadas y
asignadas, como se refleja a continuacion:

CONVENIENCIA: El grado de alineacion y coherencia de las acciones desarrolladas en la vigencia 2018 en cada
uno de los procesos han sido convenientes para la gestion de la entidad, asi mismo han permitido el cumplimiento
de la misién, vision y politicas, teniendo en cuenta que se fortalecié y se ha logrado dar cumplimiento a las
actividades establecidas en los diferentes planes, programas y proyectos.
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Las condiciones fijadas en los sistemas de gestion de calidad y sistema de gestion ambiental definidas a través de
documentos, metas, planes y programas se han cumplido por parte de los responsables en cada proceso, por
consiguiente ha permitido a cada sistema alcanzar sus objetivos propuestos, es por ello |a certificacion en las normas
ISO 14001:2015 y OSHAS 18001:2007 ha fortalecido la gestion de la entidad.

El sistema de Gestién ambiental presenta una madurez relevante, permitiendo incursionar como una entidad que
demuestra su actuacién frente al deterioro del medio ambiente, soportado en la norma ISO 14001:2015, facilitandole
proponer acciones para reducir los impactos ambientales.

ADECUACION: Las acciones para cumplir los requisitos emitidos por el Ministerio de Defensa, en lo que respecta a
la planeacion estratégica han sido suficientes y adecuadas para fortalecer el planeamiento estratégico de la entidad,
a través de los diferentes planes.

El desarrollo de acciones para cumplir los requisitos de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, han
sido suficientes y adecuadas para fortalecer y dar cumplimiento a las metas trazadas por la entidad y de los planes
del proceso, demostrandose de esta manera que hubo una correcta planeacién de las tareas y actividades de la
vigencia.

Los resultados del sistema de gestién de calidad en cuanto al cumplimiento de indicadores del sobre el 100%,
evidencia un resultado en el rango de excelente lo que demuestra que los procesos le dan cumplimiento a sus metas,
la autoevaluacion de los procesos ha permitido determinar las debilidades y desarrollar las acciones de
mejoramiento, con ello se evidencia el liderazgo de los jefes y el compromiso del personal en el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Por lo anterior se enuncia que los Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y seguridad y salud en el trabajo son
adecuados y se adaptan a las necesidades de las partes interesadas, permitiendo prevenir impactos negativos al
medio ambiente y riesgos y peligros en la salud del personal.

EFICACIA: Los procesos han dado cumplimiento con cada una de las tareas programadas en los diferente planes,
programas, proyectos, a través del desarrollo de las actividades propuestas de manera eficaz, presentando
resultados de cumplimiento en un 100% lo que contribuye a la buena gestion de la entidad, lo que demuestra trabajo
en equipo, compromiso y responsabilidad en cada uno de sus funcionarios.

En materia ambiental la entidad cuenta con 5 objetivos ambientales, los cuales se formulan con base en los aspectos
ambientales significativos (consumo de agua, energia y papel, generacién de residuos no peligrosos y residuos
peligrosos). Estos se despliegan a todos los procesos y las sedes de la entidad, mediante planes y programas
ambientales, donde se cuenta con directrices, controles de aplicaciéon y actividades encaminadas a generar una
conciencia entre los funcionarios.

Lo anterior ha permitido dar cumplimiento a los objetivos ambientales, los cuales seran cada vez mas retadores.
Para el Sistema de Gestion de Calidad, las actividades del plan de accién y planes especificos alcanzan el
cumplimiento de las metas propuestas.

EFICIENCIA. Los procesos han realizado un adecuado uso de los recursos entregados para su funcionamiento, los
recursos TIC y el presupuesto se ha utilizado con oportunidad para dar cumplimiento a las metas propuestas y se
ha gestionado efectivamente el talento humano.

Durante el segundo semestre de la vigencia se realizaron acciones que han contribuido a la entidad, seleccionar y
adoptar buenas politicas para la reduccion del consumo de papel, recoleccion y disposicién de los residuos eléctricos
y electrénicos RAEES, de igual forma se efectud la actualizacién de la pagina web de la entidad con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en cuanto a los criterios de usabilidad y accesibilidad

EFECTIVIDAD. El impacto generado en la gestion de los procesos, se refleja en las actividades de la Entidad que
se relacionan con la definicion e implementacion de las politicas contables en cumplimiento a las Normas
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Internacionales segun Resolucion 533 de octubre del 2015 de la Contaduria General de la Nacion; igualmente al
cumplir con los planes de accién y mejoramiento, la ejecucion de los planes especificos y el acatar con oportunidad
cada uno de los requerimientos, esto en relacion a los resultados obtenidos para el cierre de vigencia en el tramite de
cuentas para su respectivo pago a oportuno.

La evolucién de la entidad en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo ha permitido un afianzamiento
en la cultura del cuidado de los recursos naturales, el adecuado manejo de los residuos, la prevencién de
enfermedades, accidentes e incidentes laborales, sin olvidar la calidad en nuestros productos y servicios, este logro
se presenta con el compromiso y dedicacion en lo que se hace, del liderazgo de la alta direccion y la toma de
conciencia en todos los niveles de la entidad para actuar bajo los lineamientos que emite cada una de las normas,
lo que ha permitido un impacto positivo a nuestras partes interesadas con productos y servicios que cumplen
necesidades, que traducen los requisitos en material legal, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
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No. NOMBRE DEL INDICADOR EFICACIA | EFICIENCIA [EFECTIVIDAD
1 Cumplimiento al Balanced Score card 106%
2 Eficiencia actividades de seguimiento 100%
3 Cumplimiento indicadores de los procesos 108%
4 Actividades para el fomento de la mejora 100%
5 indice de frec uencia de accidentalidad laboral -25%
6 Enfermedad laboral 118%
7 Cobertura de pariicipacion a simuacros SsT 105%
8 Estructura del SST 100%
9 Cumplimiento Programa A utocuidado y prevencion de la salud 100%
10 Resuftado del SST 85%
11 Nivel de cumplimiento programa de inspec ciones 100%
12 Promocion ética 100%
13 Eficacia en las indagaciones preliminares 100%
14 Eficacia en las Investigaciones Disciplinarias 100%
15 Eficacia en la confratacion 104%
16 Cumplimiento en la entrega de proyectos de obra civil 100%
17 Calidad de la cartera 101%
18 Ejecucion presupuestal 96%
19 Oportunidad de ex pedicion de registros presupuestaies 100%
20 Oportunidad de pagos de obligaciones 700%
21 Oportunidad en el tramite de cuentas 100%
22 Funcionamiento Plataformas TIC 102%
23 Porc entaje procedimientos juridicos 100%
24 Eficacia en la distribucion de los doc umentos 100%
25 Cumplimiento plan de mantenimiento 100%
26 Oportunidad en la distribucion de los uniformes 100%
27 Rentabilidad Financ iera Entidad 51%
28 Gestion comité conciliacién 100%
29 Cumplimiento simulac ro 100%
30 Gestion del SST 100%
31 Promover el uso racional del papel 499%
32 Cumplimiento Orden, Aseo y Limpiesa 100%
33 Residuos peligrosos dispuestos adecuadamente SGI 100%
34 Generacion de residuos aprovechables 100%
35 Cumplimiento Programas Ambientales 100%
36 Cumplimiento proveedores 95%
37 Salida Conforme Contratos 104%
38 Producto Terminado ac eptado FACON 102%
39 Salda Contorme FATON 105%
40 Salida conforme Creca 105%
a1 Tiempo productivo maquinaria reportado 105%
42 Oportunidad en la exactitud de inventarios 100%
43 Cumplimiento plan de actividades de Control Interno 98%
44 Cumplimiento plan de produc cion 101%
45 Satisfaccion de la cuftura del control 91%
46 Satisfaccion de cliente OCOEX 100%
47 Satisfaccion de cliente ADCON 98%
48 Satisfaccion de cliente CONTRU 95%
49 Satisfaccion del cliente FACON 125%
50 Satisfaccion del cliente Creca 98%
51 Satisfaccion del cliente interno MEY CO 105%
52 Impacto de las capacitaciones 100%
53 Ciima Laboral 0%
54 Responsabilidad social 105%
55 Satisfaccion del cliente interno TELEM 96%
56 Safistac cion del cliente interno GEDOC 105%
57 Estado archivos de gestion 101%
58 Satisfaccion del cliente interno LOGAR 98%
59 Iniciativa de mejora implementada en los procesos 100%
60 Prevencion dafio antijuridico 100%
95% 128% 95%
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e La eficacia de los sistemas de gestidn calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo en el Fondo Rotatorio
de la Policia alcanza un resultado de 95%, mostrando el nivel de cumplimiento de objetivos y metas trazadas en
el segundo semestre de la vigencia 2018.

e La eficiencia de los sistemas, muestra un resultado de 128%, lo cual indica el uso de los recursos por parte de
los procesos.

e La efectividad de los sistemas de la Entidad que mide el impacto de los resultados de los procesos presenta un
resultado de 95%.

128%

95% 95%

Eficacia Eficiencia Efectividad

e Adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el segundo semestre de 2018, ubica los resultados sobre el rango de excelente: eficacia 97%, eficiencia 128% y la
efectividad 95%, los cuales son arrojados por el cumplimiento de los procesos, procedimientos, planes y programas
establecidos, la aplicacién de los formatos y el control de los registros son la base del funcionamiento del Sistema de
Gestion de Calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

Este logro es producto del cumplimiento de las metas por el personal, con el apoyo y liderazgo de los lideres de procesos,
teniendo como mecanismos de evaluacién: la autoevaluacién, la revisién por la Direccion, las auditorias internas de calidad
y las auditorias externas de Icontec.

La cultura de la Mejora Continua, el fortalecimiento de los controles que evalian el cumplimiento de los requisitos
establecidos y la gestion eficiente de los riesgos han permitido el fortalecimiento de la Entidad.

Los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo son adecuados y se adaptan a las
exigencias de las condiciones y exigencias de las partes interesadas.

Conveniencia del Sistema de Gestion de Calidad del Fondo Rotatorio de la Policia

Los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo han permitido dar cumplimiento a las
metas establecidas para lo transcurrido en la vigencia 2018, con un cumplimiento al plan estratégico de 104%, resultado
que ha sido alcanzando por el valor aportado en todos los procesos y el cumplimiento de las tareas del plan de accién, lo
que ha permitido para este periodo el cumplimiento de la Politica y objetivos de Calidad, Politica y Objetivos Ambientales
y Politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, asi como a la contribucién a las politicas del GSED vy las
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Las condiciones de seguimiento “autoevaluacion” y “revision por la direccion” contribuyen a que la entidad sea

autoevaluada en cuanto a su gestién y resultados, lo que permite a la alta direcciéon determinar el rumbo a seguir y a los
lideres de procesos establecer acciones asertivas a las condiciones cambiantes de nuestro entorno.
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El eficaz suministro de bienes y servicios internos de los procesos de apoyo, ha contribuido a un adecuado desempefio
de los procesos

Las auditorias internas de gestion y calidad y el liderazgo en la mejora continua de los procesos, permiten a la entidad
determinar el estado conforme de los requisitos legales y técnicos

En materia ambiental, la ejecucién de las actividades planeadas en los diferentes planes y programas definidos en los
sistemas de gestién ambiental y seguridad y salud en el trabajo, han permitido afianzar la toma de conciencia con la cultura
ambiental y de cuidado de la salud de las personas, con el proposito de generar compromiso y responsabilidad con el
manejo ambiental y la salud.

Fecha y Hora de la préxima reunion®:

Se anexa el registro de asistencia®

Elaboro: PS. Judith Pefia Fajardo

Revis6: TC. Olga Lucia Hernandez Benavidez
Jefe Oficina de Planeacién

ING. Ambiental: Linda Linares Londofio

Prof. SST: Claudia Barragan Gonzales
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